
PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT SENTOSA MULIA 

BAHAGIA LAHAN IV SENTRAL MUSI BANYUASIN 

 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nama : Meri Indar Pratiwi 

NIM : 212020006 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2024 



PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT SENTOSA MULIA 

BAHAGIA LAHAN IV SENTRAL MUSI BANYUASIN 

ii 

 

 

 

Diajukan untuk Menyusun Skripsi pada 

program strata satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

Nama : Meri Indar Pratiwi 

NIM : 212020006 

 

 

 

 

 

 

 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2024 



 

iii 

 

 



iv 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 
” Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 

 

 
Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes storiesnya. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun ga ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

 

 
”Meri Indar Pratiwi” 
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Meri Indar Pratiwi, Fitantina, Sudarta / Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sentosa Mulia 

Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, 

Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sentosa 

Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif variabel Motivasi Kerja, 

Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Kinerja Karyawan. Populasi dalam penelitian 

ini adalah 150 karyawan dan sampel yang digunakan sebanyak 60 responden yang 

diambil menggunakan Purposive Sampling. Penelitian menggunakan data primer. 

Data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda, uji hipotesis F, uji hipotesis t, dan 

uji koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan 

IV Sentral Musi Banyuasin. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. Secara parsial menunjukkan bahwa ada pengaruh secara signifikan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan, ada pengaruh signifikan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan, dan ada pengaruh signifikan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi 

Banyuasin. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Motivasi 

Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja mampu berkontribusi terhadap 

perubahan Kinerja Karyawan sebesar 56,9%. 

 
Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Meri Indar Pratiwi, Fitantina, Sudarta / The Effect Of Work Motivation, Work 

Discipline And Job Satisfaction On Employee Performance Of Pt Sentosa 

Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin 

The aim of this research is to determine the influence of work motivation, work 

discipline and job satisfaction on employee performance at PT Sentosa Mulia 

Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin. The type of research used in this 

research is associative research on the variables of Work Motivation, Work 

Discipline and Job Satisfaction with Employee Performance. The population in 

this study was 150 employees and the sample used was 60 respondents taken 

using purposive sampling. The research uses primary data. Primary data 

obtained through distributing questionnaires. The data analysis technique uses 

multiple linear regression analysis, F hypothesis test, t hypothesis test, and 

coefficient of determination test. The results of research from multiple linear 

regression show that Work Motivation, Work Discipline and Job Satisfaction have 

a positive effect on the performance of PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV 

Sentral Musi Banyuasin employees. The results of the hypothesis test show that 

there is a significant influence of Work Motivation, Work Discipline and Job 

Satisfaction on Employee Performance. Partially, it shows that there is a 

significant influence of Work Motivation on Employee Performance, there is a 

significant influence of Work Discipline on Employee Performance, and there is a 

significant influence of Job Satisfaction on Employee Performance of PT Sentosa 

Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin. The results of the coefficient of 

determination show that the variables Work Motivation, Work Discipline and Job 

Satisfaction are able to contribute to changes in employee performance by 56.9%. 

 
Keywords : Work Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction and Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Guna mencapai tujuan dengan sukses dan efisien, perusahaan 

memerlukan segala sesuatu secara cepat, tepat sasaran, dan lancar. Tentu saja, 

dalam kondisi seperti ini keterlibatan sumber daya manusia (SDM) sangatlah 

penting untuk mencapai tujuan bisnis. Sumber daya manusia adalah aset yang 

melalui pengetahuan, keterampilan, dan etos kerja positifnya, menentukan dan 

mendukung kekuatan pendorong perusahaan dalam berkolaborasi untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan mencapai kesuksesan. Menurut 

Hasibuan (2019:10) sumber daya manusia merupakan ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Sumber daya manusia suatu perusahaan merupakan komponen yang 

sangat penting. Perkembangan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh 

sumber daya manusianya, oleh karena itu pengelolaan sumber daya manusia 

yang efektif sangatlah penting. Perencanaan SDM, pengembangan SDM, 

penilaian SDM, gaji, dan kesejahteraan SDM hanyalah beberapa dari sekian 

banyak komponen pengelolaan SDM yang baik. Kinerja pegawai akan 

dipengaruhi oleh pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dan efisien. 

Kinerja merupakan hal yang terpenting dalam mencapai tujuan 

perusahaan yang menunjukan hasil kerja secara kuantitas maupun kualitas 
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seseorang yang melaksanakan tugas pokok tertentu. Bisnis sangat penting bagi 

perusahaan untuk terus mempertahankan kinerja perusahaan dengan 

maksimal. Menurut Mangkunegara (2018:67) kinerja karyawan adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang atau karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Tingkat kinerja karyawan akan mencerminkan kualitas 

perusahaan. Kinerja yang baik akan meningkatkan peluang karyawan dalam 

pengembangan karirnya. Kinerja karyawan merupakan bagian yang tidak 

dapat dipisahkan dari ruang lingkup perusahaan dan semua pihak yang terlibat 

di dalam perusahaan. Kinerja karyawan juga berperan penting sebagai acuan 

dalam penilaian kualitas karyawan demi mempertahankan produktivitas 

seluruh karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut. Menurut Khaeruman 

dkk (2021:7) kinerja pegawai/karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang tercapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Menurut Kasmir (2018:189) terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kemampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, 

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkunga kerja, 

loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya pada 

tingkat motivasi. Motivasi adalah suatu proses dorongan yang menjelaskan 
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intensitas, arah dan ketekunan seorang individu untuk melakukan sesuatu. 

Dorongan motivasi dapat timbul dari diri sendiri atau dari orang lain. Motivasi 

dapat ditumbulkan oleh kebutuhan, keyakinan dan adanya tujuan yang besar 

untuk kepuasan diri. Menurut Maruli (2020) motivasi kerja berasal dari 

keinginan seseorang, yang dapat membangkitkan semangat dan keinginan 

serta membantu mengarahkan dan memelihara prilaku agar tercapai tujuan 

atau keinginan yang sesuai dengan ruang lingkup pekerjaan. 

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu disiplin 

kerja. Disiplin kerja merupakan faktor yang penting dalam menillai kinerja 

perusahaan, karyawan dengan tingkat disiplin yang tinggi akan mempunyai 

kinerja yang baik. Menurut Kasmir (2018:193) disiplin kerja merupakan usaha 

karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya, dalam hal ini dapat berupa 

waktu, disiplin dalam mengerjakan sesuai dengan perintah yang harus 

dikerjakan. Tingkat disiplin karyawan yang baik akan sangat menguntungan 

bagi perusahaan, dengan tingkat disiplinn yang tinggi akan membuat 

karyawan semangat untuk menjalankan aktivitas kerjanya hal ini akan 

mempengaruhi tingkat produksi dan tingkat efisiensi dalam bekerja. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah kepuasan 

kerja. kepuasan kerja merupakan ukuran dari sikap emosional pekerja dengan 

jenis pekerjaan yang berkaitan dengan sifat dari tugas pekerjaanya, hasil kerja 

yang dicapai, bentuk pengawasan yang diperoleh maupun rasa lega dan 

perasaan suka terhadap pekerjaan yang ditekuni. Menurut Sunarta (2019:65) 
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kepuasan kerja merupakan sikap (tindakan-kognisi), perasaan seseorang 

(ungkapan-afeksi) atau kesenjangan (gab) antara apa yang telah diperoleh 

dengan apa yang duharapkan. Sikap senang yang ditunjukan oleh seseorang 

dalam bekerja merupakan ekpresi karena apa yang menjadi tanggungjawabnya 

telah dijalankan dengan baik dan merasa puas atas hasil kerjanya. 

PT Sentosa Mulia Bahagia (SMB) merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak diindustri agribisnis, dimana saat ini bergerak pada sektor kelapa 

sawit & karet. PT SMB awalnya berdiri pada tahun 1999, Yang didirikan oleh 

Kms. H. A. Halim Ali dengan nama PT Sentosa Mulia Bahagia yang 

mengelola perkebunan kelapa sawit di Sumatera Selatan. Saat ini kegiatan 

operasional PT SMB berlokasi di Sumatera Selatan sampai sekarang memiliki 

perkebunan kelapa sawit yang cukup luas dan merupakan konstribusi terbesar 

bagi perusahaan. 

Berdasarkan pra riset yang dilakukan pada PT Sentosa Mulia Bahagia 

Lahan IV Sentral Musi Banyuasin dengan luas lahan sebesar 886.45 Ha 

terdapat beberapa masalah yang dihadapi dapat dilihat melalui output 

karyawan yang tidak mencapai target perusahaan. Hal ini ditunjukkan dari 

data jumlah target produksi dan realisasi produksi pada tahun 2018-2022 

berikut ini : 
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Tabel I.1 

Persentase Realisasi Produksi PT Sentosa Mulia Bahagia 

Lahan IV Sentral Musi Banyuasin Tahun 2018-2022 

 
Tahun Target Produksi 

(Ton) 

Realisasi Produksi 

(Ton) 

Realisasi Target 

(%) 

2018 120.000 118.671 98,89% 

2019 120.000 124.731 103,94% 

2020 120.000 116.856 97,38% 

2021 120.000 115.008 95,84% 

2022 120.000 112.414 93,67,3% 

Sumber : PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin Tahun 2018-2022 

Berdasarkan data produksi PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV 

Sentral Musi Banyuasin diatas cenderung mengalami penurunan. Penurunan 

produksi diakibatkan oleh kurangnya kinerja karyawan yang didasarkan 

beberapa masalah berdasarkan hasil data prariset terlihat secara kualitas, 

kuantitas dan hubungan antar karyawan. 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Kinerja Karyawan PT Mulia Bahagia 

Lahan IV Sentral Musi Banyuasin 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Saya memahami dengan baik apa yang harus saya 

lakukan untuk menjaga kualitas kerja saya 

12 18 

2. Saya merasa mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan target yang harus dicapai 

14 16 

3. Terjalin hubungan baik antara saya dengan rekan 

kerja 

10 20 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2023 

Tabel di atas menunjukan secara kualita, kuantitas dan hubungan antar 

karyawan terdapat beberpa permasalaha seperti masih ada karyawan yang 

belum memahami dengan baik apa yang harus dilakukan dalam menjaga 
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kualitas kerja, masih ada karyawan yang belum mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan target yang telah ditentukan dan komunikasi antar rekan 

kerja belum optimal. Kinerja karyawan merupakan ukuran yang digunakan 

oleh perusahaan untuk melihat kualitas produksi yang dihasilkan karyawan. 

Sehingga menghasilkan output yang diinginkan perusahaan yang dapat 

memajukan perusahaan dan produk yang dihasilkan tersebut memberikan 

pemasukan ke perusahaan. Demikian pula kinerja karyawan yang diharapkan 

dapat mendorong perusahaan menjadi lebih unggul dibandingkan produk 

perusahaan lain (Krisnawati, 2021). Realisasi produksi PT Sentosa Mulia 

Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin pada tahun 2018-2022 tidak 

mencapai target produksi. 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Motivasi Kerja PT Mulia Bahagia 

Lahan IV Sentral Musi Banyuasin 

 
No Pernyataan Ya Tidak 

1. Tugas dan tanggung jawab yang diberikan pimpinan 
sesuai dengan pendidikan dan kemampuan saya 

7 23 

2. Saya memiliki peluang dan kesempatan untuk 
keterampilan dan kemampuan saya 

14 16 

3. Saya merasa termotivasi untuk melakukan pekerjaan 
secara tepat dan sesuai target produksi 

9 21 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2023 

 

Tabel di atas menjelaskan berdasarkan pengamatan singkat dengan 

beberapa karyawan di PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi 

Banyuasin terdapat beberapa fenomena terkait motivasi kerja tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan pimpinan belum sesuai dengan pendidikan 

dan kemampuan karyawan,karyawan belum memiliki peluang dan kesempatan 
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untuk keterampilan dan kemampuan yang dimiliki dan karyawan belum 

termotivasi untuk melakukan pekerjaan secara tepat dan sesuai dengan target 

produksi, hal ini akan menurunkan jumlah produksi PT Sentosa Mulia 

Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin pada tahun 2018-2022. 

Tabel I.4 

Data Pra-Riset Disiplin Kerja PT Mulia Bahagia 

Lahan IV Sentral Musi Banyuasin 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Saya menaati aturan jam masuk kerja perusahaan 11 19 

2. Saya taat dalam bertingkah laku sesuai dengan 
norma yang berlaku bagi setiap karyawan 

7 23 

3. Saya melakukan pekerjaan sesuai dengan uraian 
pekerjaan dan tanggung jawab atas hasil produksi 

14 16 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2023 

 

Selanjutnya fenomena yang terlihat dari segi disiplin kerja di PT 

Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin seperti masih ada 

karyawan yang belum menaati aturan jam masuk kerja, masih ada karyawan 

yang melanggar norma yang berlaku, masih ada karyawan yang belum 

melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas dan tanggung jawab atas hasil 

produksi dan masih ada karyawan yang belum patuh terhadap aturan umum 

dan aturan lainnya pada saat jam kerja. Pelanggaran disiplin kerja atau 

kurangnya tanggung jawab dalam bekerja akan berdampak pada jumlah 

produksi PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin pada 

tahun 2018-2022. 
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Tabel I.5 

Data Pra-Riset Kepuasan Kerja PT Mulia Bahagia 

Lahan IV Sentral Musi Banyuasin 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Saya menerima gaji sesuai dengan tanggung jawab 
pekerjaan yang diberikan 

11 19 

2. Penilaian promosi berdasarkan prestasi dan hasil 
kerja karyawan 

7 23 

3. Saya bekerja dengan rekan kerja yang bertanggung 
jawab atas pekerjaannya 

14 16 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2023 

 

Kemudian fenomena terkait dengan kepuasan kerja PT Sentosa Mulia 

Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin yaitu perusahaan belum 

memberikan gaji sesuai dengan standart yang berlaku, penilaian promosi tidak 

berdasarkan prestasi dan hasil kinerja karyawan, masih ada karyawan yang 

belum bekerja dengan rekan kerja dan bertanggung jawab atas pekerjaanya 

dan masih ada karyawan belum bekerja dengan rekan kerja dan dapat 

memberikan solusi ketika ada masalah kerja. Kepuasan dalam konteks 

pekerjaan dapat diartikan sebagai bentuk keadaan emosional karyawan yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap pekerjaanya, dengan 

meningkatnya kepuasan kerja karyawan akan meningkatkan komitmen 

karyawan dan menumbuhkan semangat kerja agar tujuan perusahaan 

terpenuhi. 

Berdasarkan fenomena yang ada di PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan 

IV Sentral Musi Banyuasin maka penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan 
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Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV 

Sentral Musi Banyuasin” 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja karyawan PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral 

Musi Banyuasin? 

2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin? 

3. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin? 

4. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin? 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja karyawan PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV 

Sentral Musi Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi Banyuasin. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat menambah pengetahuan, menambah wawasan 

dan memberikan gambaran praktik dari teori yang selama ini diperoleh 

selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan 

bagi pimpinan PT Sentosa Mulia Bahagia Lahan IV Sentral Musi 

Banyuasin. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu sumber 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulis dimasa yang akan datang. 
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