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ABSTRAK

Wontinah  /222011029/2015, Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan
Menggunakan Metode Balanced Scorecard pada PT. Pegadaian (persero) Cabang
Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana kinerja PT. Pegadaian jika
diukur dengan metode Balanced Scorecard pada Perusahaan Pegadaian (persero) Cabang
Palembang. Penelitian ini bertujuan umtuk mengetahui kinerja bila diukur dengan metode
Balanced Scorecard pada perusahaan Pegadaian (persero) Cabang Palembang. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriftif, data yang digunakan data
sekunder, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi,
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa PT. pegadaian (pesero) cabang Palembang
sudah cukup baik jika dilihat dari kinerja non keuanganda dilihat dari prespektif pelanggan
sudah baik, dilihat dari prespektif proses bisnis internal sudah baik dan dari prespektif
pembelajaran dan pertumbuhan kurang baik. Dan jika dilihat dari kinerja keuangan kurang baik
karena di bawah standar jika dilihat dari prespektif current ratio kurang baik, jika dari
prespektif working capital baik, dan dilihat dari prespektif return on investment cukup baik.

Kata Kunci: Balanced Scorecard dan Kinerja
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ABSTRACT

Wontinah /222011029/2015, The Measurement of Corporate Performance Using Balanced
Scorecard Method at PT. Pegadaian (Persero) Branch Palembang

The formulation of the problem in this research was how the performance of PT. Pegadaian
Branch Palembang was (measured by the method of Balanced Scorecard on Mortgage Brokers).
This study aimed to find oul the corporate performance when it was measured by the method of
Balanced Scorecard in PT. Pegadaian (Persero) Branch Palembang The method used in this
research was descriptive. The data used was secondary data. The data collection techniques used
were interviews and documentation. To analyze the data, the writer used qualitative analysis.

The results of the study showed that the performance of PT. Pegadaian (persero) palembang
was quite good viewed from non-financial performance, costumers’ perspective, and internal
business processes perspective. However, based on the perspective of learning and growth, the
performance was not good. The financial performance was not good because it was still befow the
standard; viewed from the perspective of the current ratio, it was not good; viewed from the
perspective of working capital, it was good; and seen from the perspective of return on
investment, it was quite good.

Keywords: Balanced Scorecard and Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keperluan masyarakat akan jasa layanan pegadaian sangat dibutuhan
oleh pihak yang kekurangan dana. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut maka
perusahaan pegadaian menyediakan dana secara tunai. Untuk mendapatakan
dana tersebut maka pihak yang memerlukan dana harus ada barang yang bisa
digadaikan misalnya emas, laptop, bpkb dan lain-lain. Adapun barang yang
digadaikan sesuai dengan keriteria, apa bila perusahaan setuju dengan barang
dan harga jual maka transaksi pun bisa terlaksana.

Pengukuran kinerja merupakan faktor penting yang harus diperhatikan
dalam suatu organisasi untuk merencanakan tujuan dimasa yang akan
mendatang. Selain itu juga dengan adanya pengukuran kinerja maka
perusahaan dapat mengevaluasi terhadap performa dan perencanaan. Hal ini
dilakuakan agar dapat tercapai secara efesien dan efektifitas yang akan
dijalankan.

Kinerja perusahaan dapat dilihat dari dua sumber, yaitu dari segi
finansial dan non finansial. Segi finansial didapat dari penyusunan anggaran
untuk mengendalikan biaya. Sedangakan dari segi non finansial merupakan
faktor kunci untuk menetapkan strategi yang akan dijalankan. Untuk melihat

apakah perusahaan sudah berjalan dengan baik, maka perusahaan perlu



mengadakan evaluasi penilain terhadap kinerja, kususnya penilain kinerja dari
segi keuangan.

Pengukuran kinerja merupakan salah satu alat kontral perusahaan
yang bertujuan untuk memotivasi karyawan dalam mencapai tujuan
perusahaan. Alat pengukuran kinerja yang sering digunakan perusahaan pada
umumnya yaitu pengukuran kinerja secara tradisional. Pengukuran kinerja
secara tradisional ini hanya mengukur aspek keuangan sebagai indikator
dalam menilai keberhasilan perusahaan. Seiring dengan berkembangnya
sistem pengukuran kinerja dalam suatu organisasi, kinerja keuangan tidak
sepenuhnya mampu mencerminkan apabila dari segi keuangan baik maka dari
segi non keuangan juga membaik. Dengan demikinan untuk mengabungakan
kinerja keuangan dan non kuangan maka diperlukan sauatu pendekatan.
Pendekatan tersebut sering dikenal dengan pendekatan Balanced Scorecard.

Pengukuran kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard
mampu mengatasi kelemahan yang ada dalam pengukuran kinerja tradisional,
karena halanced scorecard merupakan sistem pengukuran kinerja yang tepat
mempertahankan tolak ukur keuangan dan non keuangan.

Fahmi (2010: 209) Balanced scorecard merupakan sautu konsep yang
bertujuan untuk mendukung perwujudan visi, misi dan strategi perusahaan
dengan menekankan pada empat kajian yaitu prespektif keuangan (financial),
pelanggan (costemer), bisnis internal (internal business) serta pembelajaran

dan pertumbuhan (learning anad growth) dengan target seperti jangka



panjang. Metode ini dibuat agar dapat mengetahui sejauh mana kinerja yang
telah tercapai, agar perusahaan dapat menentukan dari segi jangka panjang.

Balanced scorecard terdapat empat prespektif yaitu perspektif
keuangan, prespektif pelanggan, prespektif proses binis dan prespektif
pembelajaran dan pertumbuhan. Prespektif keuangan maka dapat dilihat dari
segi pendapatan dalam perusahaan, dan sangat berpengaruh terdapat dalam
pelanggan. Proses bisnis intenal berpengaruh dalam kepuasan dalam
pelanggan, apabila banyak pelanggan yang komplen maka proses bisnis
internal tidak berjalan dengan baik. Selain itu juga dalam pembelajaran dan
pertumbuahan sangat berpengaruh dalam kinerja karyawan. Untuk itu
manajer agar dapat melihat kondisi dari empat prespektif tersebut.

Sony dkk (2007: 155) menyatakan kondisi yang mendukung
kelayakan penerapan balanced scorecard pada suatu perusahaan yaitu:

1. Perusahaan memiliki visi dan misi yang jelas dan mudah dipahami
sehingga konsep strategi yang harus dilaksanakan untuk mencapai tujuan
perusahaan.

2. Perusahaan harus memiliki struktur organisasi dan pembagian tugas
sehingga hubungan antara lina organisasi berjalan dengan baik.

3. Kondisi persaingan yang semakin meningkat

4. Perusahaan memiliki sumber daya manusaia yang berkualitas.



PT. Pegadaian (persero) yang bergerak di bidang jasa dan transaki
keuangan memiliki visi dan misi yang sangat jelas untuk menjalankan
aktivitas dan memajukan perusahaan. PT. Pegadaian (persero) memiliki
banyak cabang yang ada di palambang salah satunya yang akan menjadi
objek penelitain penulis yang terletak pada jin. Merdeka no. 11 palembang.
Tetapi saat ini PT. Pegadaian (persero) cabang palembang dalam
menjalankan aktivitasnya belum sepenuhnya menerapkan balanced scorecard
sebagai alat pengukuran kinerjanya. Oleh karena itu perusahaan perlu
mengguanakan sistem pengukuran kinerja yang dapat mengukur kinerja
perusahaan secara komprehensif yaitu dengan menggunakan balanced
scorecard.

PT. Pegadaian (persero) dalam melakukan pengukuran kinerja hanya
melihat dari segi keuangan, sedangkan dari segi non keuangan sering
terabaikan. Peranan pelanggan sangat menetukan kelangsungan perusahaan
dalam jangka panjang.

Berikut ini disajikan jumlah pendapatan dan jumlah pelanggan PT.
Pegadaian (persero) cabang palembang pada tahun 2011 sampai dengan 2013.

Tabel LI

Jumlah laba bersih PT. Pegadaian (pesero) cabang merdeka
palembang tahun 2011 s.d 2013

No Tahun Jumlah Pendapatan
1 2011 3.530.373.580
2 2012 8.667.803.393
3 2013 6.501.799.588

Sumer: PT. Pegadaian (persro) Cabang Palembang 2015



Tabel LI1
Jumlah pelanggan PT. Pegadaian (persero) cabang merdeka
palembang tahun 2011 s.d 2013

No Tahun Jumlah pelanggan
1 2011 22.553 orang
2 2012 62.774 orang
3 2013 46.853 orang

Sumber: PT. Pegadaian (persero) Cabang Palembang 2015

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pendapatn PT. Pedagaian
mengalami peningkatan pada tahun 2012 dan mengalai penuruan pada tahun
2013. Tidak hanya pada pendapatan dari segi pelanggan juga mengalami
penurunan. Karene pendapatan perusahaan sangat tergantung dari segi
pelanggan. Hal tersebut memberikan konrtibusi pelayanan pegadaian harus
ditingkatkan. Dari tabel tersebut maka penulis ingin mengukur kinerja dengan
metode balanced scorecard, karena dari metode tersebut maka perusahaan
dapat mengukur dari empat prespektif yaitu dari segi keuangan, pelanggan,
perosbisnis internal dan pembelajaran dan pertumbuhan karena perusahaan
pegadaian belum menerapkan metode tersebut.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengukuran Kinerja
Perusahaan dengan Menggunakan Metode Balanced Scorercard pada

PT. Pegadaian (Persero) Cabang Palembang”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan
yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah Bagaimana kinerja PT.
Pegadaian jika diukur dengan metode Balance Scorecard pada Perusahaan

Pegadaian (persero) Cabang Palembang ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah Untuk mengetahui kinerja bila diukur dengan metode Balance

Scorecard pada Perusahaan Pegadaian (Persero) Cabang Palembang ?

D. Manfaat penelitia
Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:

1. Bagi Penulis
Untuk meningatkan ilmu pengetahuan terhadap pengukuran kinerja
dengan menggunakan metode Balance Scorecard pada perusahaan
Pegadaian.

2. Bagi Pihak Perusahaa Pegadaian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi
dan masukkan bagi pimpinan perusahaan dalam rangka pengambilan
langkah-langkah kebijakan untuk mempertahankan dan meningkatkan

kualitas yang sudah ada.




3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,

digunakan sebagai informasi, menambah ilmu pengetahuan.
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