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ABSTRAK

Rahma Dona / 212020063 / 2024 Pengaruh Produk, Harga dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone IPhone pada Mahasiswa di
Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smartphone IPhone pada Mahasiswa di
Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini bersifat asosiatif. Sampel
yang digunakan yaitu 100 sampel. Teknik yang digunakan yaitu nonprobability
sampling dengan cara purposive sampling. Data utama yang digunakan adalah
data primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis menggunakan
Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil Analisis
regresi linier berganda menunjukkan bahwa Produk, Harga dan Promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Smartphone IPhone pada
Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji F(Simultan)
menunjukkan bahwa ada pengaruh Produk, Harga dan Promosi secara signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Smartphone IPhone pada Mahasiswa di
Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji t(Parsial) menunjukkan bahwa
[1]ada pengaruh positif dan signifikan Produk terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone IPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang,
[2]Jada pengaruh positif dan signifikan Harga terhadap keputusan Pembelian
Smartphone IPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang
dan [3]ada pengaruh positif dan signifikan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone IPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah
Palembang. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa variabel Produk,
Harga dan Promosi mampu berkontribusi terhadap keputusan pembelian sebesar
37,2% sedangkan sisanya sebesar 62,8% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Produk, Harga dan Promosi

xii



ABSTRACT

Rahma Dona / 212020063 / 2024 The Influence of Products, Prices and
Promotions on IPhone Smartphone Purchase Decisions among Students at
Muhammadiyah University, Palembang.

This research aims to determine the influence of product, price and
promotion on the decision to purchase an iPhone smartphone among students at
the Muhammadiyah University of Palembang. This research is associative in
nature. The sample used was 100 samples. The technique used is nonprobability
sampling using purposive sampling. The main data used is primary data using a
questionnaire. The analysis technique uses Multiple Linear Regression, F Test, t
Test, and Coefficient of Determination. The results of multiple linear regression
analysis show that Product, Price and Promotion have a positive influence on the
decision to purchase IPhone Smartphones among Students at Muhammadiyah
University in Palembang. The results of the F(Simultaneous) test show that there
Is a significant influence of Product, Price and Promotion on the Decision to
Purchase IPhone Smartphones among Students at the Muhammadiyah University
of Palembang. The results of the t (Partial) test show that [1] there is a positive
and significant influence of the Product on the Purchase Decision of an IPhone
Smartphone among Students at the Muhammadiyah University of Palembang, [2]
there is a positive and significant influence of Price on the Purchase Decision of
an IPhone Smartphone among Students at the Muhammadiyah University of
Palembang and [3] There is a positive and significant influence of Promotion on
the Decision to Purchase IPhone Smartphones among Students at the
Muhammadiyah University of Palembang. The results of the Coefficient of
Determination show that the Product, Price and Promotion variables are able to
contribute to purchasing decisions by 37.2% while the remaining 62.8% is
explained by other variables not included in this research.

Keywords: Product, Price and Promotion

xiii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan kegiatan yang sangat penting bagi semua bisnis
dan tidak memandang bisnis tersebut besar maupun kecil, suatu bisnis jika
tidak ada pemasaran maka konsumen tidak akan mengetahui tentang sebuah
produk yang dihasilkan dari bisnis tersebut dan membuat penjualannya
menjadi rendah, tetapi dengan melakukan suatu pemasaran yang baik maka
akan membuat banyak orang tahu tentang produk usaha bisnis tersebut dan
memungkinkan banyak konsumen yang tertarik, terlebih lagi jika produk
tersebut memiliki kualitas, nilai inovatif, dan keunikan. Menurut Kotler
dalam Indrasari (2019:3) pemasaran adalah proses sosial dan manajerial
antara individu maupun kelompok untuk memperoleh apa yang dibutuhkan
dan diinginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk barang maupun
jasa untuk memuaskan tujuan individu maupun kelompok yang bernilai
dengan pihak lain.

Keputusan pembelian merupakan perilaku kosumen yang berupa
tindakan dan usaha secara langsung baik individual maupun rumah tangga
untuk memperoleh, menentukan dan membeli suatu produk atau jasa untuk
dikonsumsi secara pribadi. Menurut Andrian, dkk (2022:112) keputusan
pembelian merupakan sebuah proses pengambilan keputusan yang diawali
dengan pengenalan masalah kemudian mengevaluasinya dan memutuskan

produk yang paling sesuai dengan kebutuhan.



Menurut Kotler dalam Abubakar (2022:72) terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen antara lain rangsangan
pemasaran berupa Produk, Harga, Promosi dan Distribusi. Konsumen dalam
menetapkan keputusan pembelian yang hendak dilakukannya, tentunya
melalui berbagai macam pertimbangan. Dalam keputusan pembelian sendiri
terdapat beberapa faktor yaitu pemilihan produk, pemilihan merek, pemilihan
saluran pembelian, penentuan waktu pembelian dan juga jumlah pembelian.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
Produk. Apabila suatu produk dikemas dengan baik maka akan menimbulkan
daya tarik seseorang sehingga orang tersebut terdorong untuk membeli
produk, demikian juga sebaliknya. Menurut Hansen, dkk dalam Hendrayani
(2021:114) Produk merupakan segala sesuatu berupa barang atau jasa yang
dapat ditawarkan ke pasar untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan
konsumen.

Selain produk, harga juga termasuk faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian karena harga merupakan unsur penting dalam pemasaran, dimana
harga merupakan penentu permintaan konsumen. Harga juga mempengaruhi
posisi persaingan karena dengan menetapkan harga yang sesuai agar dapat
diterima oleh konsumen, sehingga dapat menarik keputusan pembelian
konsumen. Menurut Al Baidi, dkk dalam Hendrayani (2021:116) Harga
adalah sejumlah uang yang dibayarkan atau ditukarkan konsumen untuk
memperoleh produk maupun jasa guna memperoleh manfaat atau

kepemilikan atas suatu produk.



Selain Produk dan Harga, Promosi juga termasuk faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, promosi juga berperan terhadap
perilaku konsumen, promosi sangat berperan dalam menjaring lebih banyak
konsumen. Jika strategi promosinya bagus bahkan mampu ‘menghipnotis’
masyarakat, besar kemungkinan produk yang dipromosikan akan laku keras.
Menurut Goodman, dkk dalam Hendrayani (2021:117) promosi merupakan
sesuatu yang digunakan untuk mengkomunikasikan dan membujuk pasar
terkait dengan produk atau jasa yang baru melalui iklan, penjualan pribadi,
promosi penjualan, maupun publikasi.

Zaman sekarang di era digital saat ini, teknologi telah menembus hampir
setiap sudut kehidupan manusia, mengubah cara kita berinteraksi, bekerja,
dan belajar. Salah satu inovasi teknologi yang telah menjadi bagian tak
terpisahkan dari kehidupan sehari-hari adalah smartphone. Banyak berbagai
merek smartphone yang sekarang dapat dijumpai dan dipakai oleh semua
kalangan terutama mahasiswa,salah satu merek smartphone tersebut adalah
iPhone.

Selanjutnya peneliti melakukan searching terhadap Top Brand 2023
Smartphone di beberapa data sekunder, dimana salah satu datanya

menyatakan sebagai berikut:



Tabel 1.1

Top Brand Index Kategori Telekomunikasi/IT Smartphone

No Brand Top Brand Index
1. Samsung 32.90%
2. Oppo 23.40%
3. iPhone 12.40%
4. Xiaomi 10.60%
5. Vivo 9.70%
6. Lenovo 1.90%

Sumber: TopBrand Award, 2023

iPhone adalah merek ponsel cerdas yang dirancang dan dipasarkan
menggunakan sistem  operasi  telepon  genggam iOS. iPhone  generasi
pertama diumumkan oleh CEO Apple Steve Jobs pada tanggal 9 Januari 2007.
Sejak saat itu, Apple merilis model iPhone baru dan pembaruan iOS setiap
tahun, pada 1 November 2018, lebih dari 2,2 miliar iPhone telah terjual di
seluruh dunia. Seiring berjalannya waktu dapat dilihat pada tabel 1.1
bahwasanya smartphone Iphone tidak masuk dalam peringkat pertama dalam
top brand index karena pemakaian smartphone tertinggi diduduki oleh
Samsung dengan top brand index sebesar 32,90%, sedangkan Iphone hanya
menduduki peringkat ketiga dengan top brand index sebesar 12,40%,
berdasarkan hal tersebut terlihat Iphone kurang unggul dibandingkan dengan
smartphone samsung.

Keputusan pembelian terhadap pembelian smartphone Iphone tidak
menjadi pilihan setiap konsumen, karena smartphone Iphone kurang dalam

kemantapan pada sebuah produknya, kebiasaan dalam membeli produk, dan


https://id.wikipedia.org/wiki/Ponsel_cerdas
https://id.wikipedia.org/wiki/Sistem_operasi_telepon_genggam
https://id.wikipedia.org/wiki/IOS
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=IPhone_(generasi_ke-1)&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=IPhone_(generasi_ke-1)&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Direktur_utama
https://id.wikipedia.org/wiki/Apple_Inc.
https://id.wikipedia.org/wiki/Steve_Jobs

memberikan rekomendasi kepada orang lain. Hal tersebut dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen terhadap smartphone Iphone.

Produk sangat berhubungan dengan keputusan pembelian, karena
konsumen akan membeli produk sesuai dengan kualitas yang ditawarkan, jika
dilihat dari kualitas produknya smartphone iPhone terlihat kurang baik karena
baterai iphone tidak tahan lama saat digunakan, smartphone iphone mudah
panas saat digunakan. Pada dasarnya konsumen akan memilih produk sesuai
dengan kualitas produk, fitur produk, serta gaya dan desain produk.

Dilihat dari smartphone Iphone, harga yang ditawarkan tidak sesuai
dengan kualitas produknya, harga yang ditawarkan juga tidak terjangkau, dan
harganya tidak sesuai dengan manfaat dalam pemakaian jangka panjang
sehingga hal tersebut membuat konsumen ragu untuk membeli smartphone
Iphone dan memutuskan untuk beralih membeli ke produk smartphone lain
yang harganya lebih terjangkau, harganya sesuai dengan kualitas, dan memilih
untuk membeli smartphone yang harganya sesuai dengan manfaat.

Promosi juga dapat mempengaruhi persaingan dalam keputusan pembelian
karena promosi merupakan salah satu aspek penting selain produk dan harga.
Smartphone Iphone sudah banyak diketahui oleh masyarakat, tetapi ada saja
masyarakat yang kurang berminat untuk melakukan pembelian Iphone
dikarenakan promosi secara langsung yang dilakukan sedikit, iklan yang
dilakukan kurang menarik perhatian konsumen, setiap pembelian smartphone
Iphone jarang memberikan hadiah tambahan. Berdasarkan hal tersebut terlihat

alat promosi yang digunakan berupa personal selling, advertising, dan sales



promotion kurang menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian
smartphone iPhone sehingga masih banyak kemungkinan konsumen tidak

memilih smartphone iPhone karena merasa kurang puas terhadap produk yang

ditawarkan.
Tabel 1.2
Data Pengunaan Smartphone pada Mahasiswa
No Brand Pengguna
1. Samsung 26
2. Xiaomi 20
3. Vivo 17
4, Oppo 15
5. IPhone 12
6. Lenovo 10

Sumber: Hasil Pra Riset

Berdasarkan tabel 1.2 diatas menunjukkan bahwa tingkat pengguna
Smartphone Samsung sebanyak 26, pengguna smartphone Xiaomi sebanyak
20, pengguna Smartphone Vivo sebanyak 17, pengguna Smartphone Oppo
sebanyak 15, pengguna Smartphone IPhone sebanyak 12 dan pengguna
Smartphone Lenovo sebanyak 10. Berdasarkan tabel tersebut menunjukkan
bahwa Smartphone IPhone masih kurang diminati oleh Mahasiswa di
Universitas Muhammadiyah Palembang. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil
pra riset yang peneliti sebarkan melalui kuesioner kepada 30 mahasiswa di
Universitas Muhammadiyah Palembang tentang alasan kenapa tidak memilih

Smarphone iPhone.



Tabel 1.3
Hasil Pra Riset terhadap Smartphone iPhone
No. Pernyataan Setuju Tidak
Setuju
1.  Baterai iPhone tahan lama saat digunakan 10 20
2. Fitur yang ditawarkan sama dengan produk lain 13 17
3. Smartphone iPhone tidak mudah panas saat digunakan 11 19
4.  Menggunakan iPhone hanya karena mengikuti trend 13 17
5. Fitur pada iPhone tidak berbayar 8 22
6.  Harga iPhone sesuai dengan kualitas yang dimiliki 11 19
7. Harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat pemakaian 12 18
jangka panjang
8.  Harga iPhone sangat terjangkau 6 24
9.  Banyak promosi yang dilakukan secara langsung 11 19
10. Iklan yang dilakukan sangat menarik minat beli 13 17
11. Setiap pembelian iPhone selalu mendapat hadiah 10 20
tambahan
12. Banyak counter hp yang menjual Smartphone iPhone 22 8
13. Tempat servis iPhone cukup banyak ditemui 18 12
Jumlah Responden 30

Sumber: Hasil jawaban Pra Riset 2023

Berdasarkan hasil Pra riset pada tabel 1.3 menggambarkan bahwa iPhone
mengalami permasalahan pada kualitas produk, karena masih ada 19 responden
yang menyatakan tidak setuju mengenai pernyataan iPhone tidak mudah panas
saat digunakan, 20 responden yang tidak setuju mengenai pernyataan tentang
baterai iPhone tahan lama, dikatakan tidak tahan lama karena apabila kapasitas
baterai healtd iPhone dibawah 80% akan menyebapkan baterai mudah cepat habis

dan juga membuat iPhone mudah cepat panas saat digunakan. Ada 17 responden



yang tidak setuju mengenai fitur yang ditawarkan sama dengan produk lain dan
juga ada 17 responden yang tidak setuju dengan pernyataan mengenai
menggunakan iPhone hanya karena mengikuti trend. Pernyataan tidak setuju

tersebut menyatakan bahwa terdapat masalah pada produk.

Selain produk, iPhone juga mengalami permasalahan pada harga karena
terdapat 22 responden menyatakan tidak setuju dengan fitur pada iPhone tidak
berbayar, 18 responden tidak setuju mengenai harga yang ditawarkan sesuai
dengan manfaat pemakaian jangka panjang, 24 responden tidak setuju mengenai
pernyataan kalau harga iPhone sangat terjangkau dan 19 responden tidak setuju
mengenai harga iPhone sesuai dengan kualitas yang dimiliki, hal tersebut dilihat
dari harga iPhone yang mahal tetapi tidak sesuai dengan kualitas baterainya yang
cepat habis. Pernyataan tidak setuju tersebut menyatakan bahwa terdapat masalah

pada harga.

Tidak hanya produk dan harga saja, Iphone juga mengalami permasalahan
pada promosinya. Terdapat 17 responden tidak setuju dengan iklan yang
dilakukan sangat menarik minat beli, ada 20 responden tidak setuju kalau setiap
pembelian iPhone selalu mendapat hadiah tambahan, dan ada 19 responden yang
tidak setuju dengan pernyataan bahwa banyak promosi yang dilakukan secara
langsung, hal tersebut dilihat dari sedikitnya sales yang menawarkan iPhone
secara langsung. Pernyataan tidak setuju tersebut menggambarkan bahwa terdapat

masalah pada promosinya.



Berdasarkan Uraian diatas, Pasar selalu dinamis dalam hal persaingan dan

semakin menuntut pihak pasar untuk melakukan antisipasi pemasaran produknya.

Sehingga penting untuk meneliti tentang Pengaruh Produk, Harga dan Promosi

terhadap keputusan pembelian Smartphone iPhone pada Mahasiswa di

Universitas Muhammadiyah Palembang.

B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

4.

Adakah pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap keputusan
pembelian Smartphone iPhone pada Mahasiswa di Universitas
Muhammadiyah Palembang?

Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Smartphone
iPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang?
Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Smartphone
iPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang?
Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Smartphone

iPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui  Produk, Harga dan Promosi terhadap keputusan
pembelian  Smartphone iPhone pada Mahasiswa di Universitas
Muhammadiyah Palembang

Untuk mengetahui Produk terhadap keputusan pembelian Smartphone

iPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang
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3. Untuk mengetahui Harga terhadap keputusan pembelian Smartphone
iPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang
4. Untuk mengetahui Promosi terhadap keputusan pembelian Smartphone

iPhone pada Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi peneliti
dan juga dapat memberikan gambaran dalam proses keputusan pembelian
konsumen.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti
selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama dan
penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi peneliti

selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih sempurna.
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