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ABSTRAK

Sindi Ayu Putri/212020180/2024/ Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten
Ogan llir

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir secara
simultan dan parsial. Populasi berjumlah 323 karyawan sampel 77 karyawan yang diambil metode
Simple Random Sampling. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, Uji hipotesis F dan
t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi linier berganda bahwa motivasi,
lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PT. Arwana
Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan
bahwa pengaruh positif signifikan motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan llir, secara parsial ada
pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan, ada pengaruh signifikan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan dan ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel motivasi, lingkungan kerja dan disiplin
kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 76,5%.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Sindi Ayu Putri/212020180/2024/ The Influence of Motivation, Work Environment and Work
Discipline on Employee Performance at PT. Arowana Citra Mulia, North Indralaya, Ogan Ilir
Regency

This research aims to determine the influence of motivation, work discipline and work environment
on employee performance at PT. Arowana Citra Mulia Indralaya Utara Ogan Ilir Regency
simultaneously and partially. The population was 323 employees, a sample of 77 employees was
taken using the Simple Random Sampling method. The analysis technique uses multiple linear
regression, F and t hypothesis testing and the coefficient of determination. The results of research
from multiple linear regression show that motivation, work environment and work discipline have a
positive effect on employee performance at PT. Arowana Citra Mulia, North Indralaya, Ogan Ilir
Regency. The results of simultaneous hypothesis testing show that there is a significant positive
influence of motivation, work environment and work discipline on employee performance at PT.
Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Ogan Ilir Regency, partially there is a significant influence of
motivation on employee performance, there is a significant influence of the work environment on
employee performance and there is a significant influence of work discipline on employee
performance. The results of the coefficient of determination show that the variables of motivation,
work environment and work discipline are able to contribute to the ups and downs of employee
performance by 76.5%.

Keywords: Work Motivation, Work Environment and Work Discipline and Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja sangat penting bagi organisasi karena kinerja yang tinggi tentu
dapat mengurangi angka absensi atau tidak bekerja karena malas, dengan kinerja
yang tinggi dari buruh dan karyawan maka pekerjaan yang diberikan atau
ditugaskan kepadanya akan dapat diselesaikan dengan waktu yang lebih singkat
atau lebih cepat, dengan kinerja yang tinggi pihak organisasi memperoleh
keuntungan dari sudut kecilnya angka kerusakan karena semakin tidak puas
dalam bekerja, semakin tidak bersemangat dalam bekerja, maka semakin besar
angka kerusakan, kinerja yang tinggi otomatis membuat karyawan akan merasa
senang bekerja sehingga kecil kemungkinan karyawan akan pindah bekerja ke
tempat lain, kinerja yang tinggi dapat mengurangi angka kecelakaan karena
karyawan yang mempunyai Kinerja tinggi cenderung bekerja dengan hati-hati
dan teliti sehingga bekerja sesuai dengan prosedur yang ada (Tohardi, 2002 :44).

Suatu lembaga ataupun perusahaan menginginkan karyawan untuk bekerja
sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya untuk mencapai
hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari karyawan, maka
keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit tercapai (Klaas, Lapian, &
Sendo, 2021). Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang
selalu mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini harus
lebih berkualitas daripada pekerjaan di masa lalu (Klaas, Lapian, & Sendo,

2021).



Sumber Daya Manusia (SDM) perlu dikelola secara baik agar terwujudnya
keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan kemampuan
terhadap perusahaan (Saleh, 2019). Karyawan selalu berperan aktif dan dominan
dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku dan
penentu terwujudnya tujuan organisasi. (Saleh, 2019). Tujuan tidak akan
terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki begitu
canggihnya (Mangkunegara, 2017:1).

Perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang mampu menghasilkan
kinerja yang baik sebab keberhasilan perusahaan dalam pencapaian tujuan yang
hendak dicapai (Saleh, 2019). Hubungan antara karyawan dengan kinerja tidak
dapat dipisahkan satu sama lainnya, karena karyawan merupakan seseorang
yang bekerja untuk menghasilkan, sedangkan kinerja merupakan hasil kerja
yang diperoleh oleh karyawan atas pekerjaan yang telah dilaksanakannya (Saleh,
2019).

Menurut Kasmir (2019:189) ada beberapa faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan, diantaranya meliputi motivasi, lingkungan kerja dan disiplin
kerja. Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku
manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam
motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan
intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2017:323).
Pemberian motivasi atau dorongan bisa berasal dari internal maupun eksternal,
pemberian motivasi dari atasan kepada bawahan yang rutin dapat meningkatkan

kKinerja karyawan (Soejarminto & Hidayat (2023).



Motivasi dapat berupa motivasi intrinsik dan ekstrinsik, motivasi yang
bersifat intrinsik adalah manakala sifat pekerjaan itu sendiri yang membuat
seorang termotivasi, orang tersebut mendapat kepuasan dengan melakukan
pekerjaan tersebut bukan karena rangsangan lain, seperti status ataupun uang
atau bisa juga dikatakan seorang melakukan hobinya (Wijodoh, 2015). Motivasi
ekstrinsik adalah manakala elemen-elemen di luar pekerjaan yang melekat
dipekerjaan tersebut menjadi faktor utama yang membuat seorang termotivasi
seperti status atau pun kompensasi. (Soleh, 2022).

Selain motivasi, lingkungan kerja juga menjadi point penting dimana
Lingkungan kerja ialah sesuatu yang ada disekeliling karyawan akibatnya
mempengaruhi seseorang buat mendapatkan rasa aman, nyaman, serta rasa puas
saat melakukan dan menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh atasan (Anam,
2018). Lingkungan kerja yang baik, fasilitas yang memadai, tempat kerja yang
kondusif serta hubungan yang baik dengan rekan kerja maupun atasan akan
memberikan rasa nyaman kepada para karyawan. Saat karyawan merasa nyaman
dan adanya dukungan dari lingkungan sosialnya maka pegawai akan terdorong
untuk bekerja dengan baik (Soleh, 2022).

Menurut Kasmir (2019:189) disiplin kerja juga adalah faktor yang
mempengaruhi kinerja. Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang
menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Hasibuan,
2016:193). Kedisiplinan ialah kesadaran dan kesediaan seseorang untuk
mengikuti semua peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku.

Kesadaran ialah sikap seseorang yang secara ikhlas mengikuti semua peraturan



serta sadar akan tugas dan tanggung jawabnya. (Hasibuan, 2017:193).
Peningkatan disiplin kerja pada pegawai akan berdampak pada kinerja yang
ditunjukkannya.

PT. Arwana Citra Mulia, merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang industri keramik, dengan biaya relatif rendah yang melayani pasar
menengah ke bawah. Sejak mulai beroperasi pada tahun 1995, PT. Arwana Citra
Mulia, tetap setia pada bisnis inti, berkembang sepenuhnya berdasarkan keahlian
dalam menghasilkan produk-produk berkualitas tinggi dengan desain kreatif.
Pada tahun 2011 merek ubin keramik baru dengan kualitas yang lebih baik, yaitu
UNO diperkenalkan untuk menangkap segmen menengah-tinggi. Sehingga
perusahaan perlu meningkatkan kinerja karyawannya agar kinerja yang
dihasilkan kepada konsumen maksimal untuk menunjang kualitas produk yang
menarik dan menguntungkan. Sehingga kinerja perlu mendapat perhatian untuk
menghadapi persaingan di dunia bisnis.

Untuk melihat kinerja karyawan PT. Arwana Citra Mulia dapat dilihat dari
data penjualan sebagai berikut.

Tabel 1.1
Hasil Realisasi dan Target Produksi Ubin Keramik
PT. Arwana Citra Mulia

No Tahun PI:égektsi Realisasi Persentase (%)
1 2018 8640 pak 8639 pak 99
2 2019 8640 pak 7032 pak 81
3 2020 8640 pak 6631 pak 76
4 2021 8640 pak 7892 pak 91
S 2022 8640 pak 7136 pak 82

Sumber Data: PT. Arwana Citra Mulia, 2023



Tabel di atas menunjukkan bahwa hasil produksi ubin keramik PT.
Arwana Citra Mulia, mengalami turun dan target tidak tercapai. Berdasarkan
observasi awal ditemukan permasalahan yang terjadi di PT. Arwana Citra Mulia,
dimana dari hasil realisasi dan target ditemukan bahwa beberapa tahun produksi
yang tidak mencapai target seperti tahun 2019 yang hanya mampu mencapai
81%, tahun 2020 yang hanya mampu mencapai 76% dan terakhir ditahun 2022
hanya mampu mencapai 82%.

Berikut tabel pernyataan kinerja karyawan setelah identifikasi masalah pra
riset dan survey terhadap 30 orang responden, maka dapat di kemukakan
permasalahannya sebagai berikut:

Tabel 1.2

Kinerja karyawan PT. Arwana Citra Mulia

No Peryataan Ya Tidak Total

1  Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kualitas 11 19 30
yang ditetapkan

2  Karyawan mampu mencapai hasil sesuai 5 25 30
kuantitas yang ditetapkan

3  Karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai 10 20 30
waktu yang ditentukan

4  Karyawan mampu menggunakan anggaran yang 17 13 30
sudah ditetapkan

5  Pengawasan oleh atasan sudah dilakukan dengan 16 14 30
baik

6  Hubungan antar karyawan sudah terjalin dengan 16 14 30
baik

Sumber: Pra riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.2 mengenai permasalahan yang ditemukan peneliti
terhadap masing-masing indikator mengindikasikan bahwa masalah karyawan

berasal dari kualitas kemampuan karyawan masih belum begitu baik terlihat



pada pernyataan yang ditemukan yaitu karyawan belum mencapai hasil kualitas
yang diinginkan Perusahaan, selanjutnya target kuantitas yang telah diharapkan
tidak mampu diselesaikan karyawan, pekerjaan yang dilakukan juga
membutuhkan waktu yang lebih lama sehingga sering terjadi keterlambatan
waktu penyelesaian. Hal ini dikarenakan karyawan ditargetkan harus memenuhi
kebutuhan yang banyak setiap harinya oleh perusahaan sementara karyawan
belum mampu memenuhi output yang diinginkan sehingga karyawan bekerja

dengan terburu-buru mengakibatkan kualitasnya menjadi turun.

Tabel 1.3

Pra Riset Motivasi Kerja PT. Arwana Citra Mulia

No Pernyataan Ya Tidak Total

1  Kebutuhan karyawan sudah terpenuhi dengan baik 12 18 30

2 Karyawan mampu mendesain pekerjaan dengan 12 17 30
baik

3 Karyawan sudah merasa puas dengan 16 14 30
pekerjaannya

4 Karyawan merasa sudah diperlakukan dengan adil 10 20 30

5 Karyawan sudah mencapai harapan yang 14 16 30
ditentukan

6 Karyawan mampu mencapai tujuan yang 11 19 30
ditentukan

Sumber: Pra riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.3 mengenai permasalahan yang ditemukan peneliti
terhadap masing-masing indikator mengindikasikan bahwa masalah karyawan
berasal seperti kebutuhan karyawan dalam bekerja masih belum terpenunhi
sepenuhnya sehingga mengurangi minat kerja, selanjutnya karyawan kurang
memiliki kemampuan dalam mendesain pekerjaan seperti merencanakan

pembuatan serta pengolahan bahan baku, kepuasan karyawan masih kurang juga



hal ini menimbulkan kurangnya juga motivasi dalam diri mereka, pemberlakuan
keadilan pada karyawan terasa kurang seperti pemberian apresiasi atas hasil
kerja hanya pada orang tertentu saja sehingga menyebabkan karyawan malas
untuk bekerja sehingga sulit mencapai harapan yang diinginkan perusahaan
dalam produktivitas akibat tujuan karyawan tersebut tidak bisa mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Hal ini dikarenakan karyawan ingin pekerjaan yang
mereka lakukan mendapatkan apresiasi karena memang mereka bekerja
sungguh-sungguh, motivasi dari internal kurang sehingga menyebabkan
turunnya kemauan karyawan dalam bekerja menyebabkan turunnya kinerja.

Tabel 1.4
Pra Riset Lingkungan Kerja PT. Arwana Citra Mulia

No Pernyataan Ya Tidak Total

1 Penerangan di tempat kerja sudah sesuai dengan 12 18 30
yang di butuhkan

2 Sirkulasi udara yang dibuat sudah sesuai dengan 14 16 30
prosedur ruangan

3 Keamanan pada karyawan sudah sesuai prosedur 13 17 30
4 Jam kerja yang diberikan pada karyawan sudah 14 16 30
sesuai

5 Kebersihan di lingkungan kerja sudah membuat 12 18 30
karyawan nyaman

6 Warna di dalam ruangan menganggu penglihatan 14 16 30
karyawan

Sumber : Pra riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.4 mengenai permasalahan yang ditemukan peneliti
terhadap masing-masing indikator mengindikasikan bahwa masalah karyawan
berasal seperti penerangan dalam ruangan, jika penerangan dalam ruangan tidak
memadai dapat menyebabkan kurang konsentrasinya karyawan dalam

melakukan pekerjaannya, sirkulasi udara yang pengap membuat karyawan



merasa terganggu sehingga menghambat kerja, kemudian keamanan dalam
lingkungan kerja kurang begitu baik dengan adanya kehilangan beberapa alat
operasional perusahaan, selanjutnya jam kerja yang tidak teratur membuat
karyawan kewalahan dalam bekerja karena kurangnya istirahat, serta
kenyamanan kebersihan masih sering ditemui disini dengan adanya beberapa
sisa pengolahan bahan baku yang tidak dibersihkan petugas lapangan dan
kurangnya nuansa ruangan yang cerah membuat suasana ruangan terasa kurang
nyaman karena bekerja dengan dinding yang kotor yang tidak pernah diberikan
pewarnaan cat. Hal ini dikarenakan lingkungan yang kurang nyaman dan aman
membuat suasana kerja semakin tidak kondusif, pekerjaan yang seharusnya

dilakukan dengan penuh kesenangan malah menimbulkan kekecewaan bagi

karyawan.
Tabel 1.5
Pra Riset Disiplin Kerja PT. Arwana Citra Mulia
No Pernyataan Ya Tidak Total

1 Karyawan memiliki tujuan dan kemampuanyang sudah 17 13 30
sesuai dengan ketentuan

2 Pemimpin memberikan contoh yang baik untuk 7 23 30
diteladani oleh karyawan

3 Karyawan mendapatkan balasjasa yang sesuai atas 16 14 30

hasil kerja

4 Keadilan bagi setiap karyawan tanpa adanya unsur 14 16 30
kedekatan

5 Adanya pengawasan yang melekat bagi semua 12 18 30
karyawan

6 Sanksi hukum diberikan secara tepat kepada setiap 9 21 30
karyawan yang melakukan pelanggaran

7  Pimpinan tegas dalam menyikapi karyawan 10 20 30

8 Hubungan terjalin baik antar karyawan 12 18 30

Sumber : Prariset 2023




Berdasarkan Tabel 1.5 mengenai permasalahan yang ditemukan peneliti
terhadap masing-masing indikator mengindikasikan bahwa masalah karyawan
berasal seperti teladan pimpinan dimana pimpinan di PT ini kurang memberikan
contoh yang baik terhadap karyawannya sehingga dapat membuat karyawan
tidak disiplin, sikap keadilan di perusahaan masih bersifat memilih-milih
karyawan tertentu saja sehingga ada perlakukan khusus bagi mereka,
pengawasan yang diberikan tidak begitu ketat dikarenakan pengawas sering
meninggalkan posisi dengan alasan tertentu kemudian sanksi hukuman juga
bersifat formalitas bagi beberapa karyawan melanggar yang di akibatkan
pimpinan kurang tegas dalam menyikapi permasalahan karyawannya dan
hubungan karyawan yang kurang harmonis membuat karyawan tidak saling
mengingatkan akan kesalahan yang dilanggar sesama pekerja. Hal ini
dikarenakan sifat pemimpin yang kurang tegas dalam mendidik karyawan
sehingga mereka mengabaikan kedisiplinan serta karyawan yang terbiasa
melanggar membuat kurangnya disiplin perusahaan ini.

Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja,
Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan llir .
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahannya, sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten
Ogan Ilir?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Arwana Citra
Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir?

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir?

4. Adakah pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Arwana

Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir?.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian
ini, yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Arwana Citra Mulia Indralaya Utara
Kabupaten Ogan Ilir.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan llir.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan llir.
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4. Untuk mengetatui pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Arwana Citra Mulia Indralaya Utara Kabupaten Ogan llir.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Sebagai media pengembangan wawasan dalam mempraktekan teori-teori
yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang mampu
menjadi dasar evaluasi bagi PT. Arwana Citra Mulia Indralaya Utara
Kabupaten Ogan Ilir untuk meningkatkan kinerja karyawannya.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai
referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan

atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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