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ABSTRAK
Muhammad Ari Santosa/212019033/Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT Alir Laras Konstruksi Palembang

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah : Apakah ada pengaruh motivasi dan
lingnkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Alir Laras Konstruksi Palembang. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 41 orang. Hipotesis ada pengaruh motivasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT Alir Laras Konstruksi Palembang. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner dan wawancara. Teknik analisis
data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan uji hipotesis uji F, uji T dan uji
koefisien determinasi. Hasil penelitian bahwa regresi menunjukkan bahwa ada pengaruh
positif antara motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Alir Laras
Konstruksi Palembang. Hasil uji F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan gaya
kepemimpinan, kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji T
menunjukkan ada pengaruh dan tidak ada pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa motivasi dan
lingkungan kerja berkonstribusi sebesar 49% terhadap perubahan kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja
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ABSTRACT

Muhammad Ari Santosa/212019033/The Influence of Motivation and Work
Environment on Employee Performance at PT Alir Laras Construction
Palembang

The formulation of the problem in this study is: Is there an influence of motivation and
work environment on the performance of employees of PT Alir Laras Construction
Palembang. The sample in this study were 41 people. The hypothesis is that there is an
influence of motivation and work environment on the performance of employees of PT Alir
Laras Construction Palembang. Data collection methods in this study are questionnaires
and interviews. The data analysis technique used is multiple linear regression with
hypothesis testing F test, T test and coefficient of determination test. The results of the study
show that the regression shows that there is a positive influence between motivation and
work environment on the performance of PT Alir Laras Construction Palembang
employees. The results of the F test show that there is a significant influence of leadership
style, competence and work discipline on employee performance. The results of the T test
show that there is an influence and no effect of motivation and work environment on
employee performance. The results of the coefficient of determination show that motivation
and work environment contribute 49% to changes in employee performance.

Keyword: Employee Performance, Work motivation, Work environment
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu cabang manajemen yang
paling penting bagi organisasi atau lembaga fungsi manajemen sumber daya
manusia memastikan agar fungsi manajemen secara umum dapat berjalan sesuai
fungsi yang dimilikinya, dengan tujuan peningkatan produktivitas, kualitas
kehidupan kerja dan pelayanan meliputi fungsi perencanaan, pengadaan,

pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber manusia dengan baik.

Manajemen sumber daya manusia ialah pengembangan sumber daya
manusia yang berfungsi melakukan perencanaan sumber daya manusia,
penerapan, perekrutan, pelatihan, pengembangan karir karyawan atau pegawai
serta melakukan inisiatif terhadap pengembangan organisasional sebuah
organisasi atau perusahaan. Tidak ada perusahaan yang tidak membutuhkan
manajemen SDM atau istilah kerennya Human Resource (HR). Bagian Human
Resourse itulah yang bertanggung jawab untuk mengurus berbagai kebutuhan
perusahaan yang terkait dengan sumber daya manusia (SDM) termasuk
didalammnya terdapat manajemen sumber daya manusia (MSDM) sehingga
semua kegiatan atau pekerjaan berjalan dengan lancer dan efisien. menjalankan
kegiatan baik di organisasi atau perusahaan, dibutuhkan sumber daya manusia
yang kompeten di bidangnya masing-masing. Dalam menjalankan kegiatan di

sebuah perusahaan atau organisasi juga diperlukan manajemen Sumber Daya



Manusia (SDM) agar kegiatan yang akan dilaksanakan berjalan dengan baik dan
mencapai target yang diinginkan.

Sumber daya manusia merupakan satu asset yang sangat penting bagi
organisasi dan merupakan salah satu unsur yang sangat menentukan
keberhasilan suatu organisasi, terutama dalam menghadapi persaingan dan
tantangan yang semakin besar. Karyawan memiliki peranan penting dalam
sebuah perusahaan, yaitu sebagai pemikir, perencanaan dan pengendali aktivitas
perusahaan. Melihat pentingnya peranan karyawan dalam perusahaan maka
kinerja karyawan menentukan keberhasilan atau prestasi dari perusahaan
tersebut.

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi perusahaan.
Hal ini dikarenakan kinerja karyawan sebagai penentu keberhasilan serta
kelangsungan hidup perusahaan. Berdasarkan pengertian kinerja karyawan dapat
disimpulkan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh
karyawan berdasarkan keahlian untuk melaksanakan tugas-tugas yang diberikan.
Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya ialah kompetensi,
budaya organisasi dan disiplin (Kasmir, 2019).

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil yang ingin dicapai organisasi
manapun Organisasi yang baik adalah organisasi yang mampu menghasilkan
kinerja yang baik. Dalam mewujudkan Kinerja yang baik itu pula,
diperlukan beberapa aspek penting pendukung seperti adanya kompetensi dari
SDM yang berada dalam organisasi tersebut. Setiap individu di dalam organisasi

selalu mempunyai sifat yang berbeda beda dengan individu lainya, sama halnya



dengan organisasi yang mempunyai sifat atau ciri khas tersendiri, melalui sifat
sifat tersebut kita juga bisa mengetahui bagaimana karakter organisasi tersebut
sifat tersebut kita kenal dengan budaya organisasi atau organization culture.
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa suatu organisasi memiliki budaya yang
mengatur bagaimana anggota — anggota organisasi untuk bertindak.

Kinerja karyawan merupakan keberhasilan individu dalam melaksanakan
tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya baik ditinjau dari segi kualitas
maupun kuantitas. Beberapa faktor yang turut berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan dalam bekerja seperti, kepuasan kerja, lingkungan
kerja, kompensasi yang memadai, stress kerja, kondisi fisik suatu pekerjaan,
komitmen organisasi, iklim organisasi, wewenang, motivasi, disiplin kerja,
inisiatif. Untuk mengukur tingkat kinerja karyawan diperlukan tolak ukur berupa
beberapa indikator seperti kualitas, kuantitas, kemampuan, efektivitas, kerja
sama, komitmen kerja, kemandirian, dan sebagainya. Mengevaluasi Kinerja
karyawan terdapat beberapa alasan untuk menilai kinerja, yaitu penilaian kinerja
memainkan peranan penting yang terintegrasi dalam proses manajemen kinerja
perusahaan, memungkinkan pimpinan dan karyawan menyusun sebuah rencana
untuk mengoreksi berbagai kekurangan yang ditemukan dalam penilaian dan
untuk menegaskan hal-hal yang telah dilakukan dengan benar oleh karyawan,
memberikan kesempatan meninjau rencana karir karyawan dan memperhatikan
kekuatan dan kelemahannya secara spesifik. Di samping itu, penilaian sangat
penting dalam pengambilan keputusan kenaikan gaji dan promosi. Secara

umum, bahwa tujuan dari penilaian atau evaluasi kinerja adalah untuk



meningkatkan saling pengertian antara karyawan tentang persyaratan kinerja,
mencatat dan mengakui hasil kerja seorang karyawan, memberikan peluang
kepada karyawan untuk mendiskusikan keinginan dan aspirasinya dan
meningkatkan kepedulian terhadap karier atau terhadap pekerjaan yang
diembannya sekarang serta merumuskan kembali sasaran masa depan, sehingga
karyawan termotivasi untuk berprestasi sesuai dengan potensinya.

Kinerja karyawan PT Alir Laras Kontruksi (Alkon) masih ckup rendah dan
masih mengalami fluktuasi pencapaian target yang sudah di tetapkan
perusahaan. berikut ini adalah data pencapaian kerja kinerja karyawan selama 5
tahun:

Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan
PT Alir Laras Kontruksi Tahun 2019 - 2023

- Realisasi Target yang
No Tahun  Target (Triliun) (Triliun) Belum Tercapai
1 2019 1.325.000 1.382.000 0%
2 2020 1.375.000 1.284.000 6,6%
3 2021 1.412.000 1.262.000 10,6%
4 2022 1.460.000 1.367.000 6,3%

Sumber: PT Alir Laras Kontruksi, 2023
Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa target dan realisasi pencapaian
setiap tahun untuk tahun 2019 — 2022 mengalami kenaikan dan penurunan
sehingga realisasi pencapaian kinerja karyawan masih belum tercapai.
Penurunan kinerja mempengaruhi pencapaian target yang sudah ditetapkan oleh
perusahaan, kondisi ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih belum
optimal. Permasalahan tersebut didukung dengan adanya pra riset terhadap 30

karyawan PT Alir Laras Kontruksi adalah sebagai berikut:



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset Motivasi Kerja
PT Alir Laras Kontruksi

N P ‘ Tanggapan
© ernyataan SETUJU TIDAK SETUJU

Karyawan menerima upah pada tanggal 11 19
yang sama setiap bulannya
Karyawan merasa tempat kerja sudah 10 20
aman
Karyawan selalu mendapatkan apresiasi 13 17
dari atasan untuk hasil kerja yang
dihasilkan

Sumber : Pra Riset PT Alir Laras Kontruksi, 2023

Berdasarkan tabel 1.3 dapat di ketahui bahwa kinerja karyawan masih
terlihat rendah. Pada poin 1 terlihat bahwa terlihat bahwa masih adanya
karyawan yang menerima upah tidak pada tanggal yang telah di tetapkan
sehinggga karyawan merasa kurang nya motivasi untuk bekerja secara efektif.
Poin 2 terlihat bahwa karyawan merasa tempat kerja tidak aman karna pos
keamanan hanya terletak pada pintuk masuk/keluar saja pada bagian belakang
dan sekitar nya tidak ada keamanan yang lebih. Poin 3,karena atasan tidak
memberikan apresiasi untuk hasil kerja karyawan hal ini sangat berpengaruh
pada kinerja karyawan karena karyawan juga segan menunjukkan
kemampuannya yang lebih baik jika kurangnya apresiasi dari atasan untuk hasil

kerja karyawan.



Tabel 1.3
Data Hasil Pra Riset Penelitian Lingkungan Kerja
PT Alir Laras Kontruksi

Tanggapan

No. Pernyataan

Pengaturan suhu ruangan tempat karyawan bekerja 12 18
sudah maksimal

Penerangan ruang kerja yang cukup maksimal 10 20

Space ruang kerja yang luas sehingga karyawan 14 16
nyaman dalam bekerja

Sumber : Prariset PT Alir Laras Kontruksi, 2023

Berdasarkan tabel 1.4 pernyataan poin 1 menunjukkan pengaturan suhu
udara, dimana karyawan belum sepenuhnya mendapatkan suhu udara yang baik
di ruang kerja, hal ini dilihat dari karyawan yang selalu mengeluh karena ac
dalam ruang kerja tidak terlalu dingin yang menyebabkan karyawan merasa
gerah sehingga menurunnya semangat untuk bekerja. Poin 2 menunjukkan
bahwa penerangan diruang kerja karyawan belum maksimal, disebabkan oleh
cahaya lampu yang kurang terang sehingga membuat karyawan sulit melihat
pekerjaan secara teliti. Pernyataan poin 3 space ruang kerja yang masih kurang
luas yang disebabkan oleh banyaknya tumpukan barang sehingga membuat
karyawan sulit melakukan pekerjaan serta karyawan akan merasa kurang rilex
dalam melakukan pekerjaannya. Hal ini dapat menyebabkan turunnya kinerja
karyawan yang produktif.

Kinerja karyawan yang PT Alir Laras Konstruksi Palembang yang menurun
dapat menyebabkan kesulitan dalam beraktivitas kerja atau di sebut konsentrasi,
misalnya dalam mengerjakan tugas yang di berikan atasan yang telah dikejar
deadline, dan juga kurangnya fokus terhadap pembicaraan/komunikasi terhadap

sesama berpengaruh terhadap kinerja itu sendiri.

SETUJU TIDAK SETUJU



Motivasi kerja adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang
atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan
aktivitas atau pekerjaan dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh
sehingga hasil dari aktivitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan

berkualitas (Afandi, 2018, 23).

Motivasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi Kkinerja
karyawan. Akan tetapi di PT Alir Laras Konstruksi Palembang masih banyak
karyawan memiliki motivasi yang kurang atau rendah, hal ini dapat dilihat dari
masih adanya karyawan yang melaksanakan tugasnya yang kurang professional,
seperti kurang memahami tugas dan fungsinya, masih adanya karyawan yang
sering menunda-nunda pekerjaan, terlambat masuk kerja, kurang memanfaatkan
waktu yang di berikan dan juga kurangnya inisiatif setiap karyawan dalam

menjalankan pekerjaannya.

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja yang
dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperature,
kelembaban, pentilasi, penerangan, kebersihan tempat kerja,dan memadai
tidaknya alat-alat perlengkapan kerja Afandi (2019:66). Lingkungan kerja
adalah segala hal yang berhubungan dengan aktivitas karyawan di dalam
kantor.Hal tersebut mulai dari budaya perusahaan, lingkungan fisik, hingga

fasilitas-fasilitas pendukung, seperti asuransi kesehatan, parkir, dsb.

Lingkungan kerja yang kurang baik dapat menyebabkan setiap karyawan

kurang nyaman terhadap pekerjaannya, contohnya seperti ruangan yang sempit,



pencahaannya kurang dan juga ventilasi belum ada, sehingga mengganggu
karyawan merasa sedikit terganggu atau kurang konsentrasi dalam bekerja. Dan
juga Selain itu layout ruangan di PT ini juga tidak ideal karena sebelumnya PT
Alir Laras Konstruksi Palembang sebelumnya adalah ruko yang di sewa
sehingga layoutnya kurang cocok. Posisi meja kerja karyawan sangat berdekatan

ditambah lagi banyak berkas yang menyita space ruangan.

PT Alir Laras Konstruksi (Alkon) adalah salah satu perseroan yang
bergerak dibidang kontraktor sipil yang berkedudukan di Palembang, yang
didirikan dengan akta notaris sejak 3 Januari 2011. Berdasarkan seiring dengan
berjalannya waktu PT Alir Laras Konstruksi (Alkon) sering mengikuti tender-
tender proyek dan berhasil memenangkan beberapa tender proyek-proyek.
Beberapa proyek vyang telah dikerjakan oleh PT Alkon diantaranya:
pembangunan gedung kampus Universitas Bina Darma, pembangunan premium
car showroom, pembangunan SD Xaverius 3 Sekojo, revitalisasi dan
pengembangan gedung kuliah Universitas Tridinanti, pembangunan gedung

rekrotat golden sriwijaya dan masih banyak lagi.

Berdasarkan uraian di atas yang di dukung dari beberapa fenomena yang
di temukan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT Alir Laras Konstruksi Palembang.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penelitian dapat di rumuskan
permasalahannya sebagai berikut:
1. Adakah Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT Alir Laras Konstruksi Palembang?
2. Adakah Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Alir Laras
Konstruksi Palembang?
3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Alir
Laras Konstruksi Palembang
C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian adalah :
1. Untuk mengetahui motivasi dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT Alir Laras Konstruksi Palembang
2. Untuk mengetahui Motivasi terhadap kinerja karyawan PT Alir Laras
Konstruksi Palembang
3. Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Alir
Laras Konstruksi Palembang
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak, antara lain:



10

1. Bagi Penulis
Dengan melakukan penulisan ini, penulisan ini memperoleh ilmu dan
pengalaman baru mengenai pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja
terhadap bidang pelayanan dan didunia perbankan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan bagi PT Alir Laras
Konstruksi Palembang

3. Bagi Almamater
Penelitian ini di harapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi dan
pengembangan dalam berbagai penelitian terutama berkaitan dengan
masalah komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan,
dan dapat dipergunakan sebagai tambahan kepustakaan yang memberi
manfaat bagi mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis pada khususnya

manajemen dan universitas muhammadiyah pada umumnya.
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