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ABSTRAK  

Putri Wulandari / 222020073 / Pengaruh Teknologi Informasi, Kemampuan 

Teknik Operator dan Dukungan Manajemenm Puncak Terhadap Kualitas 

Sistem Informasi Akuntansi  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh teknologi 

informasi, kemampuan teknik operator dan dukungan manjemen puncak terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh teknologi informasi, kemampuan teknik operator dan 

dukungan manajemen puncak terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Jenis 

penelitian ini adalah asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. Sampel 

penelitian ini adalah manager TI, manager keuangan , Staff TI dan Staff keuangan 

pada perusahaan jasa yang berada di Kota Palembang sebanyak 70 responden. 

Teknik pengumpulan data yaitu wawancara dan kuesioner. Metode analisis data 

dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan secara 

simultan teknologi informasi, kemampuan teknik operator dan dukungan 
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manajemen puncak berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

Pada hasil uji hipotesis secara parsial teknologi informasi berpengaruh terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi berbeda hasil pada variabel kemampuan 

teknik operator dan dukungan manajemen puncak yang menunjukan tidak 

berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Kemampuan Teknik Operator, Dukungan 

Manajemen Puncak, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi   

  

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT  

Putri Wulandari / 222020073 / The Influence of Information Technology, 

Operator Engineering Capabilities and Top Management Support on the 

Quality of Accounting Information Systems  

The formulation of the problem in this study is how the influence of information 

technology, operator technical capabilities and peak management support on the 

quality of accounting information systems. The purpose of this study is to 

determine the influence of information technology, operator engineering 

capabilities and top management support on the quality of accounting information 

systems. This type of research is associative. The data used is primary data. The 

sample of this study was IT managers, financial managers, IT staff and financial 

staff at service companies located in Palembang City as many as 70 respondents. 

Data collection techniques are interviews and questionnaires. The data analysis 

method in this study is quantitative. The results of this study show simultaneously 

that information technology, operator technical capabilities and top management 

support affect the quality of accounting information systems. In the results of the 

hypothesis test partially, information technology affects the quality of accounting 

information systems, different results on the variables of operator technical ability 

and top management support which show no effect on the quality of accounting 

information systems. 

Keywords: Technology Information, Operator Engineering Capabilities, Top 

Management Support, Quality of Accounting Information Systems 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan yang ketat menutut suatu perusahaan untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, terutama dalam era 

globalisasi ini. Peranan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dalam suatu 

perusahaan sangat penting dan diperlukan oleh pihak manajemen, karena 

sistem informasi akuntansi dapat memberikan informasi yang 

berhubungan dengan laporan keuangan yang dapat digunakan untuk 

mengukur berbagai kegiatan perusahaan, serta menilai dan mengukur hasil 

kerja tiap unit yang diberikan wewenang dan bertanggung jawab. Sistem 

informasi akuntansi yang berkualitas dapat membantu manajemen dalam 

membuat keputusan yang tepat, sistem informasi akuntansi yang 

berkualitas itu di pengaruhi oleh beberapa faktor seperti teknologi 

informasi, kemampuan teknik operator dan dukungan manajemen puncak.  

Di era teknologi informasi, yang semakin lama semakin pesat, 

mendorong para manajer untuk mengedepankan perkembangan teknologi. 

Pemprosesan informasi yang terkomputerisasi sangat membantu kinerja 

perusahaan, apalagi pada saat ini sudah banyak tersedia software yang 

digunakan untuk mengelolah data yang sangat mempermudah para 

karyawan untuk menghasilkan informasi akuntansi. Untuk mewujudkan 

perusahaan mampu bersaing dan mempertahankan kelangsungan hidup, 

perusahaan harus mengambil keputusan yang tepat dari informasi yang
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dihasilkan, di karenakan salah satu alat pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan yang tepat adalah informasi akuntansi. 

menjelaskan akuntansi dalam konteks SIA memiliki peran penting 

(Wahyu,dkk 2020) untuk efisiensi maupun efektifitas perusahaan dan 

dapat meningkatkan pengambilan keputusan sehingga kinerja perusahaan 

dapat ditingkatkan. SIA sangat berperan penting membuat informasi yang 

dipakai untuk dasar dalam keputusan yang akan diambil. (Yuhanis, 

2021:23) mengatakan bahwa sistem informasi akuntansi satu kumpulan 

struktur dan prosedur berbasis teknologi informasi, yang bekerja bersama 

dengan tujuan untuk mengubah data informasi keuangan yang di perlukan 

oleh stakeholder. 

(Jarnawi,dkk 2021) menyatakan Sistem informasi akuntansi 

merupakan serangkain dua atau lebih komponen yang saling berhubungan, 

yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Menurut mereka, sistem 

informasi akuntansi terdiri dari lima komponen, yaitu: orang yang 

mengoperasikan dan menjalankan berbagai fungsi; prosedur manual dan 

otomatis yaitu terlibat dalam pengumpulan, pemerosesan, dan 

penyimpanan data tentang aktivitas organisasi; data tentang proses bisnis 

organisasi; perangkat lunak yang digunakan untuk memproses data 

organisasi dan infrastruktur terknologi informasi termasuk kompuer, 

perangkat periferal, dan peralatan untuk komunikasi jaringan.   

(Jufri & Gafar , 2020) menjelaskan kualitas sistem informasi 

akuntansi menjadi prioritas utama bagi pengguna, karena mereka berharap 
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sistem tersebut memiliki karakteristik yang memastikan kehandalan dan 

keakuratan informasi akuntansi yang dihasilkannya. Sebuah sistem yang 

efektif dan efisien dalam menyampaikan data keuangan yang relevan 

merupakan suatu hal yang diinginkan para pengguna.  

(Christine, 2023) sistem informasi yang andal dan berkualitas 

tinggi merupakan landasan kritis untuk menghasilkan informasi akuntansi 

yang berkualitas. Dengan adanya sistem yang andal, data akuntansi dapat 

dikumpulkan, diproses, dan disajikan secara efisien memastikan bahwa 

informasi yang dihasilkan akurat dan relevan. Keakuratan informasi 

menjadi fudamental dalam membantu pengguna, terutama dalam konteks 

pengambilan keputusan strategi, investasi dan fokus pengembangan serta 

pemeliharaan sistem informasi yang baik menjadi suatu keharusan bagi 

organisasi yang ingin memasitikan keberlanjutan operasional dan 

keberhasilan dalam pengambilan keputusan. (Faiz,dkk 2021:14) 

menyatakan kualitas sistem informasi dalam perjalananya sangat 

dipengaruhi oleh perkembangan teknologi informasi hal ini tampak dari 

berbagai survei yang menunjukan bahwa perusahaan sering kali mengubah 

sistem informasi akuntansi yang mereka miliki (terutama dibidang 

akuntansi biaya dan akuntansi manajemen) seiring dengan perubahan 

lingkungan dan respons terhadap teknologi baru, teknologi berdampak 

secara signifikan terhadap pola kerja suatu perusahaan. 

(Tri, 2020:2) menjelaskan teknologi informasi yaitu ilmu yang 

mencakup teknologi komunikasi untuk memproses, menyimpan data dan 
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mengirimkan informasi melalui jalur komunikasi yang cepat.(Rahmat, 

2017) menjelaskan teknologi informasi merupakan suatu teknologi yang 

digunakan untuk mengelolah data, termasuk memproses, mendapatkan, 

menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, 

akurat dan tepat waktu, yang digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis 

dan pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk 

pengambilan keputusan.  

(Faiz,dkk 2021:14) Pemakai teknologi informasi (TI) tidak hanya 

sekedar memudahkan  dalam pengelolahan, penyajian data, dan informasi 

untuk proses pengambilan keputusan, tetapi juga berdampak pada bidang 

yang lebih luas. (Muammar & Bustamam, 2016) menjelaskan kemampuan 

teknik personal pemakai sistem informasi berperan penting dalam 

pengembangan sistem informasi untuk dapat menghasilkan informasi 

akuntansi yang berkualitas. Oleh karena itu, setiap karyawan harus dapat 

mengoperasikan penggunaan sistem agar memproses transaksi dengan 

cepat dan dapat mengurangi kesalahan dalam pencatatan, sehingga 

menghasilkan laporan yang akurat dan tepat waktu dan dapat dijadikan 

sebagai alat pengambil keputusan.  

(Gusi & I Wayan, 2020) menjelaskaan bahwa kemampuan teknik 

personal merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang yang diperoleh 

dari pengalaman, pendidikan atau pelatihan yang sudah pernah diikuti 

sehingga dapat meningkatkan kepuasan dalam menggunakan sistem 
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informasi akuntansi. Keberhasilan dalam pengembangan sistem informasi 

tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan suatu sistem tersebut tetapi 

ditentukan oleh kesesuaiannya dengan para pemakai sistem tersebut.  

( I Wayan,dkk 2022) menjelaskan dukungan manajemen puncak 

merupakan kegiatan yang berdampak, mengarahkam dan menjaga perilaku 

manusia yang ditunjukan oleh direktur, manajer, kepala divisi dan 

sebagainya dalam organisasi. Dukungan manajemen puncak merupakan 

faktor yang penting untuk menentukan efektivitas penerimaan sistem 

informasi dalam organisasi. Bentuk bantuan yang diberikan oleh 

pemimpin dapat berupa dukungan pimpinan kepada bawahan, pelatihan, 

serta penyediaan sarana prasarana. (Fauzan & Sakila, 2022) 

mengemukakan bahwa dukungan manajemen puncak dapat diartikan 

sebagai bentuk dukungan dari seseorang manajer terhadap pemakai sistem. 

Menyediakan fasilitas untuk para pemakai sistem merupakan salah satu 

dukungan yang diberikan manajemen fasilitas tersebut berupa pelatihan-

pelatihan.  

Penelitian sebelumnya oleh (Pratiwi,dkk 2022) menyatakan 

teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi 

akuntansi hasil penelitian tersebut berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan (rohmah, 2017) menyatakan teknologi informasi tidak 

berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

(Muammar & Bustamam, 2016) menyatakan kemampuan teknik 

operator berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi berbeda 
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dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Siska, dkk 2021) dan 

((Junialdi,dkk 2020)  yang menyatakan kemampuan teknik personal tidak 

berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi  

(Lilis, 2019) menyatakan dukungan manajemen puncak 

berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi sedangkan 

penelitan (I Wayan,dkk  2022)m enyatakan dukungan manajemen puncak 

tidak berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

Permasalahan yang berkaitan dengan teknologi informasi yang 

terjadi di Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Direktur 

BPJS kesehatan Ali Ghufron Mukti mengatakan telah terjadi kebocoraan 

data 279 juta Warga Negara Indonesia (WNI)  dari sistem BPJS kesehatan, 

diduga dilakukan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab. BPJS telah 

melakukan koordinasi selain itu, BPJS kesehatan telah melakukan mitigasi 

terhadap hal-hal yang mengangu keamanan data dalam proses pelayanan 

dan administrasi. BPJS kesehatan juga melakukan penguatan sistem 

keamanan teknologi informasi terhadap potensi gangguan keamanan data, 

antara lain meningkatkan proteksi dan ketahanan sistem. BPJS kesehatan 

selalu berupaya melindungi data pribadi peserta melalui penerapan tata 

kelola teknologi informasi dan tata kelola data sesuai dengan ketentuam, 

standar, dan undang- undang yang berlaku. (kompas.com 2019)  

Enro corporation merupakan sebuah perusahaan energi Amerika 

yang berbasis di Houston, Texas, Amerika serikat. Enron Corporation 

menjadi perhatian dunia setelah terungkapnya kasus penipuan akuntansi 
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yang sistematis, terstruktur, dan sudah direncanakan sebelumnya secara 

kreatif dalam pelaporan keuangan perusahaannya. Kebangkrutan 

perusahaan ini terjadi karena tidak adanya pembagian tugas maupun 

tanggung jawab yang merata, lemahnya pengawasan (internal control) 

perusahaan dan kurangnya pengawasan puncak atau top manajemen. Oleh 

karena itu, lemahnya internal control menjadi masalah penting bagi 

perusahaan. Sehingga harus dilakukan pengawasan yang merata untuk 

meningkatkan internal control dalam manajemen perusahaan. 

(jurnalislam.com 2020) 

Bendahara puskesmas selogiri ibu Herawati (2022) menyatakan 

bahwa ganguan seperti sistem sedang eror atau sedang perbaikan 

bendahara tidak dapat melakukan pengisian di sistem informasi akuntansi 

(SIA) karna kurang terbiasa dan tidak paham karna tidak semua memiliki 

latar belakang akuntansi dan keuangan, SIA yang memiliku banyak menu 

juga kadang membuat menjadi bingung saat akan melakukan input 

transaksi keuangan. (kompasiana) 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

Lokasi Penelitian Hasil Survei Pendahuluan  

PT. Kereta Api Indonesia 

Divre III Palembang Tbk 

 

(Jl. Jendral Ahmad Yani, 13 

Ulu No 541, Palembang. 13 

Ulu II Palembang)  

Pada PT. Kereta Api Indonesia Divre III 

Palembang permasalahan yang terjadi 

pada saat penginputan data sering kali 

terjadi ganguan jaringan yang dapat 

menyebabkan hambatan dalam proses 

penginputan data dan permasalahan 

selajutnya berkaitan tentang human 

errorsering kali muncul ketika 

melakukan pelaporan surat 
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pemberitahuan tahunan (SPT). Hasil 

dari kesalahan tersebut menyebabkan 

kurangnya kualitas SIA yang terlihat 

dari kurangnya keakuratan dan 

kredibilitas laporan yang dihasilkan. 

BPJS Kesehatan Tbk 

 

 

Jl. Kol. H Burlian No. 276, 

Suka Bangun, Kec Sukarami 

Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30151 

Dalam operasional BPJS Kesehatan, 

ditemui permasalahan pada aplikasi 

mobile JKN di mana belum tersedia 

opsi pembayaran langsung melalui 

platform tersebut. Hal ini dapat 

mengakibatkan potensi keterbatasan 

dalam kenyamanan dan efisiensi 

pengguna. Selain itu, perlu diperhatikan 

bahwa pengawasan dari manajemen 

puncak dilakukan secara perodik, yakni 

sekali dalam satu bulan. Pemantauan 

berkala ini memunculkan pertanyaan 

tentang sejauh mana ketepatan waktu 

dalam mengatasi masalah dan 

melakukan peningkatan. Aspek 

frekuensi pengawasan ini juga patut 

dievaluasi untuk memastikan respons 

yang tepat dalam menghadapi 

perubahan kebutuhan atau masalah 

mendesak. 

Sumber : Penulis, 2024 

Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian sebelumnya yang telah 

dikemukakan sebelumnya maka penelitian ini akan difokuskan pada objek 

penelitian yaitu teknologi informasi, kemampuan teknik operator dan 

dukungan manajemen puncak sebagai variabel yang mempengaruhi 

kualitas sistem informasi akuntansi sehingga judul penelitian ini  

“Pengaruh Teknologi Informasi, Kemampuan Teknik Operator dan 

Dukungan Manajemen Puncak Terhadap Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka 

rumusan masalah dalam penilitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Teknologi Informasi, Kemampuan Teknik 

Operator dan Dukungan Manajemen Puncak Terhadap Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi pada Perusahaan BUMN Sektor Jasa di Kota 

Palembang ? 

2. Bagaimana Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi pada Perusahaan BUMN Sektor Jasa di Kota 

Palembang? 

3. Bagaimana Pengaruh kemampuan Teknik Operator Terhadap Kualitas 

Sistem Informasi Akuntansi pada PerusahaanBUMN Sektor Jasa di 

Kota Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh Dukungan Manajemen Puncak Terhadap 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansipada Perusahaan BUMN Sektor 

Jasa di Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Teknologi Informasi, Kemampuan 

Teknik Operator dan Dukungan Manajemen Puncak Terhadap 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi pada Perusahaan BUMN Sektor 

Jasa di Kota Palembang? 
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kualitas 

Sistem Informasi Akuntansi pada Perusahaan BUMN Sektor Jasa di 

Kota Palembang? 

3. Untuk menegtahui Pengaruh kemampuan Teknik Operator Tergadap 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi pada Perusahaan BUMN Sektor 

Jasa di Kota Palembang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh Dukungan Manajemen Puncak Terhadap 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansipada Perusahaan BUMN Sektor 

Jasa di Kota Palembang? 

c. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian diatas. Maka peneliti ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagi informasi, 

menambah wawasan ilmu pengetahuan khususnya mengenai sistem 

informasi akuntansi. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat pada perusahaan yaitu 

khususnya pengaruh teknologi informasi, kemampuan teknik operator 

dan dukungan manajemen puncak terhadap kualitas sistem informasi 

akuntansi. 
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3. Bagi Almamater  

4. Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebgai referensi untuk 

penelitian selanjutnya serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis dimasa yang akan datang. 
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