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ABSTRAK 

 

Dwi Arianti/222020010/2024/ Pengaruh Pengetahuan Sistem Informasi Akuntansi 

Dan Penggunaan E-Commerce Terhadap Pengambilan Keputusan Untuk 

Berwirausaha (studi Empiris Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Diseberang Ulu 

Kota Palembang) 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau disingkat UMKM merupakan gagasan dari sistem 

perekonomian kerakyatan. Oleh karena itu, kedudukannya dalam perbaikan keuangan 

nasional menjadi sangat penting karena memperluas kesempatan kerja dan memberikan 

pelayanan moneter yang luas kepada masyarakat, berperan dalam pemerataan dan 

peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi, dan berperan 

dalam keseimbangan negara. Riset ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 

pengetahuan sistem informasi akuntansi dan penggunaan e-commerce berpengaruh 

terhadap pengambilan keputusan untuk berwirausaha Pada UMKM Diseberang Ulu Kota 

Palembang. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif, proses pengambilan 

sampel menggunakan rumus slovin. Jumlah populasi 25.874 dari 5 Kecamatan diseberang 

Ulu Kota Palembang.Teknik pengumpulan data adalah wawancara dan penyebaran 

kuesioner melalui jaringan (daring) atau google form. Pengolahan informasi ini 

menggunakan aplikasi SPSS 25. Secara bersama-sama membuktikan bahwa variabel 

Sistem Informasi Akuntansi dan E-Commerce memiliki pengaruh terhadap pengambilan 

keputusan untuk berwirausaha. Hasil ini menunjukkan secara parsial pengetahuan sistem 

informasi akuntansi berpengaruh terhadap pengabilan keputusan untuk berwirausaha dan 

penggunaan e-commerce tidak berpengaruh terhadap pengambilan keputusan untuk 

berwirausaha. 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi; e-commerce dan Pengambilan Keputusan Untuk 

Berwirauusaha. 
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 ABSTRACT 

 

Dwi Arianti/222020010/2024/ The Influence of Accounting Information System 

Knowledge and the Use of E-Commerce on Decision Making for Entrepreneurship 

(Empirical Study of Micro, Small and Medium Enterprises in Seberang Ulu Palembang 

City) 

Micro, Small and Medium Enterprises or abbreviated as MSMEs are the idea of a people's 

economic system. Therefore, its position in improving national finances is very important 

because it expands employment opportunities and provides extensive monetary services to 

the community, plays a role in equitable distribution and increase in people's income, 

encourages economic growth, and plays a role in the balance of the country. This research 

aims to determine the extent to which knowledge of accounting information systems and 

the use of e-commerce affect decision making for entrepreneurship in MSMEs across Ulu 

Palembang City. This research is a type of quantitative research, the sampling process uses 

the slovin formula. The total population is 25,874 from 5 sub-districts across Ulu Kota 

Palembang. Data collection techniques are interviews and questionnaire dissemination 

through the network (online) or google form. This information processing uses the SPSS 

25 application. Together, it proves that the variables of Accounting Information Systems 

and E-Commerce have an influence on decision making for entrepreneurship. These results 

show that partial knowledge of accounting information systems affects the decision making 

for entrepreneurship and the use of e-commerce does not affect decision making for 

entrepreneurship. 

       Keywords: Accounting Information System; e-commerce and Decision Making for  

Entrepreneurship 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau disingkat UMKM 

merupakan gagasan dari sistem perekonomian kerakyatan. Oleh karena itu, 

kedudukannya dalam perbaikan keuangan nasional menjadi sangat penting 

karena memperluas kesempatan kerja dan memberikan pelayanan moneter 

yang luas kepada masyarakat, berperan dalam pemerataan dan peningkatan 

pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi, dan berperan 

dalam keseimbangan negara.  Pemberdayaan UMKM merupakan pilihan 

strategis untuk meningkatkan pendapatan perusahaan berpendapatan 

rendah, sehingga kesenjangan pendapatan dan kemiskinan dapat dikurangi 

melalui peningkatan kapasitas usaha dan kemampuan pengelolaan usaha. 

Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (UMKM) mempunyai peranan 

sangat penting dalam perekonomian Indonesia. Terus tumbuhnya 

perekonomian Indonesia tidak terlepas dari peran usaha kecil, menengah, 

dan mikro (UMKM). Terutama kontribusi Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah terhadap produk domestik bruto (PDB). Pada tahun 2018, tingkat 

kontribusi Usaha Kecil, Menengah, dan Mikro terhadap PDB nasional 

mencapai sekitar 60,34%. Dari segi kuantitas, kontribusi usaha kecil 

terhadap PDB Indonesia lebih besar yakni mencapai 93,4%, disusul usaha 

menengah sebesar 5,1%, dan usaha besar hanya 1%. (www.neraca.co.id, 

2019). 
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Pertumbuhan UMKM di Indonesia digambarkan akan terus 

mengalami peningkatan serta akan menjadi salah satu faktor pendorong 

yang besar bagi pertumbuhan ekonomi Indonesia. Basis konsumsi 

merupakan hal yang memegang peran paling penting pertumbuhan UMKM 

di Indonesia. Basis konsumsi yang tinggi akan mendukung UMKM di 

Indonesia tidak hanya bagi pertumbuhan UMKM, namun juga bagi 

pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan. Pertumbuhan UMKM akan 

mempengaruhi tingkat penyerapan tenaga kerja, semakin banyak UMKM 

maka akan semakin tinggi pula tingkat penyerapan tenaga kerja. Hasilnya 

menunjukkan bahwa UMKM menyerap lebih banyak tenaga kerja 

dibandingkan usaha besar di Indonesia (Krisnawati, 2018). 

Pengambilan keputusan adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan 

oleh seseorang untuk menyelesaikan suatu permasalahan yang sedang 

dihadapi kemudian menetapkan berbagai alternative yang dianggap paling 

rasional dan sesuai dengan lingkungan organisasi titik tindakan 

pengambilan keputusan berarti memilih dan menetapkan satu alternative 

yang dianggap paling menguntungkan dari beberapa alternative yang 

dihadapi titik alternative yang ditetapkan merupakan keputusan. Kualitas 

dari keputusan yang diambil tersebut merupakan standar dari efektivitas 

organisasi. (Dinar dkk 2020 :88) 

Kewirausahaan adalah kemampuan menggerakkan orang-orang dan 

berbagai sumber daya untuk berkreasi, mengembangkan dan menerapkan 

solusi terhadap berbagai masalah agar dapat memenuhi kebutuhan manusia. 



3 
 

3 
 

Suatu masyarakat yang didalamnya terdapat orang-orang yang memiliki 

jiwa kewirausahaan akan mampu merespon perubahan kebutuhan dan 

realitas. Jiwa kewirausahaan ini ditunjukkan dengan adanya keinginan 

untuk mengambil inisiatif dan bersifat kreatif serta inovatif dalam 

pengelolaan sumber daya manusia untuk mencapai hasil yang memuaskan. 

Wirausahawan merupakan agen dari perubahan sosial, politik dan ekonomi. 

(Syariati 2022:4) 

Keberhasilan seorang wirausaha didalam bisnis, bergantung pada 

kemampuan mereka untuk membuat keputusan yang memungkinkan 

mereka untuk meningkatkan kemampuan bisnisnya pada masa yang akan 

datang (Septiawati 2017). Pengambilan keputusan adalah proses 

mendapatkan pesetujuan anggota kelompok dari beberapa tidakan yang 

diinginkan untuk mencapai tujuan kelompok (Shomad & Purnomosidhi, 

2012). Saat ini, Penggunaan teknologi informasi dan E-Commerce dapat 

membantu pengembangan usahanya (Crhistian, 2013) karena dengan e-

commerce wirausaha dapat memperkenalkan bisnis atau usaha pada banyak 

orang-orang secar luas tanpa terbatas oleh letak geografis (Parveen dkk, 

2016). Hal ini disebabkan fakta bahwa situs web adalah media informasi 

yang dapat diakses dari segala penjuru dunia atau negara manapun selama 

jaringan internet tersedia (Wahyuni & Diana, 2020). 

Seorang Wirausaha juga harus memahami Sistem Informasi 

Akuntansi karena sistem informasi akuntansi berguna bagi penggunanya 

khususnya dalam pengolahan keuangan (Wulandari, dkk., 2020) juga bisa 
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dilakukan meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengambilan keputusan 

sehingga perusahaan dapat memperoleh keuntungan maksimal (Yadewani, 

2017). Besarnya manfaat yang dapat diperoleh dari penggunaan teknologi 

dan informasi saat ini telah memungkinkan e-commerce dan Sistem 

Informasi Akuntansi semakin dipandang sebagai suatu keharusan dan 

menjadi kebutuhan untuk memulai bisnis.  

Menjalankan suatu usaha, pengusaha harus memiliki pengetahuan 

tentang sistem informasi akuntansi. Karena dalam berbisnis pasti akan 

menemui kendala finansial, dan persaingan bisnis pun semakin ketat. Oleh 

karena itu, sistem informasi akuntansi perlu diperhatikan dengan baik agar 

bisnis dapat berjalan dengan lancar dan efisien serta risiko yang dihadapi 

dapat dikurangi (Aditya dan Febriyanti 2021). 

Sistem informasi akuntansi sangat bermanfaat bagi pertumbuhan 

dan perkembangan perusahaan baik besar maupun kecil. Namun masih 

banyak UKM yang belum menyadari pentingnya penggunaan akuntansi 

terapan dan terstruktur dalam pelaporan keuangan, padahal manfaatnya 

sangat besar bagi perkembangan perusahaan. Pemahaman akuntansi akan 

sangat bermanfaat bagi pemilik usaha kecil dan menengah (Rahmansyah & 

Darwis, 2020). 

Sistem informasi akuntansi adalah kumpulan (integrasi) dari sub-

sub sistem/komponen baik fisik dan non fisik yang saling berhubungan dan 

bekerja sama satu sama lain secara harmonis untuk mengelolah data 
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transaksi yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi 

keuangan. (Susanto, 2013:72 dalam Ladewi, 2019:23). 

Sistem informasi akuntansi merupakan integrasi dari sistem atau 

siklus pemrosesan transaksi dan sistem pemrosesan transaksi mempunyai 

komponen perangkat keras, perangkat lunak, brainware, prosedur, 

database dan teknologi jaringan komunikasi, atau dengan kata lain sistem 

informasi akuntansi merupakan integrasi dari beberapa komponen yang 

membentuk suatu sistem atau siklus pemrosesan transaksi (Erica dkk, 

2019:6). 

Perkembangan teknologi saat ini menawarkan peluang bisnis yang 

lebih luas dan praktis kepada pengusaha untuk berjualan dan meraih 

keuntungan lebih besar. Pengusaha dapat memanfaatkan e-commerce 

sebagai bagian dari pengembangan usahanya. Menggunakan e-commerce 

tidaklah sulit, dan e-commerce mudah diterapkan dalam bisnis. Yang 

dilakukan para pengusaha hanyalah membuat website di internet untuk 

menjual produknya agar banyak orang yang mengetahui produk baru yang 

akan kita tawarkan ke pasar.  E-commerce merupakan suatu sistem yang 

dapat digunakan jika ada jaringan internet dapat digunakan untuk proses jual 

beli, transfer pemasaran jika terdapat jaringan komputer (Pramiswari dan 

Dharmadiaksa, 2017). 

E-Commerce (electronic e-commerce) adalah aktivitas penyebaran 

penjualan pembelian pemasaran produk (barang dan jasa), dengan 

memanfaatan jaringan telekomunikasi seperti internet, televisi, atau 
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jaringan komputer lainnya. Secara sederhana e-commerce adalah proses 

pembelian maupun penjualan produk secara elektronik (Musnaini dkk 2020: 

14). 

Penelitian yang dilakukan oleh Pramiswari dan Dharmadiaksa 

(2017), Margaretha (2019), Lestari (2023) dengan hasil penelitian 

menyatakan variabel sistem informasi akuntansi mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap pengambilan keputusan untuk berwirausaha. Namun 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan Hidayah dan Fitriah (2023), Yeni 

(2022) menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap pengambilan keputusan untuk berwirausaha. 

 Penelitian yang dilakukan Sihombing dan Sulistyo (2021), 

Indahsari dan Yuliati (2022), Ardhani dan Istiqomah (2023), Asy’Ari, 

(2023), menyatakan e-commerce berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan berwirausaha tehadap keputusan berwirausaha. Sedangkan 

penelitian Taufiq dan Indrayeni (2022), menunjukkan bahwa e-commerce 

tidak berpengaruh terhadap pengambilan keputusan berwirausaha. 

UMKM sebelum menggunakan Sistem Informasi Akuntasi (SIA) 

masih menggunakan metode pencatatan yang sederhana atau tradisional, 

sekedar mencatat adanya pengeluaran dan pemasukan. Dengan 

menggunakan metode tradisional maka memakan waktu yang lama dan 

menghabiskan biaya yang cukup tinggi. Untuk itu penerapan Sistem 

Informasi Akuntasi (SIA) pada UMKM akan membantu pelaku usaha untuk 

dapat mencapai peningkatan efisiensi, profitabilitas dan kinerja usaha. 
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Transaksi yang digunakan oleh UMKM dahulu juga lebih jadul, dengan 

mengandalkan pembayaran tunai dan hanya beberapa saja yang bisa 

membayar menggunakan kartu debit (yang mana diharuskan adanya 

kerjasama UMKM dengan pihak bank). Dahulu UMKM juga berfikir dua 

kali untuk adanya kerjasama dengan pihak bank, yang mana dirasa dalam 

mengajukan kerjasama tersebut banyak hal-hal yang dianggap UMKM 

sebagai hal yang cukup merepotkan, dan membutuhkan waktu yang cukup 

lama. Namun, disaat pandemi virus Covid-19 yang penularannya sangat 

cepat dan menyebabkan terhentinya proses ekonomi, mengharuskan 

UMKM untuk ikut bergerak cepat dalam merubah strategi bisnisnya dari 

metode tradisional menjadi metode dengan teknologi informasi khususnya 

internet (www.neo-demokrasi.com 2022). 

Bank Indonesia (BI) bersama kementrian ketenagakerjaan serta 

kementerian pariwisata dan ekonomi kreatif melakukan penguatan 

akselerasi peningkatan akses keuangan UMKM. Hal tersebut diwujudkan 

melalui penggunaan Sistem Informasi Aplikasi Pencatatan Informasi 

Keuangan (SIAPIK) yang dapat memudahkan UMKM dalam pencatatan 

transaksi keuangan usaha dan secara otomatis dapat menghasilkan laporan 

keuangan secara digital. Demikian mengemuka pada acara Kick Off Sinergi 

Mendorong Akses Keuangan UMKM melalui Pemanfaatan SIAPIK 

(SEMANGAT SIAPIK), SIAPIK adalah aplikasi pencatatan keuangan 

berbasis digital yang diharapkan dapat mempermudah UMKM dalam 
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melakukan pencatatan keuangan sehingga dapat menjadi solusi akses 

keuangan UMKM untuk UMKM naik kelas.  

Aplikasi Pencatatan Informasi Keuangan (SIAPIK) Sejak 

diluncurkan Bank Indonesia (BI) pada 2017 lalu sampai dengan akhir tahun 

2021, telah tercatat pengguna Sistem Informasi Aplikasi Pencatatan 

Informasi Keuangan (SIAPIK) sebanyak 17.837 pengguna, mayoritasnya 

atau 99% adalah usaha mikro yang didominasi dengan 40% sektor usaha 

manufaktur. Dari jumlah tersebut, sebanyak 724 UMKM telah memperoleh 

pembiayaan dari perbankan dengan total sebesar Rp18,3 miliar. Sebagai 

salah satu inovasi dalam mendorong pengelolaan keuangan UMKM, 

SIAPIK yang memiliki fitur andalan, yaitu Standar, Mudah, Aman, 

Sederhana dan Handal (S.M.A.S.H). SIAPIK juga dilengkapi dengan Buku 

“Pedoman Literasi SIAPIK" sebagai modul pelaksanaan sosialisasi, 

pelatihan, dan pendampingan yang terstandarisasi serta memenuhi 

kebutuhan lembaga keuangan dalam melakukan analisa kredit 

(www.bi.go.id, 2022). 

E-commerce juga bisa menjadi akses UMKM menembus pasar 

ekspor. Teknologi digital menjadi peluang bagi UMKM untuk menembus 

pasar internasional. Dalam perkembangannya teknologi akan semakin 

murah juga membuka peluang bagi UMKM untuk menggunakan e-

commerce bagi operasional perusahaan. Banyak kelebihan yang ditawarkan 

e-commerce untuk mengembangkan UMKM, namun bukan berarti tanpa 

kendala. Kendala bagi pengusaha salah satunya yaitu penguasaan teknologi 

http://www.bi.go.id/
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yang masih rendah, dan adanya keengganan untuk mengoptimalkan 

penggunaan e-commerce dalam bisnis mereka. Banyak yang merasa gagap 

teknologi dan malas mempelajari teknologi baru. Padahal, para pebisnis 

UMKM harus pro aktif dalam mempelajari teknologi baru demi kemajuan 

bisnis mereka. Selain itu kurang meratanya infrastruktur teknologi 

informasi diberbagai daerah, jaringan internet yang masih terbatas 

khususnya didaerah terpencil Indonesia, membuat pelaku UMKM daerah 

susah masuk ke dalam e-commerce (bppk.kemenkeu.go.id, 2019) 

Instansi pemerintah di kota Palembang yang bertugas dalam 

perencanaan, pelaksanaan, penyaluran dan sosialisasi berbagai program 

bantuan bagi UMKM adalah Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah 

Kota Palembang.  Berikut data yang diperoleh dari Dinas Koperasi dan 

Usaha Kecil dan Menengah Kota Palembang mengenai jumlah dan besarnya 

sebaran UMKM di setiap Kecamatan Seberang Ulu Kota Palembang per 

juni pada tahun 2023: 

Tabel I.1 

Jumlah UMKM Per Kecamatan di Seberang Ulu Kota Palembang              

Tahun 2023 

No Kecamatan Total Unit Usaha 

1 Seberang ulu I 4.692 

2 Kertapati  5.717 

3 Seberang ulu II 5.452 

4 Jakabaring  4.563 

5 Plaju  5.450 

    Jumlah  25.874 

   Sumber : Dinas Koperasi Dan Ukm Kota Palembang Per Juni (2023) 
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Data pada tabel I.1 Diatas Jumlah UMKM Binaan Dinas Koperasi 

dan UKM Kota Palembang berdasarkan catatan per juni 2023 dapat 

diketahui bahwa unit UMKM dengan persebaran UMKM tertinggi ada di 

kecamatan kertapati dengan total usaha 5.717 unit, sehingga total 

keseluruhan di 5 kecamatan Seberang Ulu sebanyak 25.874 Unit UMKM 

yang terbagi dari beragam sub sektor yaitu kuliner, sembako, fashion, dan 

lain sebagainya. 

Tabel I.2                                                                                                                 

Survei Pendahuluan  

No Jenis Usaha    Hasil survei pendahuluan  

1 Kuliner 

(Ayam GR X Cuma-

cumi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada usaha 

kuliner rumah makan yang bernama Ayam Gr X 

Cumi-Cumi yang beralamatkan di Jl, Kh Balqi 

Talang Banten Seberang Ulu 2, yang 

diungkapkan oleh Imah selaku karyawan 

mengatakan sudah menyusun laporan 

keuangan. Namun, dalam pencatatanya hanya 

sebatas penerimaan usaha dan pengeluaran 

usaha dengan pembukuan, karena kurangnya 

pengetahuan para karyawan tentang sistem 

informasi akuntansi terutama pencatatan 

laporan keuangan, tidak hanya itu, Imah 

mengatakan bahwa sistem penjualan tidak 

hanya dilakukan secara tatap muka melainkan 

menggunakan media online atau e-commerce 

melalui aplikasi shopeefood, gofood, grabfood, 

dan pihak penjual akan memberikan nota atau 

struk pembelian pada konsumen yang membeli. 

Dengan menggunakan aplikasi tersebut 

informasi akan lebih cepat sampai dan lebih 

mudah dikenal para konsumen. 

2 Kuliner  

 

 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada Usaha 

kuliner yang bernama pempek model Cek Dewi 
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(Pempek Model Cek 

Dewi) 

 

 

yang beralamatkan Jl. Kha azhari lorong 

hijriyah no.1081 rt.17 rw.05 kel.3/4ulu kec, 3-4 

Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota 

Palembang, yang diungkapkan oleh Andin 

selaku pemilik mengatakan sudah menerapkan 

penyusunan laporan keuangan, sebatas 

penerimaan usaha dan pengeluaran usaha, 

dimana pemilik usaha hanya mengetahui dasar-

dasar akuntansinya saja tidak terlalu 

mengetahui lebih dalam tentang akuntansi. 

Pemilik juga mengataka sistem penjualan dalam 

usaha ini menggunakan media online atau 

media e-commerce yaitu goffood, grabfood, 

shopeefood. Kendala yang dihadapi saat 

penjualan menggunakan media e-commerce 

yaitu adanya keluhan dari konsumen tentang 

lambat nya pengiriman.  

3 Fashion  

 

(Yoora Beauty 

House) 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada usaha 

fashion yang bernama Yoora Beauty House 

yang beralamatkan Jl. Ahmad Yani Plaju 

Palembang, diungkapkan oleh Ikke Wijayanti 

selaku pemilik mengatakan sudah menerapkan 

penyusunan laporan keuangan yang dibuat 

setiap hari dengan menggunakan microsoft 

office (word dan exel). kendala yang dihadapi 

saat penyusunan laporan keuangan 

menggunakan komputer yaitu sesekali salah 

dalam penginputan data laporan keuangan. 

Pemilik juga mengatankan penjualan dalam 

usaha ini yaitu dilakukan secara mulut kemulut 

dan menggunakan media online atau e-

commerce yaitu menggunakan aplikasi Shoppe, 

Instagram. Dengan menggunakan aplikasi 

tersebut informasi akan lebih cepat sampai dan 

lebih mudah dikenal para konsumen.    

4 Kuliner  

(Ayam kremes bang 

Hafiz) 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada usaha 

kuliner yang bernama Ayam kremes bang Hafiz 

beralamatkan Jl. Abi kusno cokro suyoso, kec, 

kertapati. diungkapkan oleh Hafiz selaku 

pemilik mengatakan sudah menyusun laporan 
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keuangan. Namun, hanya sebatas penerimaan 

usaha dan pengeluaran usaha dengan 

pembukuan, karena masih kurangnya 

pengetahuan tentang sistem informasi akuntansi 

terutama pencatatan laporan keuangan, tidak 

hanya itu, Hafiz mengatakan bahwa sistem 

penjualan tidak hanya dilakukan secara tatap 

muka melainkan menggunakan media online 

atau e-commerce melalui aplikasi seperti 

shopeefood, gofood. Dengan menggunakan 

aplikasi tersebut dapat membantu penjualan 

lebih cepat sampai dan lebih mudah dikenal 

para konsumen, Kendala yang dihadapi saat 

penjualan yaitu terjadinya kesalahan dalam 

pencatatan atau perhitungan. 

5 Kuliner  

 

(Ayam Geprek Yuk 

Dwi) 

 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada usaha 

kuliner yang bernama Ayam Geprek Yuk Dwi 

yang beralamatkan di Lorong Mojopahid IX, 

Kel. Lima Belas Ulu, Kec. Jakabaring, yang 

diungkapkan oleh Dwi selaku pemilik 

mengatakan sudah menyusun laporan 

keuangan. Namun, dalam pencatatanya hanya 

sebatas penerimaan usaha dan pengeluaran 

usaha dengan pembukuan, karena kurangnya 

pengetahuan tentang sistem informasi akuntansi 

terutama pencatatan laporan keuangan, tidak 

hanya itu, Dwi mengatakan bahwa sistem 

penjualan tidak hanya dilakukan secara tatap 

muka melainkan menggunakan media online 

atau e-commerce melalui aplikasi shopeefood, 

gofood, grabfood. Dengan menggunakan 

aplikasi tersebut informasi akan lebih cepat 

sampai dan lebih mudah dikenal para 

konsumen. 

       Sumber : Penulis, 2023 
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   Berdasarkan tabel I.2 Hasil wawancara pada beberapa usaha bisnis 

diatas dapat disimpulkan bahwa UMKM  yang berada di Seberang Ulu 

masih banyak yang belum mengetahui tentang sistem Informasi akuntansi 

terutama penyusunan laporan keuangan, hal ini disebabkan karena mereka 

belum membutuhkan laporan keuangan dan juga tidak adanya orang yang 

akan membuat laporan keuangan serta masih kurangnya pemahaman 

pemilik membuat pembukuan, dan sudah banyak usaha mikro kecil dan 

menengah sudah melakukan pejualan melalui media online atau e-

commerce seperti shoppefood, grabfood, gofood dan lain sebagainya,  

karena mempermudahkan penjual dalam menjualkan produk yang mereka 

jual ke pada para konsumen dan dapat menjangkau konsumen lebih luas, 

tak jarang juga para pelaku UMKM mendapat komplain dari konsumen 

mengenai pelayanan usaha atau pengiriman produk yang lambat.  

Berdasarkan latar belakang diatas dan fenomena yang terjadi serta 

riset terdahulu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Pengetahuan Sistem Informasi Akuntansi Dan Penggunaan 

E-Commerce Terhadap Pengambilan Keputusan Untuk Berwirausaha 

(Studi Empiris pada Usaha Mikro Kecil Menengah Diseberang Ulu 

Kota Palembang)”. 
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B. RUMUSAN MASALAH  

Berdasarkan pernyataan pada latar belakang diatas rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan sistem informasi akuntansi dan e-

commerce terhadap pengambilan keputusan berwirausaha? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan sistem informasi akuntansi terhadap 

pengambilan keputusan untuk berwirausaha? 

3. Bagaimana pengaruh penggunaan e-commerce terhadap pengambilan 

keputusan untuk berwirausaha. 

 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas maka, tujuan 

penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan sistem informasi akuntansi dan 

e-commerce terhadap pengambilan keputusan berwirausaha. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan sistem informasi akuntansi 

terhadap pengambilan keputusan untuk berwirausaha. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-commerce terhadap 

pengambilan keputusan untuk berwirausaha. 
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D. MANFAAT PENELITIAN  

Dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sarana yang 

bermanfaat serta dapat meningkatkan pemahaman penulis tentang latar 

belakang Pengaruh Pengetahuan Sistem Informasi Akuntansi Dan 

Penggunaan E-Commerce Terhadap Pengambilan Keputusan Untuk 

Berwirausaha (Studi Empiris Pada Usaha Mikro Kecil Menengah 

Diseberang Ulu Kota Palembang). 

2. Bagi UMKM Di Seberang Ulu Kota Palembang  

Bagi pelaku UMKM diharapkan dapat memberikan masukan untuk 

lebih mengetahui besarnya manfaat latar belakang Pengaruh Pengetahuan 

Sistem Informasi Akuntansi Dan Penggunaan E-Commerce Terhadap 

Pengambilan Keputusan Untuk Berwirausaha (Studi Empiris Pada Usaha 

Mikro Kecil Menengah Diseberang Ulu Kota Palembang). 

3. Manfaat Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

dan diharapkan dapat memberi masukan yang berguna bagi pihak-pihak 

lain yang bersangkutan, selain itu untuk dapat menunjang bagi mahasiswa 

dalam mencari referensi untuk penelitian-penelitian dengan topik yang 

sama menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulis dimasa yang akan datang. 
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