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ABSTRAK

Cahaya Rahmadona / 222020011 / 2024 / Pengaruh Sistem Pengendalian Internal,
Kompetensi Pengguna, dan Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi (Studi Kasus Pada PT. Madhani Talatah Nusantara Site Tanjung Enim).

Tujuan penelitian untuk megetahui Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Kompetensi Pengguna
dan Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi baik secara simultan
maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan
adalah data primer. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu karyawan PT. Madhani
Talatah Nusantara yang meliputi Departemen Business Planning, Departemen Supply Chain
Management (SCM), Departemen Plant, dan Departemen Human Resource and General Affair
(HRGA). Sampel dalam penelitian ini yaitu sampel jenuh. Metode pengumpulan data adalah
kuesioner dan wawancara. Metode analisis data dalam penelitia ini adalah analisis kuantitatif.
Teknik analisis data menggunakan Software Statistical Program Fors Special Science (SPSS).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan Sistem Pengendalian Internal,
Kompetensi Pengguna, dan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi. Secara parsial Sistem Pengendalian Internal berpengaruh terhadap Kualitas Sistem
Informasi Akuntansi. Secara parsial Kompetensi Pengguna berpengaruh terhadap Kualitas Sistem
Informasi Akuntansi. Secara parsial Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kualitas Sistem
Informasi Akuntansi.

Kata Kunci:  Sistem Pengendalian Internal, Kompetensi Pengguna, Teknologi Informasi
dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi.
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ABSTRACT

Cahaya Rahmadona / 222020011 / 2024 / The Effect of Internal Control Systems, User
Competence, and Information Technology on the Quality of Accounting Information Systems
(Case Study at PT. Madhani Talatah Nusantara Site Tanjung Enim).

The purpose of the study was to determine the effect of the Internal Control System, User
Competence and Information Technology on the Quality of Accounting Information Systems both
simultaneously and partially. The type of research used is associative research. The data used is
primary data. The population used in this study are employees of PT Madhani Talatah Nusantara
which includes the Business Planning Department, Supply Chain Management (SCM)
Department, Plant Department, and Human Resource and General Affair (HRGA) Department.
The sample in this study is a saturated sample. Data collection methods are questionnaires and
interviews. The data analysis method in this research is quantitative analysis. The data analysis
technique uses Statistical Program Fors Special Science (SPSS) software. The results of this study
indicate that simultaneously the Internal Control System, User Competence, and Information
Technology affect the Quality of Accounting Information Systems. Partially, the Internal Control
System affects the Quality of the Accounting Information System. Partially User Competence
affects the Quality of the Accounting Information System. Partially Information Technology affects
the Quality of the Accounting Information System.

Keywords: Internal Control System, User Competence, Information Technology and
Accounting Information System Quality.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada era globalisasi ini informasi menjadi sangat penting dalam
organisasi, sistem informasi akuntansi diperlukan agar dapat memberikan
bantuan dalam semua tahap pengambilan keputusan. Perkembangan teknologi
yang semakin pesat di iringi perkembangan sistem informasi akuntansi yang
berbasis teknologi dengan berbagai macam alat dan sarana penunjang hidup
masyarakat. Untuk kelangsungan hidup perusahaan, maka diperlukan
penggunaan teknologi informasi yang luas. Perkembangan yang terjadi pada
bidang informasi akuntansi menyebabkan berkembangnya kebutuhan informasi
bagi pihak-pihak yang berkepentingan dan dibutuhkan proses serta kinerja
yang berkualitas dalam menghasilkan informasi.

Kualitas sistem informasi akuntansi adalah integrasi semua unsur-unsur
dan sub unsur yang terkait dalam membentuk sistem informasi akuntansi untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas. (Azhar, 2013:14). Indikasi dari
kualitas sistem informasi akuntansi adalah mengurangi ketidakpastian
mendukung keputusan, dan mendorong lebih baik dalam hal perencanaan
aktivitas kerja. Pembuatan keputusan oleh manajemen akan menjadi lebih baik
apabila semua faktor sudah dipertimbangkan, maka manajemen mempunyai
risiko yang lebih kecil untuk membuat kesalahan dalam pembuatan keputusan.

(Romney & Steinbart, 2019:12).



Sebuah perusahaan yang telah berjalan, sebaiknya memantau seluruh
kegiatan operasionalnya, dan sebuah pengendalian dibutuhkan untuk
membantu kegiatan-kegiatan dalam perusahaan. Commite on Auditing
Procedure American Institute of Carified Public Accounting (AICPA)
mengemukakan bahwa pengendalian internal mencakup rencana organisasi dan
semua metode serta tindakan yang telah digunakan dalam perusahaan untuk
mengamankan aktivanya, mengecek kecermatan dan keandalan data akuntansi,
memajukan efisiensi operasi, dan mendorong ketaatan pada kebijakan yang
telah ditetapkan. (Hall, 2015).

Sistem pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metode dan
ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga aset organisasi, mengecek
ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong
dipatuhinya kebijakan manajemen. Definisi sistem pengendalian internal
tersebut menekankan tujuan yang hendak dicapai, dan bukan pada unsur-unsur
yang membentuk sistem tersebut. (Mulyadi, 2019:129).

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau
melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan
pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan
tersebut. Kompetensi juga menunjukkan Kkarakteristik pengetahuan dan
keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh setiap individu yang
memampukan mereka untuk melakukan tugas dan tanggung jawab mereka
secara efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional dalam pekerjaan

mereka. (Astuti, et al., 2021:79).



Kompetensi sebagai kemampuan seseorang untuk menghasilkan pada
tingkat yang memuaskan di tempat kerja termasuk diantaranya kemampuan
seseorang untuk mentransfer dan mengaplikasikan keterampilan dan
pengetahuan tersebut dalam situasi yang baru dan meningkatkan manfaat yang
disepakati. Kompetensi menjelaskan apa yang dilakukan orang di tempat kerja
pada berbagai tingkatan dan memperinci standar masing-masing tingkatan,
mengidentifikasi karakteristik, pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan
oleh individu yang menjalankan tugas dan tanggungjawab secara efektif
sehingga mencapai standar kualitas profesional dalam bekerja. (Tsauri,
2014:181).

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk
mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan,
memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang
berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu yang
digunakan keperluan pribadi dan bisnis. (Rerung, 2018:3). “Information
technology (in the form of computer hardware and software) is used as a tool
that helps the accounting information system to produce information”.
Teknologi informasi (berupa perangkat keras dan perangkat lunak komputer)
digunakan sebagai alat yang membantu sistem informasi akuntansi untuk
menghasilkan informasi. (Romney & Steinbart, 2021:30).

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Tresyani, 2019), mengenai
pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi yang berdampak pada kualitas informasi akuntansi. Hasil penelitian



menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap
kualitas sistem informasi akuntansi. Hal tersebut didukung oleh penelitian
(Kurniawan & Purwanti, 2017), (Suswandera, Nurhayati, & Halimatusadiah,
2018), (Nisa & Citra M, 2020), berpendapat bahwa sistem pengendalian
internal berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi.

Penelitian yang dilakukan oleh (Marjulin, 2019) mengenai kompetensi
pengguna terhadap kualitas sistem informasi akuntansi survey pada BUMN di
Aceh. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh kompetensi pengguna
terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Hal tersebut didukung oleh
penelitian (Murtadho, Nurhayati, & Halimatusadiah, 2018), (Maulana, 2022),
(Ayu & Syarifuddin, 2022), berpendapat bahwa kompetensi pengguna
berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Namun berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Putra, Fitrios, & Hanif, 2020) hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa kompetensi pengguna tidak berpengaruh
terhadap kualitas sistem informasi akuntansi.

Penelitian yang dilakukan oleh (Pratiwi & Dewi, 2022), mengenai
pengaruh teknologi informasi terhadap kualitas sistem informasi akuntansi
pada PT Reka Graha Semesta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi
informasi berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Senada
dengan penelitian (Rachmanto & Aditama, 2022), (Mirdin, Modding, &
Mursalim, 2021), (Astuti, Pinasti, & Bramasto, 2019), berpendapat bahwa
teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi.

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hutahuruk, 2021) hasil



penelitiannya menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh teknologi informasi
terhadap sistem informasi akuntansi.

Berdasarkan penelitian ini peneliti, mengambil objek penelitian pada PT.
Madhani Talatah Nusantara yang merupakan perusahaan penyedia layanan
utama dalam industri konstruksi dan kontraktor pertambangan. Jasa
pertambangan PT. Madhani Talatah Nusantara mengerjakan berbagai proyek
pertambangan dari yang berskala kecil, menengah sampai besar dengan
memadukan pengetahuan lokal dan pengalaman internasional. PT. Madhani
Talatah Nusantara menawarkan berbagai solusi praktis, dengan bekerja dengan
klien serta semua pemangku kepentingan untuk memastikan bahwa PT.
Madhani Talatah Nusantara memberikan layanan yang berkualitas tinggi,
kompetitif, inovatif dan memberikan dampak positif pada masyarakat lokal dan
lingkungan sekitarnya.

PT. Madhani Talatah Nusantara tersebar luas di beberapa wilayah di
Indonesia yaitu di wilayah Sumatera, Jawa, Kalimantan, dan Nusa Tenggara
Timur. Namun yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah PT. Madhani
Talatah Nusantara yang berlokasi di Tanjung Enim, Kabupaten Muara Enim,
Provinsi Sumatera Selatan.

Permasalahan pada PT. Madhani Talatah Nusantara yang dikutip dari
klikkalimantan.com (10 Juli 2020) yaitu terhitung sejak tahun 2016 hingga
2020 tunggakan pajak kendaraan alat berat milik PT. Madhani Talatah
Nusantara yang menggarap di lahan konsesi Perjanjian Karya Pengusahaan

Batubara (PKP2B) milik Perusahaan Daerah (PD) Bramarta Kabupaten Banjar



tak dibayarkan. Kenyataan ini diakui oleh Kepala Unit Pelayanan Pajak Daerah
Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (UPPD Samsat) Martapura.
Berdasarkan data pada UPPD Samsat Martapura 4 tahun terakhir, sebanyak 56
unit PKB Alat Berat yang pajaknya tak dibayar oleh PT. Madhani Talatah
Nusantara. (Zulkifli, 2020)

Permasalahan selanjutnya yang terjadi pada PT. Madhani Talatah
Nusantara yang dikutip dari berau.prokal.co (05 Januari 2023) yaitu terkait
pelanggaran peraturan pemerintah ketenagakerjaan mengenai rekrutmen
karyawan yang telah diatur Kementrian Ketenagakerjaan mengenai prosedur
atau prosesnya. Atas dasar tersebut, pihak Batiwata Bersatu Jaya Kabupaten
Berau bermohon kepada Kepala Disnakertrans Berau bersikap tegas, dengan
memberi surat teguran kepada PT. Madhani Talatah Nusantara agar perusahaan
bidang pertambangan tersebut bisa tertib administrasi ketenagakerjaan dan
memperhatikan tenaga kerja lokal. (Masrani, 2023)

Terkait dengan permasalahan-permasalahan tersebut sehingga muncul
pertanyaan bagaimankah pengaruh sistem pengendalian internal, kompetensi
pengguna dan teknologi informasi terhadap kualitas sistem informasi
akuntansi, sehingga dibuatlah survei pendahuluan pada PT. Madhani Talatah

Nusantara Site Tanjung Enim.



Tabel 1.1
Survei Pendahuluan

Nama dan Alamat
Perusahaan

Hasil Survei Pendahuluan

PT. Madhani Talatah
Nusantara Site SBS
050C Tanjung Enim,
Kecamatan Lawang

Kidul,  Kabupaten
Muara Enim,
Provinsi  Sumatera

Selatan 31711.

Berdasarkan survei yang dilakukan pada PT.
Madhani Talatah Nusantara mengenai sistem
pengendalian internal perusahaan, pada pembuatan
laporan keuangan sering terjadi keterlambatan oleh
karena komunikasi mencakup informasi kepada
semua departemen yang terlibat dalam pelaporan
keuangan sering terjadi keterlambatan penyampaian
informasi.

Berdasarkan survei yang dilakukan pada PT.
Madhani Talatah Nusantara mengenai kelemahan
kompetensi pengguna masih ditemukan yaitu dalam
hal pemecahan masalah yang terjadi pada pekerjaan
yang diemban.

Berdasarkan survei yang dilakukan pada PT.
Madhani Talatah Nusantara mengenai teknologi
informasi  perusahaan dalam pemakaian dan
penggunaan suatu teknologi komputer dan teknologi
informasi yang digunakan masih ada beberapa
karyawan yang belum paham dalam menggunakan
atau memanfaatkan teknologi informasi yang ada dan
masih ada yang menggunakan sistem manual.

Berdasarkan survei yang dilakukan pada PT.
Madhani Talatah Nusantara mengenai kualitas sistem
informasi akuntansi masih ada beberapa karyawan
yang belum sepenuhnya paham dalam menggunakan
sistem akuntansi dan ada beberapa hambatan lainnya
seperti sistem yang tidak berjalan lancar dan
terjadinya kesalahan yang tidak bisa diprediksi.

Sumber: Penulis, 2024

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survei pendahuluan yang

telah dilakukan sebelumnya pada PT. Madhani Talatah Nusantara dapat

disimpulkan bahwa pentingnya sistem pengendalian internal, kompetensi

pengguna dan teknologi

akuntansi.

informasi terhadap kualitas sistem informasi




Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Pengendalian
Internal, Kompetensi Pengguna dan Teknologi Informasi Terhadap
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi (Studi Kasus pada PT. Madhani

Talatah Nusantara Site Tanjung Enim)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
rumusan masalah yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian internal, kompetensi pengguna
dan teknologi informasi terhadap kualitas sistem infromasi akuntansi pada
PT. Madhani Talatah Nusantara?

2. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi pada PT. Madhani Talatah Nusantara?

3. Bagaimana pengaruh kompetensi pengguna terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi pada PT. Madhani Talatah Nusantara?

4. Bagaimana pengaruh teknologi informasi terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi pada PT. Madhani Talatah Nusantara?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui:

1. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal, kompetensi
pengguna dan teknologi informasi terhadap kualitas sistem informasi
akuntansi pada PT. Madhani Talatah Nusantara.

2. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal terhadap lualitas
sistem informasi akuntansi pada PT. Madhani Talatah Nusantara.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi pengguna terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi pada PT. Madhani Talatah Nusantara.

4. Untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi terhadap kualitas sistem

informasi akuntansi pada PT. Madhani Talatah Nusantara.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan di atas maka penelitian ini diharapkan dapat

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya adalah:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan menambah
wawasan serta ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan sistem
pengendalian internal, kompetensi pengguna dan teknologi informasi
terhadap kualitas sistem informasi akuntansi.

2. Bagi Perusahaan
Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan evaluasi bagi PT.

Madhani Talatah Nusantara mengenai pentingnya sistem pengendalian
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internal, kompetensi pengguna dan teknologi informasi terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi.

3. Bagi Almamater
Penelitian yang dilakukan menjadi salah satu nilai positif bagi universitas
untuk menghasilkan lulusan terbaik dengan bertambahnya referensi dan

wawasan bagi peneliti.
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