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ABSTRAK

Tasya Nabila, Fitantina, Arraditya Permana / Pengaruh Motivasi Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre 111 Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Motivasi Kerja
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre 111 Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian
asosiatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 60 responden dari total populasi
sebanyak 142 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
Purposive Sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis
data dalam penelitian ini menggunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan.
Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F, uji t
dan koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan regresi linier berganda
menunjukkan bahwa ada Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre I1l Palembang. Hasil
uji t menunjukkan bahwa ada Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il
Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Motivasi
Kerja dan Kepuasan Kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja
Karyawan sebesar 47,5%. Sedangkan sisanya 52,5% dipengaruhi oleh faktor lain
diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan

Xiv



ABSTRACT

Tasya Nabila, fitantina, Arraditya Permana/ The Influence of Work Motivation
and Job Satisfaction on Employee Performance PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre 111 Palembang

This research aims to determine whether there is an influence of work motivation
and job satisfaction on employee performance PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre Il Palembang. This type of research uses associative research. The sample
in this study was 60 respondents from a total population of 142 employees. The
sampling technique uses Purposive Sampling technique. The data collection
method uses a questionnaire. Data analysis in this research used qualitative which
was then quantified. Data processing techniques use multiple linear regression
analysis, F test, t test and coefficient of determination. The results of research based
on multiple linear regression show that there is an influence of work motivation
and job satisfaction on employee performance PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre Il Palembang. The t test results show that there is an influence of work
motivation and job satisfaction on employee performance PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre 111 Palembang. The results of the coefficient of determination show
that the Job Motivation and Job Satisfaction variables are able to contribute to the
rise and fall of employee performance by 47.5%. Meanwhile, the remaining 52.5%
was influenced by other factors outside this research.

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Manajeman sumber daya manusia dapat diartikan sebagai suatu proses dalam
menangani berbagai permasalahan baik dalam ruang lingkup karyawan atau
pegawai, buruh, manajer dan semua tenaga kerja yang setiap perusahaan
membutuhkan karyawan sebagai tenaga kerja yang dapat menjalankan setiap
aktivitas yang terdapat dalam organisasi perusahaan. Menurut Afandi (2018:3)
menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan penarikan, pengembangan,
seleksi, pemeliharaan dan penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai

tujuan individu atau organisasi.

Manajeman sumber daya manusia terdiri dalam beberapa kebijakan yang
terintegrasi tentang hubungan ketenagakerjaan yang mempengaruhi orang-orang
dan organisasi.Manajeman sumber daya manusia menurut Veithzal Rivai (2015:8)
menajeman sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan produktivitas
individu yang terdapat didalam suatu organisasi dengan beberapa cara yang dapat

dipertanggung jawabkan secara strategis, etis, dan sosial.

Kinerja adalah kesiapan seorang atau sekelompok orang dalam melakukan
sesuatu kegiatan dan menyelesaikannya sesuai dengan tanggungjawab yang
diberikan dan menghasilkan hasil seperti yang diharapkan. Menurut Mangkunegera
(2015:67) kinerja atau prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang di capai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Banyak faktor yang mempengaruhi
Kinerja karyawan menurut Kasmir (2017:189) terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu, kompetensi, pengetahuan, rangcangan Kkerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, selanjutnya lingkungan kerja, loyalitas, komitmen

organisasi, dan disiplin kerja.



Motivasi kerja merupakan stimulus atau rangsangan bagi setiap karyawan
untuk bekerja dalam menjalankan tugasya, motivasi yang baik akan membuat para
karyawan akan merasa senang dan bersemangat dalam bekerja sehingga
mengakibatkan perkembangan dan pertumbuhan yang signifikan kepada
organisasi. Menurut Wibowo (2014) motivasi kerja adalah proses psikologis yang
membangkitkan, mengarahkan, dan tekun dalam melakukan Tindakan yang
diarahkan untuk mencapai tujuan. Selain motivasi kerja, kepuasan kerja juga
menjadi faktor penting untuk mendukung Kinerja karyawan, Menurut Hasibuan
(2021) mengatakan kepuasan kerja adalah perasaan tentang sikap emosional yang
menyenangkan dan mencintai pekerjaanya. Sikap ini dapat mencerminkan seperti
moral kerja, kedisiplinan dalam bekerja dan prestasi kerja.

PT. Kereta Api Indonesia ( Persero) atau biasa disingkat menjadi KAI,
adalah sebuah badan usaha milik negara Indonesia yang bergerak dibidang
perkeretaapian. Perkeretaapian di Indonesia dimulai ketika pada tahun 17 juni 1864
pembangunan dilaksanakan oleh perusahaan swasta naamlooze venootschap
indische spoorweg maatschappij (NV.NISM). dan pada tanggal 25 mei berganti
menjadi perusahaan (PNKA) selanjutnya pada tahun 1971 PNKA menjadi PJKA
dan pada tahun 1998 berganti menjadi PT. Kereta Api Indonesia ( Persero) hingga
sekarang. Guna mendukung kegiatan bisnisnya, hingga akhir tahun 2021,
perusahaan memiliki 9 unit kantor daerah operasi, 4 unit kantor divisi regional, dan
8 unit balai yasa yang tersebar dipulau jawa dan sumatera.kesempatan kali ini
penelitian dilakukan disalah satu wilayah kerja PT. Kereta Api Indonesia ( Persero)
yaitu devisi Regional I1I.

PT. KAI ( Persero) Divre Il Palembang terdapat 16 unit kerja yaitu Unit
Operasi, Sarana, Sintelis, Jalan Rel dan Jembatan, Sumber Daya Manusia,
Keuangan, Bangunan, Penjagaan dan Pengamanan Aset, Hukum, Humasda,
Pengadaan Barang dan Jasa, Pelayanan dan Komersial, Pengamanan, Sistem
Informasi, Kesehatan, Terminal Peti Kemas, Karyawan PT. Kererta Api Indonesia
( Persero) Divre 11l Palembang berjumlah 2.415 Karyawan yang terdiri dari 142



Karyawan dikantor dan 2.273 Karyawan Operasional yang terbagi dari 16 Unit
Kerja. Karyawan kantor PT. Kereta Api Indonesia (Persero ) Divre 11l Palembang
adalah sebagai unsur pendukung Operasional dan Penyelenggaraan manajeman
karyawan di PT. Kereta Api Indonesia ( Persero ) Divre Ill Palembang dengan

volume tugas yang tidak sama.

Berdasarkan hasil pra riset dan wawancara tahap pertama terhadap beberapa
karyawan PT.KAI (Persero) divre 111 Palembang diketahui masih terdapat beberapa
masalah yang dihadapi oleh PT.KAI (Persero) Divre Il Palembang menurut
kesaksian beberapa karyawan tersebut bahwa masih terdapat hal-hal yang belum
dapat teratasi seperti kurangnya motivasi dan kepuasan kerja yang diberikan oleh
perusahaan sehingga karena hal tersebut menyebabkan kinerja karyawan menjadi
ikut menurun.Kinerja karyawan dapat dilihat dari data Penilaian Kinerja pada data
sebagai berikut :

Tabel I.1

Standar Penilaian Kinerja Karyawan
PT.KAI (Persero) Divisi Regional 111 Palembang

No Skor Kategori
1 91-100 Sangat Baik
2 80-90 Baik
3 70-79 Cukup
4 61-69 Kurang
5 60 ke bawah Buruk

Sumber : PT. KAI (Persero) Divre 111 Palembang

Tabel 1.2
Penilaian Kinerja Karyawan
PT. KAI ( Persero ) Divre I11 Palembang
Berdasarkan Assesment Tahunan Kerja Karyawan

Tahun Skor Nilai
Kualitas Kuantitas Waktu Kerja Kerja Sama
2018 88 85 88 83
2019 81 80 86 79
2020 75 75 70 77
2021 80 79 85 80
2022 77 75 77 79

Sumber : PT. KAI ( Persero) Divre 111 Palembang



Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat data penilaian kinerja karyawan bahwa
persoalan kinerja karyawan PT.KAI (Persero) Divre |11 Palembang dalam beberapa
tahun terakhir mengalami ketidakstabilan baik dari segi kualitas, kuantitas, waktu
kerja, dan kerja sama yang dihasilkan oleh para karyawan yang terkadang naik dan
turun, Selain data penurunan kinerja karyawan juga dapat dilihat dari data pra- riset
yang dilakukan kepada 30 karyawan PT.KAI (Persero) Divre 11l Palembang pada
tabel 1.3.

Tabel 1.3
Hasil Data Pra- Riset PT.KAI (Persero) Divre 111 Palembang

NO Pernyataan Ya Tidak
Kinerja Karyawan
1 Kualitas kerja karyawan sudah 9 21
memenuhi standar yang telah ditetapkan
perusahaan
2 Karyawan melakukan pekerjaan dengan 11 19

terampil dan teliti sesuai dengan
kuantitas perusahaan

3 Karyawan mampu memanfaatkan waktu 7 23
kerja dengan baik

Motivasi Kerja

4 Karyawan diberi kesempatan untuk 7 23
promosi jabatan jika memenuhi
persyaratan.

5 Lingkungan kerja yang nyaman untuk 10 20
mendukung Kinerja karyawan

6 Karyawan mendapat pujian dari atasan 9 21

atas hasil kerja yang memuaskan
Kepuasan Kerja

7 Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan 4 26
keterampilan dan kemampuan yang
dimiliki

8 Adanya kesempatan yang sama bagi 7 23
semua karyawan dalam pengembangan
karir

9 Rekan kerja bersedia dalam membantu 7 23
mengatasi kesulitan pekerjaan

Sumber : Hasil pra riset Kinerja Karyawan,2023




Berdasarkan tabel 1.3 menunjukkan bahwa penyebab terjadinya penurunan
kinerja karyawan serta membuat kinerja karyawan belum optimal dalam bekerja
terdapat pada kualitas karyawan yang belum memenuhi standar perusahaan,
kuantitas pekerjaan karyawan yang belum sesuai dengan standar perusahaan, serta
karyawan yang belum bisa memanfaatkan waktu dengan baik, hal ini yang
menyebabkan penurunan kinerja di PT.KAI (Persero) Divre 111 Palembang.

Menurut beberapa karyawan PT. KAI ( Persero) Drive Il Palembang
penurunan juga dikarenakan kurangnya Motivasi yang diberikan perusahaan,
sehingga pekerjaan yang karyawan lakukan kurang optimal. Kurangnya pemberian
motivasi kepada karyawan dalam bekerja bisa dilihat dari data kinerja karyawan.
serta masih ada karyawan yang mengulur-ulur waktu dalam mengerjakan tugasnya
dikarenakan kurangnya kebutuhan prestasi, terlihat dari beberapa karyawan yang
belum mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan keterampilan dan
kemampuan sehingga karyawan cendrung kurang bersemangat dalam bekerja hal
tersebut tentu saja akan mempengaruhi kinerja karyawan sehingga Kinerja

karyawan ikut menurun.

Berdasarkan tabel 1.3 menunjukkan bahwa masalah diperusahaan terkait
motivasi kerja yaitu belum memberikan kenaikan jenjang karir bagi karyawan yang
memiliki kemampuan, lingkungan kerja yang belum mendukung kenyamanan
karyawan dalam bekerja, serta belum terdapat support dari atasan sehingga

karyawan tidak bersemangat dalam bekerja.

Fenomena selanjutnya adalah kepuasan kerja yang dinilai masih belum
sesuai, dikarenakan terdapat karyawan yang merasa terbebani lantaran
mendapatkan pekerjaan yang cukup berat diluar dari keterampilan yang dimiliki,
karyawan juga merasa mendapatkan pekerjaan yang cukup bervariasi sehingga
mereka dituntut untuk mendalami skil pekerjaan yang baru, belum adanya
kesempatan yang sama bagi setiap karyawan dalam pengembangan karir untuk
dipromosikan, serta terkadang rekan kerja yang kurang mendukung . Hal ini tentu
saja dapat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga kinerja ikut menurun, dapat

dilihat pada tabel data pra riset kepuasan kerja sebagai berikut



Bedasarkan tabel 1.3 menunjukkan bahwa masalah terkait kepuasan kerja
yaitu pekerjaan yang diberikan belum sesuai dengan keterampilan dan kemampuan
yang dimiliki karyawan, belum ada kesempatan yang sama bagi semua karyawan
dalam pengembangan karir serta rekan kerja yang terkadang belum mendukung
dalam pekerjaan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul *“ Pengaruh Motivasi Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. KAI (Persero) Divre 111

Palembang

B. Rumusan Masalah
1. Apakah ada pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. KAI ( Persero) Divre 11l Palembang ?
2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja tehadap Kinerja Karyawan PT. KAI
(Persero) Divre Il Palembang ?
3. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. KAI
(Persero) Divre Il Palembang ?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja dan Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. KAI ( Persero) Divre 11l Palembang
2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT.KAI (Persero) Divre 111 Palembang
3. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. KAI (Persero) Divre 11l Palembang



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini semoga dapat memberikan gambaran praktek dari teori
yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam konsentrasi
sumber daya manusia
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini semoga dapat menjadi salah satu masukan atau
informasi pada PT. KAI (Persero) Divre 1l Palembang untuk menambah
bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan bagi pihak-pihak
berkepentingan

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjunya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

Sama.
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