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ABSTRAK

Muhammad Wira Darma Adi Kusuma /212018257/ Pengaruh Brand Image
dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk
Multivitamin Imboost Di Kecamatan Pedamaran.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan
promosi terhadap keputusan pembelian konsumen produk multivitamin imboost di
Kecamatan Pedamaran, baik secara Simultan maupun Parsial. Jenis penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Jumlah Populasi infinite dan Sampel 100
Responden. Data yang digunakan data Primer dan Sekunder, dengan
menggunakan metode pengumpulan data Kusioner dan Dokumnetasi. Teknik
analisis yang digunakan Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis F dan t, serta
Koefisien Determinasi. Hasil Penelitian, Hasil regresi menunjukkan bahwa ada
pengaruh positif antara Brand Image, Promosi terhadap Keputusan Pembelian.
Hasil uji F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Brand Image, Promosi
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil uji t menunjukan bahwa ada
pengaruh Brand Image atau Promosi secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian. Hasil koefisien Determinasi menunjukkan bahwa Brand Image,
Promosi berkontribusi sebesar 62,4% terhadap perubahan Keputusan Pembelian.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Brand Image dan Promosi
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ABSTRACT

Muhammad Wira Darma Adi Kusuma /212018257/ The Influence of Brand
Image and Promotion on Consumer Purchasing Dicisions for Multivitamin
Imboost Products in Pedamaran District

The purpose of this study was to determine the effect of Brand Image and
Promotion on Consumer Purchasing Dicisions for Multivitamin Imboost Products
in Pedamaran District, both Simultaneously and Partially. This type of research
includes associative research. The number of the population is infinite and the
sample is 100 respondents. The data used are primary and secondary data, using
questionnaire and documentation data collection methods. The analytical
technique used is Multiple Linear Regression, Hypothesis Testing F and t, and the
Coefficient of Determination. Research results, regression results show that there
IS a positive influence between Brand Image, promotion on purchasing decisions.
F test results show that there is a significant effect of Brand Image, promotion
simultaneously on purchasing decisions. The results of the t test show that there is
a partial effect of Brand Image or promotion on purchasing decisions. The results
of the coefficient of determination show that Brand Image, Promotion contributes
62.4% to changes in Purchase Decisions.

Keywords : Buying decision, Brand Image and promotion
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di zaman era globalisasi persaingan bisnis menjadi semakin ketat.
Persaingan bisnis yang semakin ketat membuat perusahaan harus mampu
untuk mengantisipasi persaingan agar dapat terus bertahan. Kondisi ini
juga terjadi di industri farmasi, tidak dipungkiri dunia kesehatan di
Indonesia semakin berkembang. Berbicara mengenai industri farmasi tidak
terlepas dari kesehatan masyarakat di Indonesia. Kesehatan menjadi hal
yang terpenting dalam kehidupan manusia. Seiring dengan perkembangan
zaman, produk-produk kesehatan juga semakin dibutuhkan oleh
masyarakat. Pada awal tahun 2020 adanya pandemi COVID-19 menjadi
permasalahan untuk kesehatan manusia di dunia. Kesadaran masyarakat
akan kesehatan di zaman sekarang juga semakin meningkat. Masyarakat
semakin sadar akan pentingnya menjaga kesehatan.

Pemerintah melalui kementerian kesehatan membuat GERMAS,
yaitu gerakan masyarakat sehat untuk mengajak masyarakat agar
membudidayakan hidup sehat. Gerakan masyarakat sehat terdiri dari tujuh
langkah yaitu, melakukan aktivitas, makan buah dan sayur, tidak merokok,
tidak mengkonsumsi minuman alkohol, melakukan cek kesehatan berkala,
menjaga kesehatan lingkungan dan aspek sanitasi. Mengkonsumsi
suplemen kesehatan juga dianjurkan karena mengkonsumsi suplemen

merupakan salah satu cara agar kita mencegah penyakit.



Imboost adalah produk suplemen kesehatan yang mengandung
bahan alam, Echinacea Purpurea yang berfungsi untuk meningkatkan daya
tahan tubuh. Imboost adalah immunomodulator yang mampu
meningkatkan kinerja komponen sistem imun pada tubuh. Imboost adalah
merk yang terdaftar dari PT. Soho Global Health, sebuah perusahaan
penyedia kesehatan terkemuka dengan sejarah dan kompetensi lebih dari
70 tahun di bidang produk dan layanan perawatan kesehatan alam / herbal.
Imboost termasuk dalam kategori obat bebas yang dapa di temukan di
apotek-apotek dan toko-toko obat yang di perdagangkan secara bebas.

Manajemen pemasaran adalah ropek govlok penetapan tujuan-
tujuan pemasaran produk bagi suatu organisasi, perencanaan, dan
pelaksanaan aktivitas untuk memenuhi tujuan-tujuan tersebut, dan
mengukur kemajuan ke arah pencapaiannya.

Pemasaran memegang peranan yang sangat penting di era
sekarang. Untuk mencapai strategi pemasaran yang tepat dan yang terbaik
dapat dilihat dari beberapa factor diantaranya adalah brand image dan
promosi. Kedua factor tersebut sangat penting karena merupakan salah
satu pokok pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian suatu produk. Maka itu seorang pengusaha ataupun perusahaan
harus peka terhadap apa yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen.
Umumnya pemasaran di pandang sebagai tugas untuk menciptakan,

memperkenalkan dan menyerahkan barang dan jasa ke konsumen saja.



Seperti yang diketahui konsumen saat ini sangatlah kritis dalam
memilih suatu produk. Keputusan untuk membeli suatu produk sangat
dipengaruhi oleh penilaian akan bentuk kualitas produk tersebut. Tuntutan
permintaan akan sebuah produk barang yang semakin berkualitas
membuat perusahaan yang bergerak diberbagai bidang usaha berlomba-
lomba meningkatkan kualitas produk yang mereka miliki demi
mempertahankan brand image (citra merek) produk yang mereka miliki.
Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang membedakan
produk yang satu berbeda dengan produk yang lainnya, walaupun sejenis.

Berbagai upaya dilakukan  perusahaan dalam  rangka
mempertahankan brand image yang mereka miliki di antaranya inovasi
teknologi keunggulan yang dimiliki produk tersebut, penetapan harga yang
bersaing dan promosi yang tepat sasaran. Semakin baik brand image
produk yang dijual akan berdampak pada keputusan pembelian oleh
konsumen.

Keputusan pembelian dan pilihan produk sering kali dipengaruhi
oleh dorongan-dorongan yang sifatnya psikologis. Tidak jarang ditemui
konsumen memutuskan untuk memilih dan mengkonsumsi produk tertentu
dalam rangka aktualisasi diri sekaligus sebagai sarana masuk kedalam
komunitas yang diharapkan, misalkan dalam konsumsi vitamin. Keputusan
pembelian oleh konsumen terhadap suatu produk diawali dengan
kesadaran pembeli akan adanya kebutuhan. Konsumen menyadari bahwa

terdapat perbedaan antara kondisi yang sesungguhnya dengan kondisi



yang diinginkan. Hal ini mengakibatkan konsumen aktif mencari
informasi yang lebih banyak untuk mengetahui produk yang diminatinya.
Perilaku pembelian konsumen di pengaruhi oleh factor-faktor budaya,
sosial, pribadi dan psikologis. Setiap konsumen menggunakan krakteristik
produk dan merek tertentu. Menurut Nugruho J. Satiadi (2019:323)
keputusan pembelian merupakan fungsi dari dekatnya antara harapan dari
pembeli tentang produk dan kemampuan produk tersebut. Sehingga
membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi
dan mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul dan produk apa
yang akan dibeli. Salah satu yang mempengaruhi keputusan pembelian
adalah btand image dan promosi.

Manajemen merek adalah proses pengelolaan merek sebuah
organisasi yang bertujuan untuk meningkatkan ekuitas merek dalam
jangka panjang. Menurut Keller (2013:3), Brand Image adalah tanggapan
konsumen akan suatu merek yang didasarkan atas baik dan
buruknya merek yang  diingat ~ konsumen. Citra  merek merupakan
keyakinan yang terbentuk dalam benak konsumen tentang obyek produk
yang telah dirasakan.

Promosi merupakan salah satu variable marketing mix yang sangat
penting yang dilakukan untuk membuka pangsa pasar yang baru atau
memperluas jaringan pemasaran. Menurut Buchari Alma (2019:57).
Promosi merupakan salah satu factor penentuan keberhasilan suatu

program pemasaran. Betapaun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen



belum pernah mendengar dan tidak yakin bahwa produk tersebut akan
berguna bagi mereka, maka tidak akan pernah membelinya. Perusahaan
tidak hanya hanya melakukan promosi melalui sosial media tetapi
perusahaan harus sering melakukan promosi potongan harga atau diskon
juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam melakukan
pembelian.

Salah satu sektor yang justru mengalami peningkatan karena
adanya Covid -19 adalah industri Multivitamin. Produk Multivitamin
merupakan produk yang setiap hari di butuhkah oleh tubuh, produk ini
banyak diminati karena manfaatnya sangat di butuh oleh tubuh pada masa
pandemi seperti saat ini, sebagai daya tahan tubuh untuk mencegah
penularan virus covid-19.

Persaingan perusahaan multivitamin sangat ketat beberapa
perusahaan memiliki produk unggulan masing-masing yang beredar di
pasar antara lain Astria, Imboost, Enervon-C, Stimuno, Holisticare Ester
C, Blackmores. Dengan banyak perusahaan persaingan membuat
konsumen bingung untuk memilih mana produk yang tepat untuk
dikonsumsi. Perusahaan bisa menerapkan strategi masing-masing seperti
promosi yang akan membuat perusahaan lebih dikenal oleh konsumen
sehingga menyebabkan peningkatan produksi multivitamin.

Fenomena yang terjadi saat ini ialah kasus covid-19 tetap saja
meningkat berdasarkan data dari covid19.go.id total keseluruhan sampai

saat ini ada 6.052.363 orang terkena virus covid-19, 5.892.126 telah di



nyatakan sembuh, dan 156.519 dinyatakan meninggal dunia. Hal ini
menyatakan bahwa virus covid-19 tetap menjadi ancaman bagi
masyarakat. Untuk mencegah penyebaran covid-19 disarankan
menggunakan masker, menjaga jarak, mencuci tangan menghindari
kerumunan dan mengurangi mobilitas. Mencegah Corona juga bisa
dilakukan dari dalam tubuh, yakni dengan memperkuat sistem kekebalan
tubuh dengan mengonsumsi multivitamin seperti Astria, Imboost,
Enervon-C, Stimuno, Holisticare Ester C, Blackmores, atau lain
sebagainya. Suplemen pencegah corona ini akan membantu dengan cara
memperkuat sistem imun. Sehingga tubuh akan lebih kuat dalam

membunuh virus yang masuk ke dalam tubuh.

Oleh karena itu, untuk mengetahui masalahnya, peneliti melakukan
pra riset mengenai produk multivitamin imboost. Peneliti melakukan
survey dengan membuat kuesioner kepada 30 responden yang merupakan

masyarakat Kecamatan Pedamaran.



Tabel 1.1
Hasil Pra-Survey Multivitamin Imboost di Kecamatan Pedamaran

No Daftar Pertanyaan Tanggapan
Setuju Tidak Setuju
1 Anda sering melakukan pembelian 14 16
ulang produk Multivitamin Imboost
2 Anda melakukan pembelian ulang 13 17

produk multivitamin imboost karena
rekomendasi dari teman atau orang lain

3 Citra merek multivitamin imboost 14 16
menarik minat untuk membelinya
4  Produk multivitamin imboost memiliki 11 19

keunikan lain yang membedakan
dengan produk multivitamin lain

5  promosi produk multivitamin imboost 10 20
sering ditemukan diberbagai media

6 Tampilan merek produk multivitamin 13 17
imboost menarik minat anda untuk
membelinya

sumber : Penulis 7 Mei 2022

Dari hasil pra-survey di atas perusahaan produk multivitamin
Imboost harus meningkatkan citra merek dan promosi. Agar konsumen
tetap ingin membeli produk dengan merek yang sama, serta perlunya
inovasi dalam mempromosikan produk multivitamin imboost di sosial
media dan sering memberi potongan harga atau diskon sehingga
konsumen akan merasa puas dan akan tertarik melakukan keputusan

pembelian produk multivitamin imboost.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian Pengaruh Brand Image dan Promosi Terhadap



Keputusan Pembelian Konsumen Produk Multivitamin Imboost di
Kecamatan Pedamaran.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh Brand Image dan promosi terhadap keputusan
pembelian konsumen produk multivitamin Imboost di Kecamatan
Pedamaran?

2. Adakah pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian
konsumen produk multivitamin Imboost di Kecamatan Pedamaran?

3. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

konsumen produk multivitamin Imboost di Kecamatan Pedamaran?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui:

1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan promosi terhadap
keputusan pembelian konsumen produk multivitamin Imboost di
Kecamatan Pedamaran.

2. Untuk Mengetahui pengaruh Brand Image terhadap keputusan
pembelian konsumen produk multivitamin Imboost di Kecamatan

pedamaran.



3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian konsumen produk multivitamin Imboost di Kecamatan

Pedamaran.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian bermanfaat menambah wawasan dan kemampuan
berpikir mengenai penerapan teori yang telah didapat dari
perkuliahan yang telah diterima dan dipraktikkan ke dalam
penelitian yang sebenarnya.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam
mengambil keputusan mengenai strategi pemasaran yang akan
diambil dan mengetahui kekuatan daya saing produk sejenis
dengan perusahaan.

3. Bagi Almamater
Penelitian ini di harapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi
peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik

sejenis
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