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ABSTRAK

Amirul Mustagim /212020192/ Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan
Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Hevea MK1, Kota Palembang

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja
dan Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea Mk 1 Kota Palembang. Pada
penelitian ini menggunakan 77 sampel, teknik analisis data yang digunakan adalah teknik
analisis linier berganda, Uji F, Uji t dan kofesien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan
Y=0,073+0,252 X;+0,179 X,+0,624 Xs Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara
simultan Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Kompetensi Kerja berpengaruh positif terhadap
Kinerja Karyawa. Hasil analisis uji F bahwa dari nilai Fniwng 144,345 > Ftape 2,38 dengan
tingkat sig F 00 < 0,10 (signifikan), maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha
diterima, artinya ada pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan kompetensi kerja secara
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil analisis uji t Nilai thiung Untuk lingkungan kerja
sebesar 5,667 > 1,295 dengan tingkat sig t sebesar 0,000 < 0,1 (signifikan), maka Ho ditolak
dan Ha diterima, artinya ada pengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan, Nilai tniung untuk Stres Kerja sebesar 4,733 > 1,295 dengan tingkat sig t 0,000 < 0,1
(signifikan), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh signifikan Stres Kerja
terhadap kinerja karyawan, Nilai thiwng untuk kompetensi kerja sebesar 12,221 > 1,295 dengan
tingkat sig t 0,000 < 0,1 (signifikan), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh
signifikan Kompetensi Kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil Kofesien determinasi besarnya
nilai Adjusted R Square (koefisien determinasi) sebesar 0,850 x 100% = 85,0% maka variabel
lingkungan kerja, stres kerja dan kompetensi kerja mampu berkontribusi terhadap pengaruh
yang terjadi pada kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkannya sebesar
85,0%. Sedangkan sisanya 15,0% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Stres Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Amirul Mustaqim /212020192/ The Influence of Work Environment, Work
Stress, and Work Competence on Employee Performance of PT Hevea MK1,
Palembang City

The purpose of this research is to determine the influence of the work
environment, work stress and work competency on employee performance at PT. Hevea Mk
1 Palembang City. In this study, 77 samples were used, the data analysis techniques used
were multiple linear analysis techniques, F test, t test and coefficient of determination. The
research results show Y=0.073+0.252 X1+0.179 X2+0.624 X3. The results of the
hypothesis test show that simultaneously the Work Environment, Work Stress, and Work
Competence have a positive effect on employee performance. The results of the F test
analysis show that from the F count value of 144.345 > F table 2.38 with a sig level of F
00 < 0.10 (significant), it can be concluded that Ho is rejected and Ha is accepted, meaning
that there is a significant influence of the work environment, work stress and work
competence. on employee performance. The results of the t test analysis. The calculated t
value for the work environment is 5.667 > 1.295 with a sig t level of 0.000 < 0.1
(significant), then Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that there is a significant
influence of the Work Environment on Employee Performance. The t calculated value for
Job Stress is 4.733 > 1.295 with a sig t level of 0.000 < 0.1 (significant), then Ho is rejected
and Ha is accepted, meaning that there is a significant influence of Job Stress on employee
performance. The calculated t value for work competency is 12.221 > 1.295 with a sig t
level of 0.000 < 0, 1 (significant), then Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that
there is a significant influence of Job Competence on employee performance. The result of
the coefficient of determination is that the value of the Adjusted R Square (coefficient of
determination) is 0.850 x 100% = 85.0%, so the variables of work environment, work stress
and work competence are able to contribute to the influence that occurs on employee
performance, with the amount of contribution caused by it being 85. 0%. Meanwhile, the
remaining 15.0% is explained by other variables not included in this study.

Keyword: Work Environment, Work Stress, and Work Stress, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan sumber daya yang di anggap
sebagai salah satu asset yang paling berharga dari suatu organisasi atau perusahaan
karena manusia merupakan sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya
lain. Berdasarkan tujuannya lembaga organisasi harus bisa memaksimalkan
kinerja dari SDM yang digunakanya karena kinerja karyawan yang tinggi sangat
diharapkan oleh perusahaan tersebut. Karyawan yang mempunyai kinerja baik,
maka perjalanan perusahan secara keseluruhan akan baik sehingga perusahaan
dapat bertahan, Astuti & Minarsih (2018:76).

Sumber daya manusia memegang peranan yang penting dalam sebuah
organisasi atau perusahaan dikarenakan sumber daya manusia mempunyai
kedudukan yang ada dalam setiap kegiatan organisasi. Dalam melaksanakan
perogramnya, Setiap organisasi selalu diarahkan untuk mencapai tujuan dari
perusahaan tersebut, Hasibuan, M. S. P. (2018:53). Faktor-faktor pendorong yang
memotivasi manusia untuk bekerja adalah adanya kebutuhan manusia yang harus
dipenuhi. Yang dimaksudkan dengan orang memulai dari keinginan untuk
memenuhi kebutuhan manusia dan bekerja dengan menjual tenaga, pikiran, dan
waktu kepada perusahaan atau instansi dengan harapan mendapatkan imbalan dari
apa yang dikorbankan, Aris Ariyanto (2021:143).

Untuk mencapai imbalan yang sesuai dari perusahaan atau instansi haruslah

di sertai dengan kinerja yang unggul, unggulnya kinerja karyawan apabila hasil



kerja dari karyawan dapat mancapai target yang telah ditetapkan. Kinerja yang
unggul tersebut akan berdampak pada reputasi serta kemajuan dari perusahaan
untuk dapat menhasilkan target yang telah di tetapkan tidaklah mudah dimana
terdapat beberapa faktor yang harus mendukung pencapaian kinerja. Faktor
tersebut seperti lingkungan kerja, stress kerja, dan kompetensi kerja, faktor-faktor
tersebut dapat mempengaruhi kinerja, Edison & Handoko (2020:46).

Lingkungan kerja merupakan hal yang ada di sekitar karyawan yang dapat
mempengaruhi suatu tugas yang dibebankan kepadanya missal dengan adanya air
condisoner (AC), penerangan yang layak, dan ruangan yang tertata rapi.
Lingkungan kerja merupakan pendukung keberhasilan pelaksanaan kerja,semakin
baik lingkungan keja dari suatu perusahaan atau organisasi maka akan semakin
baik pula kinerja dari seoran karyawan, Afandi (2018:65).

Stres kerja adalah karyawan yang memiliki tingkat stres tinggi cenderung
berperilaku agresif, mudah marah, tertekan dan tidak mampu bekerja sama dengan
baik, serta menunjukkan Kkinerja yang rendah. Stres kerja adalah suatu kondisi
ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses, berpikir, dan kondisi seseorang,
M. S. P. Hasibuan (2016:76).

Kompetensi adalah suatu keahlian untuk melaksanakan atau melakukan
suatu pekerjaan atau tugas yang di dasari atas keterampilan serta pengetauan yang
di dukung oleh sikap kerja dari perusahaan tersebut. Kompetensi merupakan
kemampuan sesorang dalam dalam berbagi dan mengaplikasikan keterangan dan
pengetahuan tersebut dalam situasi yang baru dan meningkatkan manfaat yang

disepakati, Agustian Poernomo (2018:83).



PT. Hevea Mk 1 Palembang didirikan pada tahun 2010 yang berlokasi di
Kecamatan Kalidoni Kota Palembang. PT. Hevea Mk 1 Palembang bergerak
dalam bidang memproduksi bahan mentah berupa getah karet menjadi bahan
setengah jadi yaitu karet. Meskipun sudah beroperasi selama 10 tahun tetapi PT
Hevea Mk 1 masih belum bisa memenuhi target yang telah di tetapkan per tahun
oleh perusahaan yang dibuktikan dengan tabel realisasi produksi perushaan.

PT. Hevea Mk 1 sering kali mengalami penurunan kinerja. Berikut ini tabel

dari target dan realisasi produksi karet PT Hevea Mk 1 Palembang sebagai berikut:

Tabel 1.1
Target dan Realisasi Produksi Karet
PT Hevea MK 1 Palembang
Tahun 2018- 2022

Tahun Target Realisasi Persentase
Produksi Produksi Belum
(ton) (ton) tercapai %
2018 36.000 35.676 1%
2019 36.000 28.450 21%
2020 36.000 27.244 25%
2021 36.000 31.352 13%
2022 36.000 25.256 30%

Sumber PT Hevea MK1 Palembang, 2023

Berdasarkan tabel realisasi di atas bahwa secara kuantitas kinerja PT. Hevea Mk 1
Palembang dari tahun 2018-2022 belum optimal karena hasil Kkinerja setiap
tahunnya tidak dapat mencapai target yang telah di tetapkan. PT. Hevea Mk 1
Palembang belum mampu mencapai hasil kinerja yang di harapkan perusahaan
sebab tujuan perusahaan belum dapat terpenuhi. Target yang belum tercapai
tersebut disebabkan oleh berbagai hal seperti kurang maksimalnya kinerja dari

karyawan, menurunya kinerja karyawan dapat di sebabkan oleh beberapa faktor



yaitu kurang atau tidak nyamannya lingkungan bekerja sehingga memicu stres kerja
dari karyawan yang manjadikan rendahnya kompetensi yang meliputi pemahaman
serta kemampuan dari karyawan. Namun menurut HRD PT. Hevea Mk 1

Palembang terdapat beberapa msalah yang terjadi di PT. Hevea Mk 1 Palembang.

Yaitu masih kurangnya kuantitas dan kualitas kerja yang di sebabkan
kurangnya kemampuan dari karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya sehingga
terjadilah pencapain hasil produksi yang tidak sesuai dari target yang telah di
tetapkan oleh perusahaan. Selain itu terdapat juga karyawan yang dalam
menyelsaikan tugasnya tidak susai dengan target atau ketepatan waktu yang telah

di tetapkan oleh perusahaan.

Selanjutnya bagian lingkungan kerja yang kurang nyaman seperti
kebisingan dari mesin produski serta ruangan yang kurang tertata rapi sehingga para
pekerja kurang mendapatkan hasil kinerja terbaik mereka secara optimal, juga
hubungan yang tidak harmonis masih sering terjadi perselisinan dan perbedaan
pendapat antar karyawan karena penempatan karyawan tidak sesuai dengan
kemampuan kerja karyawan sehingga hubungan antar karyawan satu dengan
karyawan lainnya kurang baik. Pada dasarnya lingkungan kerja yang baik dapat
diartikan point-point yang positif karena akan sangat berpengaruh terhadap kinerja,
seperti atasan menciptakan hubungan kekeluargaan supaya karyawan tidak jenuh
dalam bekerja dan mengembangkan kreatifitas atau kemampuan yang dimiliki
karyawan sehingga karyawan merasa nyaman berada dilingkungan kerja. Adapun
hal lain mengenai lingkungan kerja yang ada di PT. Hevea Mk 1 masih kurang

nyaman bagi pegawai dikarenakan lingkungan kerja yang kurang bersih, fasilitas



yang kurang memadai, serta kebisingan yang muncul dikarenakan kantor dan

pabrik saling berdekatan. Sehingga memicu timbulnya stres kerja pada karyawan.

Stres yang terjadi terhadap karyawan seringkali disebabkan oleh konflik
kerja antar karyawan, beban kerja yang berlebihan, dan waktu yang mendesak yang
diberikan perusahaan, seperti pembuatan laporan pengantaran dan penjualan yang
diminta oleh pimpinan secara mendadak atau lebih cepat dari waktu yang telah
ditentukan. Sehingga dapat memicu terjadinya stres kerja yang akan berdampak
pada kinerja karyawan, kemudian tuntutan terhadap peran karyawan, seringkali
karyawan harus bekerja di luar kemampuan yang dimiliki, yang menyebabkan
karyawan tidak menguasai pekerjaan yang di lakukannya dan mengharuskan
karyawan harus belajar secara otodidak untuk melakukan pekerjaan. Dari
permasalahan yang terjadi diatas menyebabkan menurunya kompetensi dari
karyawan seperti kurangnya kemampuan serta pemahaman oleh karyawan di PT.

Hevea Mk 1 Palembang.

Kompetensi di PT. Hevea Mk 1 Palembang masih kurang hal ini dapat di
lihat dari pengetahuan karyawan dalam menjalankan tugas yang belum maksimal,
seperti kurangnya pengetahuan dari karyawan di sebabkan banyak karyawan yang
tidak ditempatkan sesuai dengan bidang keahlianya. Namun selama ini masih di
rasakan bahwa potensi karyawan tersebut belum dapat di manfaatkan secara
optimal mengingat sebagian besar tingkat keterampilannya masih rendah di
karenakan masih ada karyawan yang tidak memiliki pengalaman bekerja serta latar
pendidikan dan posisi yang di dudukinya tidak sesuai hal ini dapat mempengaruhi

kinerja dari karyawan.



Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan,

Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea Mk1, Palembang”.



A. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dirumuskan masalah sebagai

berikut:

1)

2)

3)

4)

Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Kompetensi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea Mk 1 Palembang

Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Heve Mk 1 Palembang

Adakah Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Kryawan PT. Hevea Mk
1 Palembang

Adakah Pengaruh Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Hevea Mk 1 Palembang

B. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang di angkat dalam penelitian ini, maka tujuan untuk

melakukan penelitian ini sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompetensi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea Mk 1 Palembang

Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Hevea Mk 1 Palembang

Untuk Mengetahui Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Hevea Mk 1 Palembang

Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Hevea Mk 1 Palembang.



C. Manfaat Penelitian

1)

2)

3)

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menmbah pengetahuan serta
wawasan mengenai teori-teori manajmen SDM khususnya lingkungan
kerja, konflik kerja, dan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sarana informasi tambahan dan
masukan bagi Perusahaan dan pihak-pihak yang tekait dalam

meningkatkan kinerja karyawan.

Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan dan sebagai referensi

untuk penelitian selanjutnya.
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