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ABSTRACT

Melisa Efriani / 212014252/2018 / The Influence of Communication and
Competence on Employee Performance PT. Bess Finance Cabang Utama
Palembang / Human Resource Management.

The problem of the study was there any influence of Communication and
Competence on Employee Performance PT.Bess Finance Cabang Utama,
Palembang. The objective of this study was to find out the influence of of
Communication and Competence on Employee Performance PT. Bess Finance
Cabang Utama, Palembang. This sample in this study was 45 by using
proportionate stratified random sampling technique. The data used was primary
data. The technique of collecting the data used in this study was questionnaires.
The technique of analyzing the data used in this study were quantitative -and
. qualitative analysis. The analytical techiniques using multiple linear regression, F
test and t test and coefficient of determination.

The result of this study showed the multiple linear regression Y = 0,893 + 0,348
X1 + 0,488 X2 for F test can simultaneously F count (48.562)> F table (3.22),
means that there was the influence of communication and competence on
employee performance of PT. Bess Finance Cabang Utama Palembang. The
variable of communication with t test was topained (3.256)> ttable (1.68), means
that the communication partially has an effect on work performance. Then, the
variable competence with t-test was topuainea(3.458)> t table (1.68), means that the
competence partially affect the work performance

Keywords: Communication, Competence and Job Performance.
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ABSTRAK

Melisa Efriani/ 212014252/2018/Pengaruh Komunikasi dan Kompetensi
terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Bess Finance Cabang Utama Kota
Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan Masalah Dalam Penelitian Ini Adalah Adakah Pengaruh Komunikasi
Dan Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pt. Bess Finance Cabang
Utama Kota Palembang. Tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi dan
Kompetensi terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Bess Finance Cabang Utama
Kota Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel pada
penelitian ini sebanyak 45 dengan teknik analisis proportionate stratified random
sampling. Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data
melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan analisis kuantitatif dan kualitatif.
Teknik analisa menggunakan regresi linier berganda, Uji F dan Uji t dan koefisien
determinasi.

Hasil pengujian yang dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil
regresi linier berganda Y = 0,839 + 0,348X, + 0,488X, untuk uji F di dapat
simultan F hitung (48.562) > F tabel (3,22), artinya ada pengaruh komunikasi dan
kompetensi terhadap prestasi kerja karyawan PT. Bess Finance Cabang Utama
Kota Palembang. Variabel komunikasi dengan uji t di peroleh thiung (3.256) > tiube
(1,68),artinya, komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap prestasi kerja.
variabel kompetensi dengan uji t di peroleh t hitung (5.458) > t tabel (1,68),
artinya kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap prestasi kerja.

Kata Kunci : Komunikasi, Kompetensi dan Prestasi Kerja.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Suatu perusahaan dalam melaksanakan kegiatannya, baik perusahaan
yang bergerak dibidang produksi maupun jasa akan berusaha untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Satu hal yang harus diperhatikan
bersama yaitu bahwa keberhasilan berbagai aktivitas perusahaan dalam
mencapai tujuan tergantung pada aspek sumber daya manusia Manusia
merupakan unsur terpenting. Hal ini dapat dipahami karena manusia
menduduki posisi sentral dan tidak dapat digantikan peranannya sebagai
pemikir yang rasional dalam mengelola, menggerakkan dan mengendalikan
segenap sumber daya lainnya. Sekalipun tidak dapat disanggah bahwa alat
produksi lainnya seperti, modal, sarana dan prasarana kerja, bahan baku,

metode kerja tetap diperlukan serta mempunyai arti yang penting.

Prestasi kerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang
dalam melaksanakan tugas — tugas yang dibebankan kepadanya. Prestasi kerja
sebagai kesuksesan seseorang di dalam melaksankan suatu pekerjaan Banyak
faktor yang mempengaruhi prestasi kerja, diantaranya adalah komunikasi.
Dengan adanya komunikasi yang baik berarti jalinan hubungan antar
pimpinan dan karyawan dapat berjalan dengan baik sehingga pekerjaan dapat

terselesaikan dengan baik. Komunikasi yang baik adalah komunikasi dua arah



atau komunikasi timbal balik di dalam perusahaan, untuk itu diperlukan kerja
sama yang diharapkan mampu mencapai keinginan bersama baik, individu,
kelompok maupun perusahaan. Terlepas dari besar kecilnya suatu
perusahaan, melakukan komunikasi secara terus — menerus merupakan
keharusan. Komunikasi disebut efektif jika informasi disampaikan dalam
waktu singkat, jelas dan dipahami oleh orang lain. Komunikasi efektif dapat
menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara pimpinan juga hendaknya

mampu mendorong karyawan dalam melaksanakan tugas yang maksimal.

Kompetensi karyawan dalam hal pengetahuan, keterampilan dan
kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh atasan
kepada karyawan dengan hasil yang diinginkan oleh perusahaan. Menurut
Wibowo (2016:271) kompetensi adalah suatu kemampuan untuk
melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas
keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut
oleh pekerjaan tersebut. Kompetensi yang dimiliki oleh setiap orang ditempat
kerja ditunjang pula dengan pendidikan yang dimiliki. Dengan adanya
kompetensi yang dimiliki oleh karyawan diharapkan dapat meningkatkan
prestasi kerja. Perusahaan sesungguhnya sangat mengharapkan prestasi atau

hasil kerja yang terbaik dari karyawan nya.

PT. Bentara Sinergies Multifinance atau yang lebih dikenal dengan
nama PT.Bess Finance adalah perusahaan yang bergerak di bidang

pembiayaan konsumen baik bidang otomotif dan pembiayaan multi guna



untuk pinjaman dan tunai. PT. Bess Finance sebagai salah satu perusahaan

pembiayaan yang kegiatan pokoknya adalah memberikan kredit kepada

konsumen.

Komunikasi karyawan pada PT. Bess Finance yaitu kurangnya
ketelitian karyawan bagian marketing dalam mengumpulkan data yang
diperlukan untuk pengadministrasian konsumen baik kelengkapan
persyaratan atau pencairan dana, selain itu bagian marketing pun pada saat
menemui konsumen nya seringkali tidak membawa brosur hal ini disebabkan
karena keterlambatan brosur yang dibuat, kurangnya komunikasi antar
karyawan bagian kolektor perihal menagih kredit macet sehingga terjadi
kesalahpahaman antar karyawan dalam penagihan kepada konsumen.

Tabel I.1

Jumlah konsumen PT.Bess Finance Palembang Bulan
Agustus — Oktober, 2017

No  Bulan Konsumen
1. Agustus 105 orang
2, September 85 orang
3. Oktober 92 orang

Sumber : PT.Bess Finance Palembang, 2017

Data di atas menunjukkan hasil kerja dilihat dari jumlah konsumen
tiga bulan terakhir yaitu pada bulan Agustus, September dan Oktober tahun
2017. Jumlah konsumen yang ada pada bulan Agustus sebesar 105 konsumen
dan penurunan konsumen terjadi kisaran 20 konsumen pada bulan September

dan kembali naik pada bulan Oktober. Dimana pada tiap bulan nya setiap



karyawan bagian marketing dituntut untuk mencapai target konsumen
minimum 20 konsumen setiap bulannya. Karyawan marketing sebanyak 25
karyawan dengan target 20 konsumen setiap bulan nya, sehingga target

perusahaan setiap bulan yaitu 500 konsumen.

Kompetensi yang dimiliki karyawan, yaitu kemampuan dalam
meyakinkan konsumen untuk bekerja sama dengan perusahaan agar
mempercayai PT. Bess Finance sebagai perusahaan dalam bidang
pembiayaan konsumen.

Tabel 1.2

Jumlah karyawan beradasarkan pendidikan terakhir
PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang

No Pendidikan Jumlah Karyawan

1 SMA 36 orang

2 D3 6 orang

3 S1 8 orang
Jumlah 50 orang

Sumber : PT. Bess Finance Palembang, 2017

Dilihat dari tabel di atas, bahwa pendidikan terakhir karyawan banyak
berasal dari SMA dari pada D3 dan S1 -Sedangkan yang lebih diperlukan oleh
perusahaan ialah karyawan dengan pendidikan terakhir S1 sebagai penunjang
dalam melakukan pekerjaan. Karyawan bagian marketing banyak berasal dari
tamatan SMA, sehingga untuk meyakinkan konsumen belum begitu

maksimal.



Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang Komunikasi, dan
Kompetensi terhadap Prestasi Kerja PT. Bess Finance Cabang Utama

Kota Palembang.

Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh komunikasi dan kompetensi terhadap prestasi kerja
karyawan PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang ?

2. Adakah pengaruh komunikasi terhadap prestasi kerja karyawan PT. Bess

Finance Cabang Utama Kota Palembang ?

3. Adakah pengaruh kompetensi terhadap prestasi kerja karyawan PT. Bess

Finance Cabang Utama Kota Palembang ?

Tujuan Masalah

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan kompetensi terhadap prestasi
kerja karyawan PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap prestasi kerja karyawan

PT. Bess Finance cabang utama kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap prestasi kerja karyawan

PT. Bess Finance cabang utama kota Palembang,



D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang di dapat diperoleh bagi beberapa pihak dan penelitian

mengenai pengaruh komunikasi dan kompetensi terhadap prestasi kerja

karyawan PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang.

1.

Bagi Penulis

Penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
tentang Pengaruh komunikasi dan kompetensi terhadap prestasi kerja

karyawan.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penelitian selanjutnya.
Bagi Perusahaan

Sebagai acuan atau bahan masukan yang dapat dipergunakan di dalam

menetapkan kebijakan sistem di dalam perusahaan untuk karyawan.



BABY

SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

I. Berdasarkan hasil analisis dengan tingkat keyakinan 95% dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara komunikasi
dan kompetensi terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Bess

Finance Cabang Utama Kota Palembang,

2. Berdasarkan hasil analisis dengan tingkat keyakinan 95% dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh komunikasi terhadap prestasi kerja

karyawan pada PT. Bess Finnace Cabang Utama Kota Palembang.

3. Berdasarkan hasil analisis dengan tingkat keyakinan 95% dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh kompetensi terhadap prestasi kerja

karyawan pada PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang.

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,684 (68,4%), angka
tersebut mengambarkan bahwa Prestasi Kerja Karyawan PT. Bess
Finance Cabang Utama Kota Palemban, dapat dijelaskan oleh
Komunikasi (X,) dan Kompetensi (X;) sebesar 68,4%, sedangkan
selebihnya 31,6% dipengaruhi oleh faktor — faktor lain yang tidak

masuk dalam penelitian ini.
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B. SARAN

Berdasarkan simpulan yang ada, peneliti memberikan saran kepada PT.

Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang yaitu :

1) Meningkatkan lagi komunikasi antar karyawan dengan cara karyawan
melakukan komunikasi yang efektif dan efisien sehingga karyawan
PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang dapat memberikan

hasil kerja yang lebih baik lagi.

2) PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang juga lebih
meningkatkan kompetensi masing — masing karyawan melalui
pengetahuan dan pemahaman dalam bekerja yang dimiliki oleh setiap

karyawan, agar meningkatkan hasil kerja yang lebih baik.

3) PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang memberi
pengetahuan lebih terhadap pekerjaan yang akan dijalankan karyawan
agar karyawan PT. Bess Finance Cabang Utama Kota Palembang
untuk mendapatkan hasil kerja yang sesuai dengan keinginan

perusahaan.



