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ABSTRAK 

Shafira Maharani/212020198/2024/Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi, Dan 

Gaji Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, komunikasi, dan gaji 

secara bersama-sama dan parsial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang. Dalam penelitian ini populasi sebanyak 109 

karyawan dan sampel sebanyak 52 karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yaitu kuesioner. Analisis yang 

digunakan adalah analisis kualitatif di dikuantitatifkan. Uji instrument yang terdiri dari uji 

validitas dan reliabilitas. Adapun teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi 

linear berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif antar variabel lingkungan kerja (X1), 

komunikasi (X2), dan gaji (X3) secara bersama-sama terhadap (Y) kepuasan kerja karyawan 

PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. Adanya pengaruh lingkungan kerja 

(X1) secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) PT. Surveyor Indonesia (Persero) 

Cabang Palembang, adanya pengaruh komunikasi (X2) secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan (Y) PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang, dan adanya 

pengaruh gaji (X3) secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang. Nilai koefisien determinasi menunjukkan 

kontribusi lingkungan kerja, komunikasi, dan gaji terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang sebesar 71,2% sedangkan sisanya 28,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci: kepuasan kerja, lingkungan kerja, komunikasi, gaji 
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ABSTRACT 

Shafira Maharani/212020198/2024/The Influence of Work Environment, 

Communication and Salary on PT Employee Job Satisfaction. Surveyor Indonesia 

(Persero) Palembang Branch/Human Resources Management. 

This research aims to determine the influence of the work environment, communication, 

and salary jointly and partially on the job satisfaction of PT employees. Surveyor Indonesia 

(Persero) Palembang Branch. In this study the population was 109 employees and the 

sample was 52 employees. The data used in this research are primary and secondary data. 

The data collection method is a questionnaire. The analysis used is qualitative analysis 

which is quantitative. The instrument test consists of validity and reliability tests. The 

analysis techniques used are multiple linear regression analysis, F and t hypothesis testing 

and the coefficient of determination (R2). The research results show that there is a positive 

influence between the work environment variables (X1), communication (X2), and salary 

(X3) together on (Y) employee job satisfaction at PT. Surveyor Indonesia (Persero) 

Palembang Branch. There is a partial influence of the work environment (X1) on employee 

job satisfaction (Y) PT. Surveyor Indonesia (Persero) Palembang Branch, there is a partial 

influence of communication (X2) on employee job satisfaction (Y) PT. Surveyor Indonesia 

(Persero) Palembang Branch, and the partial influence of salary (X3) on employee job 

satisfaction (Y) PT. Surveyor Indonesia (Persero) Palembang Branch. The coefficient of 

determination value shows the contribution of the work environment, communication and 

salary to the job satisfaction of PT employees. Surveyor Indonesia (Persero) Palembang 

Branch was 71.2% while the remaining 28.8% was influenced by other variables not 

included in this research. 

Keywords: job satisfaction, work environment, communication, salary 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas sangatlah 

penting karena perkembangan suatu organisasi sangat bergantung pada sifat 

sumber daya manusia. Semakin baik sifat perwakilan suatu organisasi semakin 

besar komitmennya terhadap berbagai organisasi. Perusahaan mempunyai 

kewajiban untuk memperhatikan seluruh aspek program yang berkaitan dengan 

pengembangan sumber daya manusia guna menciptakan karyawan yang 

berkompeten tinggi dan budaya bersaing, karena karyawan merupakan asset 

yang berharga dan memerlukan perawatan dan pengembangan yang baik. 

Secara garis besar pengertian sumber daya manusia adalah individu yang 

bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan 

yang berfungsi sebagai asset yang harus dilatih dan dikembangkan 

kemampuannya. Manajemen sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara 

bagaimana individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara 

maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan, karyawan dan 

masyarakat. Sumber daya manusia didasari pada suatu konsep bahwa setiap 

karyawan adalah manusia bukan mesin dan bukan semata menjadi sumber daya 

bisnis (Ansory, 2018:59). 

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu asset penting yang 

bertindak sebagai faktor pecentus utama dalam pelaksanaan seluruh kegiatan 

atau aktivitas institusi, sehingga harus dikelola dengan baik melalui manajemen 
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sumber daya manusia. Sains dan keahlian mengatur ikatan dan andil tenaga agar 

efektif dan efisien dalam mendukung dan terbentuknya misi perusahaan, 

karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 2016:10). 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan 

kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Ini tampak 

dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang 

tidak dihadapi di lingkungan kerjanya (Handoko dalam Sutrisno, 2023:75). 

Karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai 

kepuasan psikologis dan akhirnya akan timbul sikap atau tingkah laku negatif 

dan pada gilirannya akan menimbulkan frustasi, sebaliknya karyawan yang 

terpuaskan akan dapat bekerja dengan baik, penuh semangat, aktif dan 

berprestasi lebih baik dari karyawan yang tidak memeperoleh kepuasan kerja.  

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja salah satunya adalah lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, 

serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok 

(Sedarmayanti dalam Yoyo, dkk, 2018:02). Setiap karyawan sebagai seorang 

manusia tentunya sangat mendambakan kenyamanan dan keamanan dalam 

lingkungan kerja. Oleh karena itu lingkungan kerja sangat lah mempengaruhi 

kepuasan karyawan, Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar 

para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya, sehingga akan diperoleh hasil kerja yang 
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maksimal, dimana dalam lingkungan kerja tersebut tugas yang bebankan kepada 

karyawan guna meningkatkan kerja karyawan dalam suatu perusahaan (Enny, 

2019:56-57). 

Komunikasi adalah proses untuk saling memahami antar dua arah, yang 

dimana seorang partisipan bertukar gagasan, perasaan, informasi serta juga 

menciptakan banyak makna (Ginting, 2017:7). Komunikasi merupakan suatu 

proses penyampaian dan adaptasi yang dinamis antara dua orang atau lebih 

dalam sebuah interaksi langsung maupun tidak langsung dengan terjadinya 

pertukaran, makna, ide, perhatian dan perasaan (April, 2018:5). 

Gaji adalah balas jasa yang diberikan perusahaan kepada karyawan dalam 

periodik waktu tertentu. Gaji yang diberikan bervariasi tergantung bagian, divisi 

dan perwilayah tertentu. Gaji yang diberikan bertujuan untuk memotivasi dan 

meningkatkan semangat kerja karyawan atau tenaga kerja. Gaji merupakan balas 

jasa yang dibayarkan secara periodik kepada karyawan tetap serta mempunyai 

jaminan yang pasti. Maksudnya, gaji akan tetap dibayarkan walaupun karyawan 

tersebut tidak masuk kerja (Hasibuan, 2016:118). Gaji yang diberikan karyawan 

akan mempengaruhi kepuasan dan semangat kerja karyawan, dengan gaji yang 

diberikan dapat memenuhi kebutuhan seorang karyawan baik kebutuhan primer 

maupun kebutuhan sekunder. 

PT. Surveyor Indonesia (Persero) adalah salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang TIC (Testing, Inspection and 

Certification) pada sektor industri, pemerintah, pengembangan wilayah, minyak 

dan gas bumi, mineral, lingkungan, pertanian serta manajemen outsourcing. PT. 



4 
 

 
 

Surveyor Indonesia (Persero) memiliki 12 cabanng yang tersebar di seluruh 

Indonesia. PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang terletak di Jalan 

Soekarno-Hatta No. 2040 A Kelurahan Karya Baru Kecamatan Alang-Alang 

Lebar, Palembang, Sumatera Selatan 30152. Perusahaan ini bergerak dalam 

bidang survey, inspeksi dan konsultasi yang ada di Palembang. PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) memberikan beberapa layanan berupa pemeriksaan teknis, 

survey, pengkajian, penilaian pengawasan, auditing serta konsultasi. 

Guna mengetahui fenomena yang ada pada PT. Surveyor Indonesia 

(Persero) Cabang Palembang penulis melakukan pra riset dalam hal mengetahui 

fenomena kepuasan kerja karyawan dengan menggunakan kuesioner yakni 

berdasarkan pada tabel sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Data Hasil Pra Riset 

Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang 

No. Pernyataan Puas Tidak Puas 

Kepuasan Kerja (Y) 

1. Karyawan merasa puas dan sukarela 

membela perusahaan 

10 (33%) 20 (67%) 

2. Karyawan merasa senang dengan gaya 

kepemimpinan dari atasan yang dinilai 

baik dalam berinteraksi dan terkesan 

memberi semangat motivasi 

9 (30%) 21 (70%) 

3. Karyawan memiliki kemampuan yang 

baik dalam menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan 

14 (47%) 16 (53%) 

Sumber : Data Kuesioner Pra Riset, 2023 
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Berdasarkan Tabel I.1 Kepuasan kerja karyawan PT. Surveyor Indonesia 

(Persero) Cabang Palembang masih sangat rendah dilihat dari hasil pra riset pada 

30 karyawan. Karyawan sebanyak 67% menyatakan kurang puas dengan 

sukarela membela perusahaan, bagi para karyawan kondisi perusahaan 

tempatnya bekerja tidak selalu seperti yang diinginkannya alasannya mereka 

merasa tidak adanya peningkatan dalam jenjang karir. Sebanyak 70% karyawan 

merasa kurang puas dengan gaya kepemimpinan dari atasan yang dinilai kurang 

berinteraksi dengan karyawan dan kurang memberikan motivasi atau dorongan 

kepada karyawan dan membuat pekerjaan karyawan menjadi kurang maksimal. 

Dan sebanyak 53% karyawan tidak memiliki kemampuan yang baik dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan karena tidak semua 

karyawan memiliki skill atau kemampuan yang sama contohnya ada karyawan 

yang baru masuk ke dalam perusahaan tetapi sudah mendapatkan perintah untuk 

mengerjakan pekerjaan yang tidak sesuai dengan bidangnya maka akan 

membuat hasil kerja yang kurang maksimal, dapat dilihat bahwasanya banyak 

karyawan yang memberikan kecenderungan menjawab tidak berdasarkan data 

tersebut, dapat terlihat pula bahwasanya PT. Surveyor Indonesia (Persero) 

Cabang Palembang masih banyak yang merasa kurang puas sehingga 

mengurangi kreativitas dalam bekerja. 

Pra riset yang dilakukan penulis pada karyawan PT. Surveyor Indonesia 

(Persero) Cabang Palembang, mendapatkan mungkin ada hubungan kepuasan 

kerja karyawan dipengaruhi oleh Lingkungan Kerja, Komunikasi, dan Gaji. 

Adapun hasil Pra riset adalah sebagai berikut : 
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Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset 

PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang 

No. Pernyataan Puas Tidak Puas 

Lingkungan Kerja (X1) 

1. Setiap karyawan dapat meningkatkan 

kemampuan bekerja 

13 (43%) 17 (57%) 

2. Penerangan/cahaya di tempat kerja 

sudah memadai 

8 (27%) 22 (73%) 

3. Hubungan komunikasi antar rekan kerja 

berjalan dengan baik 

6 (20%) 24 (80%) 

Komunikasi (X2) 

1. Karyawan dapat memahami pesan dan 

melakukan tindakan sesuai dengan isi 

pesan yang dikomunikasikan oleh 

pimpinan atau karyawan lainnya 

14 (47%) 16 (53%) 

2. Karyawan merasa senang karena 

pekerjaan karyawan didukung dengan 

fasilitas yang diberikan perusahaan 

6 (20%) 24 (80%) 

3. Karyawan memiliki hubungan yang 

semakin baik dengan karyawan lainnya 

11 (37%) 19 (63%) 

Gaji (X3) 

1. Kelayakan gaji yang diterima karyawan 

dari perusahaan dapat mencukupi 

kebutuhan hidup keluarga 

14 (47%) 16 (53%) 

2.  Karyawan memiliki motivasi saat 

bekerja 

12 (40%) 18 (60%) 

3. Karyawan merasa puas dan senang 

karena perusahaan menepati janji untuk 

menaikkan gaji sesuai dengan besaran 

yang dijanjikan 

13 (43%) 17 (57%) 

Sumber : Data Kuesioner Pra Riset, 2023 

Kepuasan kerja bisa ditentukan oleh lingkungan tempat kerja PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang masih dirasakan kurang baik. 

Berdasarkan Tabel I.2 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang 

menjadi responden, sebanyak 57% setiap karyawan masih kurang dapat 

meningkatkan kemampuan bekerja. Ketidaksesuaian lingkungan kerja bisa 

mempersulit karyawan untuk melaksanakan tanggung jawabnya, sedangkan 
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lingkungan kerja yang kondusif dapat mendorong karyawan untuk 

melaksanakan pekerjaannya, sebagai akibatnya menaikkan produktivitas. 

Sebanyak 73% penerangan/cahaya di tempat kerja belum memadai dikarenakan 

kurangnya penerangan atau cahaya yang memadai di lingkungan kerja dapat 

berdampak negatif terhadap kenyamanan dan produktivitas karyawan 

menyebabkan ketidakpuasan kerja menurun. Sebanyak 80% komunikasi antar 

rekan kerja kurang berjalan dengan baik sehingga dapat membuat karyawan 

merasa kurang nyaman dalam bekerja. Hal ini disebabkan dari beberapa faktor 

yang dialami perusahaan seperti, situasi lingkungan kerja yang kurang baik 

membuat karyawan kurang fokus sehingga kemampuan bekerjanya pun 

menurun, intensitas cahaya membuat karyawan kurang nyaman karena 

penerangan/cahaya di tempat kerja belum memadai, serta kurangnya hubungan 

kerjasama antar karyawan karena kurangnya komunikasi antara karyawan yang 

satu dengan karyawan yang lainnya. 

Berdasarkan tabel pra riset I.2 di atas, komunikasi dapat dilihat bahwa 

sebanyak 53% karyawan masih kurang dapat memahami pesan dan masih 

kurang mampu melakukan tindakan sesuai dengan isi pesan yang 

dikomunikasikan oleh pimpinan atau karyawan lainnya sehingga pekerjaan tidak 

semua dapat diselesaikan dengan baik. Sebanyak 80% karyawan merasa kurang 

senang karena pekerjaan karyawan belum didukung dengan fasilitas yang 

diberikan perusahaan, karena fasilitas berupa lampu pencahayaan/ penerangan  

di tempat kerja yang kurang memadai membuat karyawan kurang produktif 

dalam bekerja menyebabkan ketidakpuasan kerja menurun. Sebanyak 63% 
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karyawan kurang memiliki hubungan yang semakin baik dengan karyawan 

lainnya, ini dapat membuat karyawan tidak efektif dalam melakukan kinerja dan 

ketidaknyamanan di dalam bekerja, sehingga akan berkaitan langsung dengan 

kepuasan kerja karyawan. 

Gaji mempunyai kontribusi yang cukup besar dalam peningkatan kepuasan 

kerja karyawan. Berdasarkan tabel pra riset tersebut, terdapat 53% kelayakan 

gaji yang diterima karyawan dari perusahaan belum dapat mencukupi kebutuhan 

hidup keluarga, karena gaji yang diterima belum sesuai dengan target-target 

yang ditetapkan belum tercapai, hal ini menimbulkan ketidakcukupan dalam 

memenuhi kebutuhan. sehingga membuat karyawan merasa tidak puas dengan 

kelayakan gaji yang diterima dari perusahaan. Sebanyak 60% karyawan kurang 

memiliki motivasi saat bekerja, bisa muncul jika karyawan merasa kurang diakui 

atau kurang mendapatkan tantangan yang mengacu semangat kerja. Kurangnya 

peluang pengembangan diri dapat menurunkan motivasi karyawan yang pada 

gilirannya dapat berdampak negatif pada kinerja dan kepuasan karyawan 

terhadap pekerjaan. Sebanyak 57% karyawan belum merasa puas dan senang 

karena perusahaan belum menepati janji untuk menaikkan gaji sesuai dengan 

besaran yang dijanjikan, ketidakpuasan ini dapat muncul karena karyawan 

mengharapkan kenaikan gaji sebagai pengakuan atas kontribusi dan kinerja 

karyawan dan ketika janji tersebut tidak dipenuhi hal ini dapat menurunkan 

motivasi dan kepuasan karyawan terhadap perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja, 
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Komunikasi, dan Gaji Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi, dan Gaji Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Gaji Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan bertujuan untuk : 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi, dan Gaji 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) 

Cabang Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 
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3. Untuk Mengetahui Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Gaji Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini bisa menambah wawasan dan 

pengetahuan penulis di bidang ekonomi umumnya serta manajemen sumber 

daya manusia yang berkaitan dengan kepuasan kerja karyawan pada 

umumnya. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini bisa dijadikan sumber referensi peneliti selanjutnya, 

khususnya untuk penelitian yang relatif serupa. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi pengetahuan dan dapat 

menjadi masukan bagi perusahaan dalam menyusun kebijakan mengenai 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi, dan Gaji Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 
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