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ABSTRAK 

 
Devi Safitri/212020205/2024/Pengaruh Komunikasi, Kerjasama Tim dan Etika Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 
 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Adakah pengaruh komunikasi, kerjasama tim dan 

etika kerja terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 

Palembang?. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komunikasi, kerjasama tim dan etika 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah karyawan tetap sebanyak 174 karyawan. Sampel yang digunakan 

sebanyak 64 responden dengan teknik sampling menggunakan Cluster Sampling. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui kuesioner (angket) dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda dengan uji hipotesis F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan secara simultan ada pengaruh komunikasi, kerjasama tim dan etika kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. Hasil penelitian 

secara parsial menunjukkan bahwa komunikasi, kerjasama tim dan etika kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa kontribusi komunikasi, kerjasama tim dan etika kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang sebesar 76,9%. 

 

 Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Komunikasi, Kerjasama Tim, Etika Kerja  
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 ABSTRACT 

 
Devi Safitri / 212020205/2024/ The Influence of Communication, Teamwork and Work Ethics 

on Employee Performance of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III 

Palembang / Human Resources Management. 

 

The formulation of the problems in this study are: Is there an influence of communication, teamwork 

and work ethics on the performance of employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional 

Division III Palembang? The purpose of this study was to determine the effect of communication, 

teamwork and work ethics on the performance of employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

Regional Division III Palembang. The type of research used in this study is associative. The 

population used in this study were 174  employees. The sample used was 64 respondents with 

sampling techniques using cluster sampling. The data used in this research are primary and 

secondary data. Data collection methods used through questionnaires (questionnaires) and 

documentation. The data analysis method used is quantified qualitative data analysis. The data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis with F hypothesis test, t-test and 

coefficient of determination. The results of this study show that simultaneously there is an influence 

of communication, teamwork and work ethics on the performance of employees of PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang. Partial research results show that 

communication, teamwork and work ethics affect the performance of employees of PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang. The coefficient of determination shows that 

the contribution of communication, teamwork and work ethics to the performance of employees of 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang amounted to 76,9%. 

 

Keywords: Employee Performance, Communication, Teamwork, Work Ethic 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

 

 

Faktor yang berpengaruh bagi suatu organisasi agar  berhasil  dalam 

mencapai tujuannya yaitu sumber daya  manusia. Sumber  daya manusia 

merupakan aset paling berharga yang dimiliki oleh suatu organisasi baik 

perusahaan atau instansi pemerintah. Sumber daya manusia menjadi salah satu 

faktor kunci utama yang harus dipertahankan dalam menghadapi masalah guna 

menjawab setiap tantangan yang ada. Pengelolaan sumber daya manusia  

membutuhkan strategi khusus dalam mencapai tujuannya, dalam upaya 

mencapai tujuan tersebut, kinerja karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan 

tujuan suatu organisasi perusahaan. 

Untuk meningkatkan kinerja perusahaan melalui peningkatan kinerja 

karyawan. Perusahaan dapat memaksimalkan sumber daya yang dimiliki. 

Keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang 

peranan sangat penting dan memiliki posisi strategis diantara sumber daya 

lainnya yang dimiliki oleh perusahaan. Sumber daya manusia memiliki potensi 

yang sangat besar untuk mendukung aktivitas perusahaan. Oleh karena itu, 

penting bagi perusahaan untuk memaksimalkan potensi setiap sumber daya 

manusia yang ada dalam organisasi sehingga perusahaan dapat memberikan 

output yang sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Kesuksesan suatu 

organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan secara pribadi. Setiap 



 

 

2 

 

 

 

 

 

organisasi, baik perusahaan maupun lembaga lain, akan selalu berusaha 

meningkatkan kinerja karyawannya.  

Menurut Kasmir (2019:182) mengatakan kinerja adalah hasil kerja dan 

sikap yang dicapai dalam jangka waktu tertentu dengan memenuhi tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan. Sementara menurut Adhari (2020:77)  

mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi 

pekerjaan tertentu atau kegiatan – kegiatan pada pekerjaan tertentu Suatu 

organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap 

organisasi baik perusahaan maupun instansi lain akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja para karyawan. 

Menurut  Anoraga (2014:178), faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan yaitu Motivasi, Pendidikan, Disiplin Kerja, Komunikasi, Sikap 

Etika Kerja, Gizi dan Kesehatan, Tingkat Penghasilan, Lingkungan Kerja dan 

Iklim Kerja, Teknologi, Sarana Produksi, Jaminan Sosial. Sedangkan Menurut 

Parwoto (2017:23) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

Faktor personal dan Individual, Faktor Kepemimpinan, Faktor Tim, Faktor 

Sistem, Faktor Kontekstual (Situasional) dan Faktor Komunikasi Organisasi. 

Faktor yang mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan yaitu 

Komunikasi. Menurut Lawasi & Triatmanto (2017:50) komunikasi sangat 

penting bagi kinerja karyawan karena komunikasi merupakan salah satu faktor 

yang mempengaruhi aktivitas perusahaan, karena hubungan yang buruk dapat 

menyebabkan masalah yang merugikan perusahaan. Karyawan dapat 

berkomunikasi satu sama lain dengan pemimpin dan rekan kerja, sehingga tidak 
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terjadi kesalahan laporan. Sebuah komunikasi yang efektif terjadi ketika 

pengirim dan penerima pesan saling memahami makna pesan. Hal lainnya yang 

berkaitan untuk meningkatkan kinerja perusahaan yaitu harus bisa memperbaiki 

kerja sama tim karena setiap karyawan yang bekerja berharap memperoleh 

kinerja yang bagus  dari  tempatnya bekerja. Kerja sama tim berperan penting 

dalam kinerja karyawan perusahaan. Kerja sama tim disini mengutamakan kerja 

sama yang lebih baik dan efisien pada setiap anggota karyawan dan tidak 

menggantungkan pekerjaan pada satu  orang  saja.  Jika kerja sama tim dalam 

perusahaan tidak dilaksanakan dengan baik maka hasil pekerjaan tidak akan  

efisien  dan  tidak  sesuai dengan  apa yang diharapkan. 

Menurut Dira, dkk (2020:154) menyatakan bahwa kerjasama tim 

(Teamwork) yaitu kelompok yang upaya individunya melebihi jumlah masukan 

individu.  Kerjasama tim, menghasilkan hasil yang baik melalui usaha yang 

terkoordinasi.   Hal ini menunjukkan bahwa kinerja tim lebih penting daripada 

kinerja individu dalam suatu organisasi atau perusahaan.  

Suatu perusahaan juga harus memiliki etika kerja yang baik dalam 

sumber daya manusia. Dengan etika kerja yang tinggi, karyawan diharapkan 

mampu mencapai tujuan perusahaan melaui kinerja karyawan tersebut. 

Menurut Priansa (2018:283) etika kerja sebagai sekelompok prinsip-

prinsip dasar yang dimiliki oleh karyawan untuk menilai bekerja sebagai hal 

yang bermanfaat dan positif untuk meningkatkan kualitas hidup dan 

berdampak pada perilaku kerjanya dalam perusahaan. Etika kerja tidak hanya 

diterapkan untuk para karyawan saja, kebijakan yang ditetapkan oleh 
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manajemen yang berhubungan dengan karyawan harus beretika. Salah satu 

cara perusahaan dapat memaksimalkan kinerja karyawannya adalah dengan 

menerapkan etika kerja. Dalam pekerjaannya, etika seseorang dapat dilihat dari 

kepribadiannya atau tingkah lakunya. Seorang karyawan harus memiliki etika 

kerja yang tinggi untuk mewujudkan semangat dalam bekerja. 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang 

bergerak pada bidang jasa transportasi kereta api. Memiliki visi yaitu menjadi solusi 

ekosistem transportasi terbaik untuk Indonesia. Misi untuk menyediakan sistem 

transportasi yang aman, efisien, berbasis digital, dan berkembang pesat untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan, untuk mengembangkan solusi transportasi massal 

yang terintegrasi melalui investasi dalam sumber daya manusia, infrastruktur, dan 

teknologi, untuk memajukan pembangunan nasional melalui kemitraan dengan para 

pemangku kepentingan, termasuk memprakarsai dan melaksanakan pengembangan 

infrastruktur-infrastruktur penting terkait transportasi. Statusnya berubah dari 

Perusahaan Jawatan Kereta Api (PJKA) menjadi PERUMKA (Perusahaan 

Umum Kereta Api), dan kemudian menjadi PT Kereta Api Indonesia (Persero), 

yang merupakan salah satu dari Badan Usaha Milik Negara (BUMN). PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) berusaha meningkatkan penjualan jasa untuk 

meningkatkan keuntungan. Terwujudnya hal tersebut tidak terlepas dari 

pengoperasian sumber daya yang ada pada karyawan. Dengan demikian, perubahan 

ini diharapkan terus berdampak positif pada kinerja karyawan dan dalam 

peningkatkan kinerja. 
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Berikut hasil dari pelaksanaan kerja tahunan karyawan PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan PT. Kereta Api Indonesia 

(persero) Divre III Palembang Pada Tahun 2018-2022 

Tahun Target Realisasi Persentase yang 

belum tercapai 

2018 Rp.28.463.255 Rp.25.632.514 10% 

2019 Rp.28.476.150 Rp.28.006.796 2% 

2020 Rp.31.357.755 Rp.30.958.197 1% 

2021 Rp.28.672.405 Rp.24.464.392 15% 

2022 Rp.33.427.478 Rp.31.899.301 5% 

Sumber : PT Kereta Api Indonesia (Persero), 2023 

 

Dari tabel I.1 di atas menunjukkan bahwa kinerja karyawan PT Kereta 

Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang masih belum memenuhi harapan 

karena dalam pencapaian target yang ditetapkan pada setiap tahunnya belum 

memuaskan. Hal ini dapat dilihat dari tujuan perusahaan yang belum tercapai. 

Belum tercapainya kinerja dapat dilihat dari belum tercapainya standar yang 

telah ditetapkan perusahaan. Pada tahun 2018 persentase pencapaian target 

yang belum tercapai 10%, pada tahun 2019 target yang belum tercapai sebesar 

2%, kemudian pada tahun 2020 target yang belum tercapai hanya 1%, pada 

tahun berikutnya tahun 2021 terjadi penurunan yang sangat drastis pada 

pencapaian target yang menurun hingga persentase 15%. Namun terjadinya 

penurunan yang drastis terjadi lagi pada tahun 2022, pencapaian target yang 

belum tercapai hanya 5%. Fenomena ini menyebabkan terjadinya tingkat 
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kinerja yang rendah pada karyawan, sehingga mempengaruhi rendahnya 

tingkat pencapaian realisasi pekerjaan karyawan PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divre III Palembang. Terjadinya kinerja yang menurun disebabkan 

oleh beberapa faktor seperti Komunikasi, Kerjasama Tim dan Etika Kerja. 

Peneliti juga telah melakukan pra-penelitian untuk mengetahui 

fenomena kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 

III Palembang dengan menggunakan pra-riset yang didapat dengan hasil 

berikut: 
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Tabel I.2 

Hasil Pra-riset Terhadap 30 Responden pada  

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang 

 

 

 

 Sumber : Pra-riset karyawan PT KAI (Persero) Divre III Palembang, 2023 

 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

1 Kualitas kerja sudah memenuhi standar 

yang telah ditetapkan perusahaan 

14 16 

2 Karyawan telah mencapai target yang 

telah ditetapkan perusahaan 

11 19 

3 Karyawan telah melaksanakan 

pekerjaan dan menyelesaikan tugas tepat 

waktu sesuai dengan standar pekerjaan 

yang telah ditetapkan perusahaan  

8 22 

4 Karyawan memahami semua instruksi 

yang diberikan oleh atasan 

13 17 

5 Karyawan bersedia menjalankan tugas 

yang bukan dibidang pekerjaannya 

10 20 

6 Atasan memberikan tindakan kepada 

karyawan yang telat saat bekerja 

12 18 

7 Setiap anggota tim sadar akan peran dan 

tugasnya masing-masing untuk 

mencapai tujuan yang sudah ditargetkan 

11 19 

8 Sesama anggota tim sudah menjalin 

kerjasama yang baik sehingga telah 

tercapainya tujuan organisasi 

13 17 

9 Setiap anggota tim mampu 

meningkatkan kerjasama dalam 

pekerjaan dan berkoordinasi dengan 

baik 

12 18 

10 Karyawan tidak pernah menunda waktu 

dalam bekerja 

11 19 

11 Karyawan tidak pernah meninggalkan 

tempat kerja selama jam kerja 

12 18 

12 Karyawan sangat tekun dalam 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan 

14 16 
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Berdasarkan dari tabel 1.2 pra-riset di atas yang dibagikan kepada 30 

responden dapat dilihat dari semua karyawan yang dijadikan responden pra- 

riset menunjukan masih kurangnya kinerja karyawan di perusahaan, hal ini 

terjadi disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

tersebut. Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain, yaitu 

komunikasi, kerjasama tim dan etika kerja yang juga ikut menurun.  

  Data pra-riset di atas, menunjukkan fenomena kinerja karyawan yang 

terjadi pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang  

yaitu pada poin 1 terlihat bahwa masih adanya karyawan yang belum 

memberikan kualitas pekerjaan yang baik, hal ini disebabkan karena karyawan 

bekerja tidak sesuai prosedur perusahaan sehingga kualitas pekerjaan tidak 

sesuai yang diharapkan perusahaan. Poin 2 terlihat bahwa karyawan belum 

mampu menyelesaikan pekerjaan dalam waktu yang singkat, hal ini dapat 

menunjukkan kuantitas kerja perusahaan tidak tercapai. Poin 3 terlihat bahwa 

masih ada karyawan yang belum menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.  

  Data pra-riset di atas, menunjukkan fenomena komunikasi yang terjadi 

pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang dilihat 

pada poin 4 adanya karyawan yang tidak memahami instruksi yang diberikan 

oleh atasan, hal ini dapat dilihat dari karyawan yang masih belum paham 

tentang media komunikasi yang ada di kantor, salah satunya seperti 

penggunaan  tentang pengaplikasian komputer dikarenakan adanya karyawan 

yang masih kurang paham dalam menggunakan teknologi. Poin 5, sikap 

karyawan yang belum selaras pada pekerjaannya dikarenakan masih ada 
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beberapa karyawan yang tidak bersedia untuk menjalankan perintah yang 

bukan dibidang pekerjaannya, sehingga menyebabkan hubungan antar 

karyawan yang terjalin kurang baik dan membuat hubungan komunikasi 

menjadi rendah. Poin 6, kurangnya atasan dalam bertindak terhadap kesalahan 

yang dilakukan oleh karyawan, hal ini membuat karyawan menjadi kurang giat 

dalam menyelesaikan pekerjaan secepatnya.  

  Data pra-riset di atas, menunjukkan fenomena kerjasama tim yang terjadi 

pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang dilihat 

pada poin 7, adanya anggota tim yang tidak sadar akan peran dan tugasnya 

masing-masing, hal ini membuat  belumnya tercapai tujuan yang telah 

ditentukan. Poin 8, adanya karyawan yang susah bekerja sama dengan sesama 

anggota timnya seperti adanya karyawan merasa pekerjaan yang diberikan 

tidak sama dengan anggota lain sehingga pekerjaan sering tidak terealisasi 

dengan ketentuan perusahaan. Poin 9, adapun karyawan  yang tidak selalu 

berkoordinasi dengan sesama tim untuk menyelesaikan tugas yang diberikan 

perusahaan.  

  Data pra-riset diatas, menunjukkan fenomena etika kerja yang terjadi pada 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang, dilihat pada 

poin 10 yang menyatakan bahwa masih ada karyawan yang menunda waktu 

dalam bekerja karena merasa kurangnya motivasi, dukungan dan perhatian dari 

atasan hal ini menyebabkan pekerjaan tidak berjalan dengan baik. Poin 11, 

karyawan yang masih meninggalkan tempat kerja selama jam kerja, tetapi tidak 

diberikan sanksi tegas hanya teguran saja, hal ini membuat kualitas perusahaan 
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menjadi tidak maksimal. Poin 12, terdapat karyawan yang kurang tekun dalam 

menyelesaikan pekerjaan, tentu saja hal ini berdampak buruk terhadap 

perkembangan perusahaan untuk mencapai tujuannya.  

Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan di atas, maka penulis 

ingin melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Komunikasi, 

Kerjasama Tim dan Etika Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Kereta 

Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis dapat merumuskan 

beberapa pokok masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh komunikasi, kerjasama tim dan etika kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia Divisi Regional III Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT Kereta 

Api Indonesia Divisi Regional III Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT Kereta 

Api Indonesia Divisi Regional III Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh etika kerja terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api 

Indonesia Divisi Regional III Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

di atas, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, kerjasama tim dan etika kerja 
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terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia Divisi Regional III 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT 

Kereta Api Indonesia Divisi Regional III Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT 

Kereta Api Indonesia Divisi Regional III Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh etika kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Kereta Api Indonesia Divisi Regional III Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

   Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

    Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan atau 

informasi guna menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat 

digunakan bagi pihak-pihak yang berkepentingan. 

3. Bagi Universitas 

   Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber referensi 

untuk penelitian selanjutnya, terutama penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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