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ABSTRAK

Fitria Nurkomariah / 212020208 / 2024 / Pengaruh Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Komitmen Organisasi, dan Prestasi Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Organizational Citizenship Behavior
(OCB), komitmen organisasi, dan prestasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang. Jenis penelitian ini
menggunakan jenis penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 64
responden dari total populasi sebanyak 174 karyawan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik cluster sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
data primer dan metode pengumpulan data yaitu kuesioner. Analisis data dalam penelitian
ini yaitu analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. Adapun teknik analisis yang digunakan
yaitu uji instrumen yang terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan teknik
analisis data berupa analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis F dan uji t serta
koefisien determinasi (R”) dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan Organizational Citizenship Behavior
(OCB), komitmen organisasi, dan prestasi kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11l Palembang. Adanya pengaruh
positif dan signifikan Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11l Palembang.
Adanya pengaruh positif dan signifikan komitmen organisasi secara parsial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11l Palembang.
Adanya pengaruh positif dan signifikan prestasi kerja secara parsial terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang.

Kata kunci: Organizational Citizenship Behavior (OCB), Komitmen Organisasi,
Prestasi Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan
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ABSTRACT

Fitria Nurkomariah / 212020208 / 2024 / The Influence of Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Organizational Commitment and Work Performance on Job
Satisfaction of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre IIl Palembang/ Human
Resource Management

This research aims to determine the influence of Organizational Citizenship Behavior
(OCB), organizational commitment, and work performance on employee job satisfaction
at PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang. This type of research uses
associative research. The sample in this study was 64 respondents from a total population
of 174 employees. The sampling technique uses cluster sampling technique. The data
used in this research is primary data and the data collection method is a questionnaire.
Data analysis in this research is quantitative qualitative analysis. The analysis technique
used is instrument testing which consists of validity and reliability tests, while the data
analysis technique is in the form of multiple linear regression analysis and the F
hypothesis test and t test as well as the coefficient of determination (R°) with an error rate
of 10%. The results of the research show that there is a positive and significant influence
of Organizational Citizenship Behavior (OCB), organizational commitment, and work
performance simultaneously on employee job satisfaction at PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre IIl Palembang. There is a partial positive and significant influence of
Organizational Citizenship Behavior (OCB) on employee job satisfaction at PT Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang. There is a partial positive and significant
influence of organizational commitment on employee job satisfaction at PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre Il Palembang. There is a partial positive and significant
influence of work performance on employee job satisfaction at PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre IIl Palembang.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior (OCB), Organizational Commitment,
Work Performance, Employee Job Satisfaction
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat,
keberhasilan sebuah organisasi tidak hanya ditentukan oleh faktor-faktor
eksternal seperti pasar dan teknologi, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh
faktor internal. Manajemen sumber daya manusia harus dipandang
sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang
secara efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku
manusia dan kemampuan mengelolanya. Sumber daya manusia harus
menjadi manusia-manusia pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau
belajar dan bekerja keras dengan penuh semangat, sehingga potensi
insaninya berkembang maksimal.

Arif Yusuf Hamali (2018:2) menyatakan bahwa sumber daya
manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis terhadap
keterampilan, motivasi, pengembangan dan manajemen pengorganisasian
sumber daya. Perusahaan dituntut untuk bekerja lebih efisien dan efektif
agar mampu meningkatkan daya saing dalam rangka menjaga
kelangsungan hidup perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia
berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai
penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi.

Karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi cenderung lebih



produktif, inovatif, dan berkontribusi secara positif terhadap pencapaian
tujuan organisasi. Menurut Kinicki (2020:428) kepuasan kerja adalah
bagian sikap positif atau negatif terhadap berbagai aspek pekerjaan yang
telah dilakukan. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang rendah
memiliki perasaan negatif terhadap pekerjaannya. Organisasi dituntut
untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan unggul,
sehingga akan meningkatkan performa yang nantinya mencapai tingkat
kepuasan kerja yang tinggi.

Menurut Nasution (2019:56) kepuasan kerja merupakan situasi
terpenuhinya kebutuhan kebutuhan seperti kebutuhan terhadap pekerjaan,
tingkat supervisi, hubungan antar karyawan, kesempatan untuk berkarier
serta kenaikan pangkat dan upah yang sesuai. Karyawan akan bekerja
dengan baik apabila mereka merasa puas dengan apa yang mereka
harapkan. Perilaku karyawan yang malas akan menimbulkan masalah bagi
perusahaan berupa tingkat absensi yang tinggi, keterlambatan kerja, dan
pelanggaran disiplin lainnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Sebaliknya perilaku karyawan yang merasa puas akan lebih
menguntungkan bagi perusahaan atau organisasi.

Menurut Mangkunegara (2020:117) kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri karyawan yang
berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya.
Karyawan yang merupakan aset berharga bagi perusahaan harus dikelola

dengan baik agar dapat memberikan kontribusi yang optimal. Pentingnya



memperhatikan kepuasan kerja karyawan bertujuan agar karyawan
merasakan kebahagiaan, antusias, dan bisa berprestasi dengan potensi
yang mereka miliki, serta karyawan gigih dalam bekerja.

Menurut Kreitner dan Kinicki (2019:226) faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja antara lain adalah motivasi, pelibatan kerja,
Organizational Citizenship Behavior (OCB), komitmen organisasi,
kedisiplinan, turnover, stres kerja, dan prestasi kerja. Sedangkan menurut
Gilmer dalam Edy Sutrisno (2017:77) faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja adalah kesempatan untuk maju, keamanan kerja, gaji,
perusahaan dan manajemen, pengawasan, faktor intrinsik dari pekerjaan,
komunikasi, dan fasilitas.

Kepuasan kerja karyawan dan keberhasilan sebuah organisasi
dalam mencapai tujuan, tidak hanya ditentukan oleh tindakan karyawan
yang menjadi tugas sesuai dengan deskripsi pekerjaannya (in role
behavior), namun tindakan karyawan yang berada di luar deskripsi
kerjanya (extra role behavior) juga mendukung berfungsinya suatu
organisasi. Menurut Aldag & Resckhe (2023:340) tindakan setiap
karyawan yang dilakukan secara senang hati, tanpa harus diperintah atau
sukarela, tulus, dan dikendalikan oleh perusahaan dalam memberikan
pelayanan dengan baik dan bagus, hal ini dikenal dengan istilah
Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Organizational Citizenship Behavior (OCB) ialah keterlibatan

seseorang yang lebih dari tuntutan peranan di tempat kerja. Perilaku ini



mengikutsertakan bermacam tindakan, seperti memberi pertolongan bagi
pihak lain, sebagai sukarelawan untuk tugas tambahan, dan mematuhi
peraturan. Menurut Neami & Shokrkon (2023) perilaku Organizational
Citizenship Behavior (OCB) merepresentasikan nilai tambah bagi diri
karyawan sebagai wujud dari perilaku prososial, yakni perilaku sosial
positif, terkonstruksi, dan bermakna untuk memberi bantuan.
Organizational Citizenship ~ Behavior (OCB) ialah konsepsi guna
mengenali perilaku pegawai di luar tugas utama, serta perilaku yang
bermanfaat untuk organisasi.

Memiliki karyawan dengan kemampuan dan kepuasan kerja yang
tinggi terhadap perusahaan bukanlah suatu hal yang mudah karena banyak
faktor yang mempengaruhinya, salah satunya adalah komitmen organisasi.
Menurut Robbins (2018) komitmen organisasi adalah persepsi dan
perilaku yang ditunjukkan oleh karyawan terhadap visi, misi, dan tujuan
organisasi. Komitmen organisasi meliputi persepsi seperti visi dan misi
organisasi yang dipercayai dan perilaku seperti membantu organisasi untuk
mencapai tujuan. Suatu komitmen menggambarkan keterikatan seseorang
di dalam suatu organisasi, sehingga menimbulkan suatu rasa ikut memiliki
(sense of belonging) terhadap organisasi tempat ia bekerja. Memiliki rasa
untuk ikut memiliki tersebut sesorang akan dengan tidak berat hati dalam
melakukan pekerjaannya sehingga mereka akan dengan mudah merasakan

kepuasan kerja dari pekerjaan yang mereka kerjakan.



Selain itu, faktor penting lainnya yang mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan yaitu dengan melihat prestasi kerja karyawan. Menurut
Hasibuan (2017:136), prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta
waktu prestasi kerja kerja karyawan. Semakin banyak karyawan yang
berprestasi kerja tinggi, maka kinerja dan produktivitas perusahaan akan
meningkat dan perusahaan dapat bertahan dalam persaingan bisnis serta
dapat semakin berkembang dan maju.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik
Negara yang bergerak pada bidang jasa transportasi kereta api. Memiliki
visi yaitu menjadi solusi ekosistem transportasi terbaik untuk Indonesia.
Serta misi untuk menyediakan sistem transportasi yang aman, efisien,
berbasis digital, dan berkembang pesat untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan, untuk mengembangkan solusi transportasi massal yang
terintegrasi melalui investasi dalam sumber daya manusia, infrastruktur,
dan teknologi, untuk memajukan pembangunan nasional melalui
kemitraan dengan para pemangku kepentingan, termasuk memprakarsai
dan melaksanakan pengembangan infrastruktur-infrastruktur penting
terkait transportasi.

Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang
transportasi PT. KAI Divisi Regional III Palembang merasa tertantang

untuk lebih meningkatkan eksistensinya melalui organizational citizenship



behaviour (OCB), komitmen organisasi, dan prestasi kerja karyawan guna
mengembangkan usaha jasa angkutan khususnya jasa angkutan
perkeretaapian khususnya bagi masyarakat Palembang. Eksistensi
karyawan dalam mempertahankan atau memajukan perusahaan dengan
melakukan serangkaian perbaikan berdasarkan standar kerja yang
ditentukan agar selalu meningkatkan kualitas karyawan tersebut sehingga
perusahaan tumbuh dan unggul dalam persaingan tentunya perusahaan
mempunyai harapan besar kepada karyawan yang bersumber dari
kepuasan kerjanya. Karena keberhasilan PT KAI (Persero) Divisi Regional
IIT Palembang tergantung pada kepuasan kerja karyawannya. Jika
karyawan merasa puas terhadap pekerjaannya tentu standar operasional
perusahaan dapat tercapai. Namun acap kali tidak sedikit juga masalah
yang timbul silih berganti pada karyawan, baik mengenai kepuasan kerja
karyawan, organizational citizenship behaviour (OCB) dan komitmen
organisasi serta prestasi kerja karyawan sehingga menghambat kemajuan
perusahaan.

Pra riset dilakukan peneliti pada 30 karyawan PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang diketahui bahwa kepuasan kerja
karyawan dipengaruhi oleh Organizational Citizenship Behavior (OCB),
komitmen organisasi, dan prestasi kerja. Adapun hasil pra riset adalah

sebagai berikut:



Tabel I. 1
Hasil Pra Riset Pada 30 Responden di PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang

No. Pernyataan Ya (%) Tidak
(“o)

1  Karyawan merasa puas dengan kebijakan 47% 53%
pengakuan dan penghargaan yang memadai.

2 Karyawan memiliki antusiasme kerja yang 43% 57%
tinggi agar dapat hasil yang memuaskan.

3 Karyawan mampu mengatasi tantangan dan 46% 54%
hambatan dalam pekerjaan.

4  Karyawan selalu berusaha menyelesaikan 46% 54%
tugas dengan teliti dan tepat waktu.

5 Karyawan selalu memberikan ucapan terima 43% 57%
kasih dan apresiasi kepada rekan kerja.

6  Karyawan ikut serta dalam kegiatan-kegiatan 47% 53%
organisasi di luar tanggung jawab pekerjaan.

7  Karyawan mempunyai kemauan untuk 44% 56%

melakukan upaya ekstra untuk memastikan
keberlanjutan kesuksesan perusahaan

8  Karyawan merasa masalah yang ada didalam 40% 60%
perusahaan menjadi masalah pribadi

9 Karyawan merasa bangga terhadap budaya 50% 50%
dan nilai-nilai organisasi

10 Karyawan mampu dalam menanggapi 43% 57%

perubahan mendadak atau situasi yang
membutuhkan respons cepat di lingkungan

kerja

11  Karyawan mempraktikkan sikap proaktif 46% 54%
dalam menyelesaikan tugas-tugas pekerjaan

12 Karyawan memanfaatkan cuti atau izin 44% 56%

dengan benar sesuai kebijakan perusahaan

Sumber: Pra Riset, 2023.

Berdasarkan tabel 1.1 Kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang masih rendah dilihat dari hasil
pra riset pada 30 karyawan. Hal ini terjadi dikarenakan beberapa faktor
yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan tersebut.

Fenomena yang terjadi masih banyak karyawan PT Kereta Api

Indonesia (Persero) Divre III Palembang memberikan jawaban yang



cenderung rendah kepuasan kerja karyawannya. Berdasarkan tabel diatas
dapat terlihat pada butir pernyataan pertama sebesar 53% karyawan
menyatakan tidak puas dengan kebijakan pengakuan dan penghargaan
yang berarti belum memadai di perusahaan. Pada butir pernyataan kedua
sebesar 57% karyawan tidak memiliki antusiasme kerja yang tinggi untuk
dapat hasil yang memuaskan. Pada butir pernyataan ketiga sebesar 54%
karyawan menyatakan tidak mampu mengatasi tantangan dan hambatan
dalam pekerjaan. Hal ini menunjukkan rendahnya kepuasan kerja
karyawan yang dapat mengakibatkan terhambatnya mencapai tujuan
perusahaan.

Fenomena yang terjadi pada variabel Organizational Citizenship
Behavior (OCB) terlihat bahwa pada butir pernyataan keempat sebesar
54% karyawan menyatakan tidak selalu berusaha menyelesaikan tugas
dengan teliti dan tepat waktu karena karyawan merasa deskripsi pekerjaan
setiap karyawan berbeda-beda. Pada butir pernyataan kelima sebesar 57%
karyawan tidak selalu memberikan ucapan terima kasih dan apresiasi
kepada rekan kerja dimana terlihat tidak adanya kebaikan dari sesama
rekan kerja. Kemudian pada butir pernyataan keenam sebesar 53%
karyawan tidak ikut serta dalam kegiatan-kegiatan organisasi di luar
tanggung jawab pekerjaan sehingga dapat mempengaruhi untuk tidak
tercapainya tujuan perusahaan.

Fenomena yang terjadi pada data pra riset diatas menunjukkan

masth kurangnya komitmen organisasi pada PT Kereta Api Indonesia



(Persero) Divre III Palembang. Pada butir pernyataan ketujuh sebesar 56%
karyawan tidak mempunyai kemauan untuk melakukan upaya ekstra untuk
memastikan keberlanjutan kesuksesan perusahaan. Pada butir pernyataan
kedelapan sebesar 60% karyawan tidak merasa masalah yang ada didalam
perusahaan menjadi masalah pribadi terlihat bahwa karyawan tidak
memiliki kesetiaan terhadap perusahaan. Pada butir pernyataan kesembilan
sebesar 50% karyawan merasa bangga terhadap budaya dan nilai-nilai
organisasi yang terdapat pada perusahaan.

Fenomena yang terjadi pada variabel prestasi kerja menunjukkan
pada butir pernyataan kesepuluh sebesar 57% karyawan tidak mampu
dalam menanggapi perubahan mendadak atau situasi yang membutuhkan
respons cepat di lingkungan kerja. Pada butir pernyataan kesebelas sebesar
54% karyawan tidak mempraktikkan sikap proaktif dalam menyelesaikan
tugas-tugas pekerjaan yang berarti menunjukkan kurangnya sikap
karyawan dalam bekerja secara efisien. Selanjutnya pada butir pernyataan
terakhir sebesar 56% karyawan tidak memanfaatkan cuti atau izin dengan
benar sesuai kebijakan perusahaan hal ini menunjukkan bahwa kurangnya
disiplin waktu dan absensi pada jam kerja karyawan yang akan berdampak
buruk pada perkembangan perusahaan untuk mencapai tujuan. Prestasi
kerja juga dapat dilihat dari program pendidikan dan pelatihan yang
dimana tidak semua perusahaan khususnya di bidang transportasi KAI

menyediakan program diklat.
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Berdasarkan hasil observasi data perusahaan, Program Pendidikan
dan Pelatihan di PT. KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang
ditunjukan dalam data berikut:

Tabel 1. 2
Program Pendidikan dan Pelatihan PT Kereta Api

Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

Tahun Target Realisasi Persentase
2019 83 78 93%
2020 66 59 89%
2021 90 73 81%
2022 92 79 85%
2023 85 77 90%

Sumber: PT Kereta Api Indonesia (Persero), 2024.

Dari tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa prestasi kerja karyawan
pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang masih belum
sesuai yang diharapkan karena realisasi dalam pencapaian target yang
ditetapkan pada setiap tahunnya belum memuaskan. Hal ini dapat dilihat
dari tujuan perusahaan yang belum tercapai.

Berdasarkan fenomena yang terjadi maka penelitian ini akan
membahas tentang organizational citizenship behaviour (OCB), komitmen
organisasi, dan prestasi kerja yang menyebabkan menurunnya kepuasan
kerja karyawan. Oleh karena itu, perlunya dilakukan penelitian tentang
Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB), Komitmen
Organisasi, dan Prestasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka
penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB),
komitmen organisasi, dan prestasi kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB)
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre 111 Palembang?

3. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III
Palembang?

4. Apakah ada pengaruh prestasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan

pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka
penelitian ini dilakukan bertujuan untuk:
1. Untuk mengetahui pengaruh Organizational Citizenship Behavior

(OCB), komitmen organisasi, dan prestasi kerja terhadap kepuasan



12

kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Organizational Citizenship Behavior
(OCB) terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III
Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh prestasi kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III

Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberikan praktik dan teori selama ini yang diperoleh pada

perkuliahan, khususnya konsentrasi manajemen sumber daya manusia.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah
satu informasi untuk memecahkan permasalahan dalam sebuah
organisasi khususnya mengenai organizational citizenship behavior

(OCB), komitmen organisasi, dan prestasi kerja terhadap kepuasan
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kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III
Palembang.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diterapkan sebagai bahan acuan atau perbandingan
sekaligus sebagai tambahan referensi bagi penelitian yang akan datang

dengan topik yang relatif sama.
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