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ABSTRAK 

Anisya Shamaya Putri, Yudha Mahrom, Fitantina / Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Vivo Smartphone Pada Mahasiswa Universitas 

 

Muhammadiyah Palembang 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Vivo Smartphone pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang 

secara simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif, variabel yang 

digunakan adalah Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Harga, dan Promosi. Sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden yang diambil dengan metode Purposive Sampling. Data utama 

yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioener. Teknik analisis menggunakan 

regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi 

linier berganda menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Harga dan Promosi berpengaruh positif 

terhadap terhadap Keputusan Pembelian Vivo Smartphone pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian, ada 

pengaruh signifikan Harga terhadap Keputusan Pembelian dan ada pengaruh signifikan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Vivo Smartphone pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Keputusan Pembelian sebesar 45,5% 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Anisya Shamaya Putri, Yudha Mahrom, Fitantina / The Influence of Product Quality, Price and 

Promotion on Vivo Smartphone Purchasing Decisions among Muhammadiyah University 

Students in Palembang. 

This research aims to determine the influence of Product Quality, Price and Promotion on Vivo 

Smartphone Purchasing Decisions among Muhammadiyah University Palembang students 

simultaneously and partially. This type of research uses associative research, the variables used are 

Purchasing Decisions, Product Quality, Price and Promotion. The sample used was 100 

respondents taken using the Purposive Sampling method. The main data used is primary data using 

a questionnaire. The analysis technique uses multiple linear regression, F and t hypothesis testing 

and the coefficient of determination. The results of research from multiple linear regression show 

that product quality, price and promotion have a positive influence on Vivo Smartphone purchasing 

decisions among Muhammadiyah University Palembang students. The results of simultaneous 

hypothesis testing show that there is a significant influence of Product Quality, Price and Promotion 

on Purchasing Decisions. Partially, it shows that there is a significant influence of Product Quality 

on Purchasing Decisions, there is a significant influence of Price on Purchasing Decisions and there 

is a significant influence of Promotion on Vivo Smartphone Purchase Decisions among 

Muhammadiyah University Palembang Students. The results of the coefficient of determination show 

that the variables Product Quality, Price and Promotion are able to contribute to the rise and fall of 

Purchasing Decisions by 45.5% 

 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchasing Decisions 



 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Ardian, M. R., & Nasution, F. H. (2022). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Handphone Xiaomi pada Kantor Pusat Vidha 

Ponsel di Medan. Jurnal Bisnis Corporate, 6(2), 94–101. 

https://doi.org/10.46576/jbc.v6i2.1842 

Arief, Verensia Octavia; Lestari, Retno B. . (2021). Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk, Promosi Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Vivo Di Kota Palembang. Publikasi Riset Mahasiswa 

Manajemen, 210-219. 

Asiati, D. I., Aji, G. B., Ngadi, T., Ningrum, V., Kurniawan F. E. (2019). 

Metodologi Penelitian Bisnis. Palembang: NoerFikri Offset. 

Budiarti, R., & Sari, T. N. (2023). Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo (Studi Kasus pada 

Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Potensi Utama). Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen, 2(1), 1–14. 

Daga, R. (2017). Citra, Kualitas Produk, dan Kepuasan Pelanggan. Makassar: 

Global Research And Consulting Institute. 

Danang, Sunyoto. (2019). Dasar-dasar Manajemen Pemasaran (Konsep, Strategi 

dan Kasus). Cetakan Ke-3. Jakarta: PT. Buku Seru. 

Elini, E., & Syaifullah, S. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Desain Produk, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Advan pada PT Maju 

Telekomunikasi Batam. Jurnal Ekuivalensia, 8(1), 40–56. 

https://doi.org/10.51158/ekuivalensi.v8i1.650 

Hasan, M. I. (2018). Pokok-Pokok Materi Metodologi Penelitian dan Aplikasinya. 

Bogor: Ghalia Indonesia. 

Indrasari, M. (2019). Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. Unitomo Press. 

Kotler, P & Amstrong. (2018). Principles of Marketing Global Edition (17th Ed.). 

London: Pearson Education. 

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. (2017). Manajemen Pemasaran. Jilid 1, 

Edisi Ketigabelas 

Putri, A. R. D., & Kurnianingsih, H. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Oppo. Jurnal Ilmu 

Sosial, 5(1), 82–90. https://doi.org/10.54783/jk.v5i1.533 

Sugiyono. (2022). Metode Penelitian Kuantitatif (Setiyawami (ed.); 3rd ed.). 

Bandung: Alfabet. 

Sujarweni, W. (2021). Manajemen Keuangan Teori, Aplikasi dan Hasil Penelitian. 

Yogyakarta: Pustaka Baru Press. 



 

 

 

Sunyoto, D. (2019). Dasar-dasar Manajemen Pemasaran (Konsep, Strategi dan 

Kasus). Cetakan Ke-3. Jakarta: PT. Buku Seru. 

Syahputra, R. R., & HErman, H. (2020). Pengaruh Promosi dan Fasilitas terhadap 

Keputusan Menginap di OS Hotel Batam. Jurnal Ilmiah Kohesi, 4(3), 62–70. 

Wibowo. (2017). Manajemen Kinerja. Edisi Kelima. Depok: PT. Raja Grafindo 

Persada. 

Yani, R. S., Treysha, I. B., & Sukarsa, A. (2022). Brand Image Indicator on Vivo 

Smartphone Purchasing Decisions in Pamulang University Students, Faculty 

of Economics and Business, Management Study Program. Jurnal Ekonomi 

Dan Bisnis Digital, 1(4), 319-328. 


