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“Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan 

hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(Q.S AL-INSYIRAH 6-8) 
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Abstrak 

Nabyla Qurrotu Aini/212020340/2024/Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan 

(Diklat), Disiplin dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pendidikan dan Pelatihan 

(Diklat), Disiplin dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya 

Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan pada penelitian asosiatif. Populasi penelitian di PT. Jaya Masawan Putra 

Sejahtera Cabang Plaju Palembang berjumlah 130 karyawan tetap. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian menggunakan kuesioner. Analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan uji hipotesis uji F dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) 

secara simultan Pendidikan dan Pelatihan (Diklat), Disiplin dan Komitmen 

Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Jaya 

Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang, 2) terdapat pengaruh positif 

dan signifikan Pendidikan Dan Pelatihan (Diklat) terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang, 3) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan Disiplin terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan Putra 

Sejahtera Cabang Plaju Palembang, 4) terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan Putra 

Sejahtera Cabang Plaju Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa variabel Pendidikan dan Pelatihan (Diklat), Disiplin dan Komitmen 

Organisasi mampu berkontribusi terhadap naik dan turunnya Kinerja Karyawan 

sebesar  69,8%. 

 

 
Kata kunci : Pendidikan dan Pelatihan (Diklat), Disiplin, Komitmen 

Organisasi Dan Kinerja Karyawan . 
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Abstract 

Nabyla Qurrotu Aini/212020340/2024/The Effect of Education and Training, 

Discipline and Organizational Commitment On Employee Performance Of 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang  

 

This research aims to determine The Effect of Education and Training, Discipline 

and Organizational Commitment on the Employee Performance of PT. Jaya 

Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang. The type of research used in 

associative research. Research population at PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera 

Cabang Plaju Palembang has 130 permanent employees. Data collection techniques 

in research use questionnaires. The data analysis used in this research is multiple 

linear regression analysis using the F test and t test. The results of the research show 

that 1) Simultaneously Education and Training, Discipline and Organizational 

Commitment have a positive and significant effect on the employee performance 

of PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang, 2) There is a 

positive and significant influence of Education and Training on the Employees 

Performance of PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang, 3) 

There is a positive and significant influence of Discipline on Employee 

Performance at PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang, 4) 

There is a positive and significant influence of Organizational Commitment on 

Employee Performance of PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju 

Palembang. The results of the coefficient of determination show that the variables 

Education and Training, Discipline and Organizational Commitment are able to 

contribute to the increase and decrease in Employee Performance by 69.8%. 

 

Keywords: Education and Training, Discipline, Organizational Commitment 

and Employee Performance.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

      Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu hal 

yang berkaitan dengan pendayagunaan manusia dalam melakukan suatu 

pekerjaan untuk mencapai tingkat maksimal atau efektif dan efisien dalam 

mewujudkan tujuan yang akan dicapai dalam perusahaan, seorang 

karyawan dan masyarakat (Susan, 2019:956). Setiap perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk mencapai 

tujuan perusahaan yang sudah ditentukan. Dalam pencapaian tujuan 

tersebut maka suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang 

mampu untuk bekerja secara efisien dan efektif di dalam suatu perusahaan.   

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau kelompok 

orang dalam suatu organisai, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi bersangkutan 

secara tidak sah, tidak melanggar hukum, dan sesuai dengan moral etika 

(Sutrisno, 2012:151). Kinerja merupakan suatu proses yang dilakukan 

sekelompok orang dalam suatu perusahaan untuk menciptakan suatu produk 

atau jasa. Suatu kinerja yang baik tentunya akan memberikan hasil yang 

baik pula bagi perusahaannya. Suatu perusahaan mengadakan pendidikan 

dan pelatihan kepada karyawan untuk memberikan pengetahuan terhadap 

karyawan tersebut agar karyawan mampu menjalankan tugas dengan 
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maksimal. Perusahaan juga harus selalu memantau kedisiplinan 

karyawannya dalam menjalankan dan menyelesaikan tugas agar perusahaan 

dapat berjalan optimal. Agar karyawan dapat bekerja dengan maksimal dan 

memenuhi tujuan perusahaan, maka perusahaan harus dapat memenuhi 

komitmen yang telah disepakati. Dengan itu, karyawan akan semangat dan 

maksimal dalam bekerja untuk  mencapai target perusahaan.  

Pelatihan adalah suatu proses pendidikan jangka pendek yang 

mempergunakan prosedur sistematis dan terorganisir dimana pegawai non 

managerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknis dalam tujuan 

terbatas (Mangkunegara, 2009:44). Pendidikan dan pelatihan (diklat) 

merupakan hal yang penting dalam suatu perusahaan. Untuk mencapai 

tujuan perusahaan, maka perusahaan harus memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas. Pendidikan dan pelatihan (diklat) adalah serangkaian 

kegiatan yang mengacu pada pengetahuan, keterampilan dan peningkatan 

sikap dan perilaku seseorang. Dalam mencapai hal itu, perusahaan harus 

menyediakan program pendidikan dan pelatihan (diklat) untuk membuat 

karyawan menguasai tugasnya. Pendidikan dan pelatihan (diklat) 

merupakan suatu program dari perusahaan yang bertujuan untuk 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan keterampilan karyawannya. 

Dengan karyawan yang berkualitas dan menguasai bagian tugasnya maka 

peluang perusahaan untuk mencapai tujuannya semakin besar. Karyawan 

yang memiliki pemahaman luas akan dapat menigkatkan kepercayaan diri 

karyawan  tersebut untuk dapat menampilkan kinerja yang maksimal. Hal 
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ini menguntungkan perusahaan untuk mampu bersaing dengan perusahaan 

lain dikarenakan memiliki karyawan yang kompeten dan berwawasan luas. 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku (Hasibuan, 

2019:193). Disiplin kerja yang tinggi dan optimal dapat memengaruhi 

kinerja karyawan secara langsung maupun tidak langsung. Dengan disiplin 

kerja yang tinggi akan membuat karyawan bekerja lebih giat dan menjiwai 

pekerjaannya yang pada akhirnya akan dapat menjadi karyawan tangguh 

dan bermutu serta mampu melaksanakan tugas atau kegiatan dengan baik 

sehingga menghasilkan kinerja yang tinggi. Disiplin kerja berusaha 

mencegah permulaan kerja yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri 

kerja yang disebabkan karena keterlambatan atau kemalasan. Adanya 

disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran 

pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Adapun bagi 

karyawan akan memberikan suasana kerja yang menyenangkan sehingga 

akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaannya.  

Komitmen organisasi adalah keinginan kuat untuk tetap sebagai 

anggota organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai dengan 

keinginan organisasi dan keyakinan tertentu juga penerimaan nilai dan 

tujuan organisasi (Robbins dan Judge 2016:375). Semakin tinggi komitmen 

organisasi maka akan memungkinkan bagi karyawan untuk tetap tinggal 

dalam organisasi dan akan selalu meningkatkan kinerjanya. Komitmen 

organisasi mempengaruhi kinerja karyawan, untuk mencapai tujuan 
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perusahaan diperlukan karyawan yang dapat bekerja dengan optimal. Untuk 

itu suatu perusahaan harus mampu dalam memenuhi komitmen yang telah 

disepakati antara perusahaan dengan karyawan. Semakin tinggi komitmen 

organisasi yang dilaksanakan, maka kinerja karyawan keseluruhan akan 

meningkat. Komitmen dalam organisasi akan membuat karyawan 

memberikan yang terbaik  kepada organisasi tersebut.  

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera  adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang retail. Visi dan misi perusahaan ini adalah untuk menjadi pemimpin 

retail lokal dan peritail nasional dengan menyediakan jenis produk yang 

lengkap, harga terjangkau, dan memberikan kenyamanan berbelanja serta 

pelayanan yang baik kepada konsumen. Perusahaan memiliki target yang 

harus tercapai disetiap tahunnya. Ini merupakan tugas seorang karyawan 

untuk dapat membantu mencapai tujuan sebuah perusahaan. kinerja 

perusahaan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera  Cabang Plaju Palembang 

mengalami penurunan yang dapat dilihat dari penurunan jumlah penjulanan 

tahunan dalam 5 tahun terakhir dari tahun 2018- 2022. Berikut adalah data 

hasil pelaksanaan kinerja karyawan divisi supermarket PT. Jaya Masawan 

Putera Sejahtera Cabang JM Pasaraya Palembang periode 2018-2022.  
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Tabel I.1 

 Data Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan Terhadap Penjualan 

Supermarket PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera  Cabang Plaju 

Palembang 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera  Cabang Plaju Palembang, 2023 
 

Berdasarkan tabel I.1 menunjukkan bahwa tingkat penjualan 

perusahaan tidak stabil bahkan mengalami penurunan yang cukup signifikan 

disetiap tahunnya. Naik turunnya penjualan perusahaan itu kemungkinan 

disebabkan oleh faktor kinerja karyawan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera 

Cabang Plaju Palembang yang masih belum maksimal sehingga 

menyebabkan perusahaan tidak memenuhi target penjualan. Hal ini 

merupakan permasalahan bagi perusahaan. 

Pra riset yang dilakukan peneliti pada karyawan PT. Jaya Masawan 

Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang menghasilkan kemungkinan 

terdapat hubungan kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh pendidikan dan 

pelatihan kerja (diklat), disiplin dan komitmen organisasi. Adapun hasil pra 

riset adalah sebagai berikut : 

 

 

Tahun Target 
Realisasi 

(Pencapaian) 

Persentase 

Yang Belum 

Tercapai 

2018 321.797 247.536 15% 

2019 1.377.101,115 1.059.308,55 20% 

2020 702.962 540.740,49 18% 

2021 767.679,783 590.522,91 18% 

2022 825.755,879 635.196,83 20% 
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Tabel I.2 

Pra Riset PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang 

2023 

 

No Pertanyaan Setuju Tidak Setuju 

Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) (X1) 

1. Metode pelatihan yang diterapkan oleh 

perusahaan menarik bagi karyawan. 

10 20 

2. Pelatihan yang diadakan oleh perusahaan 

memiliki bobot materi yang sesuai dengan 

kebutuhan kerja. 

16 14 

3. Pelatihan yang diadakan oleh perusahaan 

memiliki tujuan yang jelas untuk 

pengembangan karyawan. 

12 18 

Disiplin (X2) 

1.  Karyawan selalu hadir lebih awal di tempat 

kerja. 

11 19 

2. Karyawan menyelesaikan tugas sesuai 

instruksi dari pimpinan secara maksimal. 

13 17 

3. Karyawan memiliki kesadaran untuk 

bertanggung jawab menyelesaikan tugas 

dengan baik. 

14 16 

Komitmen Organisasi (X3) 

1. Karyawan memiliki kemauan untuk 

mengambil jam lembur karena insentif yang 

diberikan perusahaan. 

8 22 

2. Karyawan dapat menjaga nama baik 

perusahaan baik diluar maupun didalam 

perusahaan. 

14 16 

3. Karyawan merasa bangga menjadi bagian 

perusahaan karena pekerjaan karyawan sesuai 

dengan keahlian. 

12 18 

Sumber : Pra Riset Karyawan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera 2023 
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Berdasarkan tabel I.2 pra riset yang diambil dari 30 karyawan tetap, 

terdapat fenomena pada pendidikan dan pelatihan (diklat) yaitu metode 

pelatihan yang ditetapkan oleh perusahaan tidak terlalu menarik bagi 

karyawan. Akibatnya karyawan menjadi tidak fokus memperhatikan materi 

pada pelatihan dan akan berdampak pada saat menjalankan tugasnya. Pada 

saat karyawan menjalankan tugasnya masih banyak karyawan yang 

melakukan kesalahan, contohnya pelayanan terhadap konsumen dimana 

karyawan tidak menunjukkan sikap yang ramah dan tata cara pelayanan 

dengan maksimal yang sebelumnya didapatkan pada masa pendidikan dan 

pelatihan kerja sebelum mulai bekerja. Hal ini mungkin mempengaruhi 

minat konsumen untuk melakukan pembelian terhadap perusahaan.  

Permasalahan disiplin berdasarkan tabel I.2 menunjukkan karyawan 

yang tidak setuju untuk hadir lebih awal di tempat kerja dikarenakan 

domisili karyawan yang jauh dari lokasi perusahaan. Terdapat juga 

karyawan yang belum mematuhi instruksi dari pimpinan secara maksimal 

terkait tugas dan belum memiliki kesadaran untuk bertanggung jawab 

menyelesaikan tugas dengan baik. Karyawan saling melempar tugas 

sehingga menyebabkan hasil pengerjaan tugas yang belum maksimal.  

Komitmen organisasi berdasarkan tabel I.2 karyawan tidak bersedia 

untuk mengambil jam lembur dikarenakan insentif dari perusahaan tidak 

cukup baik bagi karyawan. Terdapat karyawan yang belum merasa bangga 

menjadi bagian dari perusahaan karena pekerjaan yang belum sesuai dengan 

keahlian. Hal ini kemungkinan menjadi pengaruh yang besar terhadap 
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perusahaan dalam pencapaian target perusahaan PT. Jaya Masawan Putra 

Sejahtera Cabang Plaju Palembang. 

Berdasarkan latar belakang, maka penulis tertarik dengan melakukan 

sebuah penelitian berjudul Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat), 

Disiplin dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya 

Masawan Putera Sejahtera Cabang Plaju Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut :  

1. Adakah Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat), Disiplin dan 

Komitmen Organisasi  Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya 

Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju 

Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya 

Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis dapat 

merumuskan tujuan sebagai berikut :  

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat), 

Disiplin dan Komitmen Organisasi  Terhadap Kinerja Karyawan  

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera 

Cabang Plaju Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju Palembang. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Plaju 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat bermanfaat serta menambah wawasan dan kemampuan 

berfikir mengenai penerapan teori yang didapat dari perkuliahan dan 

dipraktekkan ke dalam penelitian sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam 

mengambil keputusan mengenai strategi sumber daya manusia yang 

akan diambil dan mengetahui kekuatan daya saing profuk sejenis 

dengan perusahaan. 



 
 

21 
 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik yang 

sejenis. Serta agar dapat menjadikan peneliti selanjutnya menjadi lebih 

efisien dalam melakukan penelitian. 
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