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ABSTRAK

Rievaldy Obila Ramadhan /212020318 / 2024 / Pengaruh Kepemimpinan Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Motivasi Sebagai
Intervening Pada PT. Bukit Asam Tbhk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan pengaruh tidak
langsung antara Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
melalui Motivasi sebagai Intervening pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Palembang. Jenis penelitian yabg digunakan asosiatif. Populasi dalam
penelitian sebanyak 113 karyawan. Penelitian ini menggunakan 53 sampel, teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling dengan cara simple
random sampling. Data yang digunakan merupakan data primer dan sekunder.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, teknik analisis data
yang digunakan analisis jalur (path analysis). Hasil uji hipotesis menunjukkan
bahwa tidak ada pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap motivasi pada PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang, ada pengaruh signifikan
lingkungan kerja terhadap motivasi pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Palembang, ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan
pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang, ada pengaruh
signifikan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bukit Asam Tbk.
Unit Dermaga Kertapati Palembang, tidak ada pengaruh signifikan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang, tidak ada pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan melalui motivasi sebagai intervening pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang, ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan melalui motivasi sebagai intervening pada PT. Bukit Asam Tbk.
Unit Dermaga Kertapati Palembang.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Rievaldy Obila Ramadhan / 212020318 / 2024 / The Influence of Leadership and
Work Environment on Employee Performance through Motivation as an
Intervening at PT. Bukit Asam Tbk. Kertapati Palembang Jetty Unit.

This study aims to determine the direct influence and indirect influence between
Leadership and Work Environment on Employee Performance through Motivation
as Intervening at PT. Bukit Asam Tbk. Kertapati Palembang Jetty Unit. The type of
research used associative. The population in the study was 113 employees. This
study used 53 samples, sampling techniques using probability sampling techniques
by means of simple random sampling. The data used are primary and secondary
data. The data collection technique used is a questionnaire, a data analysis
technique used path analysis. The results of the hypothesis test showed that there
was no significant influence of leadership on motivation in PT. Bukit Asam Thk.
Unit Dermaga Kertapati Palembang, there is a significant influence of the work
environment on motivation at PT. Bukit Asam Thk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang, there is a significant influence of motivation on employee performance
at PT. Bukit Asam Tbk. Unit of Kertapati Pier Palembang, there is a significant
influence of leadership on employee performance at PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang, there is no significant influence of the work
environment on employee performance at PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Palembang, there is no significant influence of leadership on employee
performance through motivation as an intervening at PT. Bukit Asam Thk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang, there is a significant influence of the work
environment on employee performance through motivation as an intervening at
PT. Bukit Asam Thk. Kertapati Palembang Jetty Unit.

Keywords : Leadership, Work Environment, Motivation, Employee Work
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan bidang
strategi dari organisasi. Manajemen sumber daya manusia dipandang
sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara
efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia
dan kemampuan mengelolanya. Persaingan antar perusahaan di era
globalisasi semakin tajam, sehingga sumber daya manusia dituntut untuk
terus-menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif. Oleh karena itu,
SDM yang harus diperlakukan pada saat ini adalah SDM yang sanggup
menguasai teknologi dengan cepat, adaptif dan responsive terhadap
perubahan-perubahan teknologi. Dalam kondisi tersebut integritas pribadi
semakin penting untuk memenangkan persaingan (Farida, 2021).

Sumber daya manusia adalah sumber yang berperan aktif terhadap
jalannya suatu organisasi. Oleh karena itu, SDM di perusahaan perlu
dikelola secara profesional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan
karyawan dengan tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan.
Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama perusahaan agar dapat
berkembang secara produktif dan wajar (Bangun, 2017)

Persaingan dalam organisasi semakin kompetetif, memaksa setiap
organisasi dan perusahaan harus bersikap responsive dan memiliki inisiatif

agar dapat terus bertahan dan berkembang. Untuk mendukung persaingan



organisasi maka dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas tanpa
adanya unsur manusia dalam perusahaan, tidak mungkin perusahaan
tersebut dapat bergerak dan berjalan menuju tujuan yang diinginkan.
Sumber daya manusia yang berkualitas tentunya harus memiliki panutan
dan motivasi sendiri didalam organisasi, yaitu seorang pemimpin yang
menjadi panutan dan mampu memotivasi karyawannya agar dapat
mengeluarkan potensi terbaik dari para karyawan guna mecapai tujuan
perusahaan.

Kinerja karyawan merujuk pada seberapa baik atau seberapa
efektifnya sesorang bekerja dalam pekerjaannya. Penilaian kinerja
karyawan biasanya dilakukan oleh atasan atau manajer sebagai bagian dari
proses manajemen sumber daya manusia. Evakuasi kinerja ini dapat
mencakup aspek, seperti produktivitas, kualitas kerja, inisiatif, kerja sama
tim, komunikasi dan pencapaian tujuan (Daniel, 2021)

Menurut Amstrong dan Baron dalam Juniarti dan Putri (2021:44)
kinerja adalah hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi baik organisasi
tersebut bersifat profit oriented dan non profit oriented yang menghasilkan
selama satu periode waktu.

Motivasi merupakan faktor dalam mencapai kinerja dan
produktivitas yang tinggi di lingkungan kerja. Motivasi dapat berasal dari
berbagai sumber. Manajer ataupun pemimpin perlu memahami cara
mengidentifikasi. Merangsang dan juga mempertahankan motivasi

karyawan. Simamora dalam Qomariah (2020:91) berpendapat bahwa



motivasi adalah fungsi dari pengharapan individu bahwa upaya tertentu
akan menghasilkan tingkat kinerja yang pada gilirannya akan membuahkan
imbalan atau hasil yang dikehendaki.

Kepemimpinan termasuk dalam salah satu faktor yang
mempengaruhi  kinerja. Kepemimpinan merujuk pada kemampuan
seseorang untuk memimpin, mengarahkan dan juga memotivasi orang lain
untuk mencapai tujuan tertentu. Simamora dalam Qomariah (2020:104)
mendefinisikan ~ kepemimpinan  adalah  kegiatan = mempengaruhi
orang0Oorang untuk bersedia berusaha mencapai tujuan bersama dalam suatu
organisasi.

Lingkungan kerja merujuk pada kondisi fisik, sosial dan juga
psikologis dimana seseorang bekerja. Lingkungan kerja yang baik dapat
memiliki dampak yang positif terhadap kesejahteraan, produktivitas dan
juga kepuasan kerja. Reksohadiprojo dan Gitosudarmo dalam Enny
(2019:56) berpendapat bahwa lingkungan kerja merupakan kondisi atau
keadaan tempat kerja yang perlu diatur hingga tidak mengganggu pekerjaan
para karyawan dan agar diperoleh kenaikan produktifitas dan berkurangnya
biaya produksi tiap tahun.

PT. Bukit Asam (PTBA) merupakan salah satu jenis Badan Usaha
Milik Negara (BUMN), PT. Bukit Asam Tbk adalah perusahaan yang
bergerak dibidang jasa tambang batu bara yang dibentuk pada tahun 1950.
Penelitian ini dilakukan di JI. Stasiun Kereta Api Kertapati Sumatera

Selatan 30142. PT. Bukit Asam Tbk. Ini memiliki dua unit produksi



penambangan yaitu unit penambangan Batubara di Tanjung Enim yang ada

di Sumatera Selatan dan unit penambangan Ombilin di Sumatera Selatan.

Batubara hasil penambangan di Tanjung Enim diangkut menggunakan

kereta api ke Dersus Batubara Tarahan dan Kertapati untuk selanjutnya

dikirim ke kustomer.

Tabel 1.1 Hasil Penjualan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati

Palembang
Tahun Target Realisasi Presentasi Presentasi Tidak
Pencapaian (Ton) Pencapaian (Ton) Tercapai (Ton)

2018 70.000.000 61.000.000 91% 9%

2019 70.000.000 59.081.000 89% 11%

2020 70.000.000 57.961.000 87% 13%

2021 70.000.000 55.986.000 85% 15%

2022 70.000.000 54.720.000 84% 14%

Sumber: PT. Bukit Asam Tbk. 2023

Berdasarkan tabel I.1 dari hasil penjualan pada PT. Bukit Asam Tbk.

Unit Dermaga Kertapati Palembang diatas, menunjukkan bahwa tingkat

penjualan pada perusahaan selama 5 tahun belakangan mengalami

penurunan atau ketidakstabilan yang dimulai pada tahun 2018 hinga tahun

2022. Sebagaimana yang telah ditunjukkan melalui hasil penjualan selama

5 tahun terakhir yang tidak ada semua yang bisa mencapai target sehingga

bisa diasumsikan terdapat suatu permasalahan yang berkaitan dengan

kinerja karyawan pada PT. Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati

Palembang.



Tabel 1.2 Pra Riset Mengenai Kinerja Karyawan Pada PT Bukit Asam Tbk.
Unit Dermaga Kertapati Palembang

No Pertanyaan Setuju  Tidak Setuju
A. Kinerja Karyawan
Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai
1 . 13 17
dengan yang ditentukan perusahaan
Karyawan dapat meneyelesaikan pekerjaan
2 10 20
dengan tepat waktu
3 Karyawan saling mendukung untuk o5 5
menghasilkan aktivitas pekerjaan yang lebih baik
Jumlah 30

Sumber Hasi PraRiset 2023

Kinerja karyawan pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Palembang cukup baik, tetapi belum dapat mencapai target yang
ditetapkan oleh perusahaan. Target perusahaan belum dapat dipenuhi oleh
para karyawan karena karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat waktu. Hubungan antara sesama karyawan baik dengan saling
mendukung menyelesaikan pekerjaan masing-masing dan menciptakan

aktivitas kerja yang positif.



Tabel 1.3 Pra Riset Pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang

No Pertanyaan Setuju Tidak Setuju

A. Motivasi
Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai

! dengan ketentuan yang telah ditetapkan 12 18
5 Dalam melakukan pekerjaan karyawan selalu 13 17
mendapat pengawasan
Karyawan selalu memanfaatkan waktu luang
3 ) . 7 23
untuk menyelesaikan pekerjaan
B. Kepemimpinan
Pimpinan sudah berkomunikasi dengan baik
1 9 21
kepada karyawan
Pimpinan mau mendengarkan keluhan para
2 11 19
karyawan
Pimpinan sudah tegas kepada karyawan yang
3 . L 14 16
tidak disiplin
C. Lingkungan Kerja
1 Suasana kerja antar karyawan sangat baik 14 16
2 Keamanan ditempat kerja sudah baik 13 17
3 Tidak ada bau tidak sedap di tempat kerja 3 27
Jumlah 30

Sumber: Hasil Pra Riset, (2023)

Indikasi permasalahan yang lain yaitu motivasi kerja karyawan yang
rendah. Rendahnya motivasi karyawan di PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang di tunjukkan dengan tidak adanya usaha
untuk maju. Selain itu, pemanfaatan waktu karyawan dalam mengerjakan
tugas yang diberikan oleh perusahaan juga belum optimal karena belum
adanya kerelaan meluangkan waktu terhadap perusahaan yang berakibat
tugas tidak selesai dengan tepat waktu. Dari hal ini bisa dikatakan motivasi
kerja sangat dibutuhkan oleh karyawan untuk mendorong semangat kerja

para karyawan agar dapat bekerja secara optimal.



Kepemimpinan yang ada di Pt. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Palembang bisa dikatakan kurang baik dimana keterampilan
berkomunikasi antara pimpinan dengan karyawannya tidak tegas dalam hal
memberikan arahan sehingga sulit dipahami oleh karyawan. Selain itu
pimpinan juga tidak mau mendengar kesulitan dan permasalahn yang
sedang dihadapi oleh para karyawan karena pimpinan hanya menganggap

hal itu hanyalah sebagai alasan semata.

Lingkungan kerja pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Palembang masih terlihat kurang nyaman karena adanya bau yang
tidak sedap serta keamanan karyawan terhadap aktivitas kerja karyawan

yang berisiko.

Berdasrkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Motivasi
sebagai Intervening Pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga

Kertapati Palembang”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan
yang ada dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap motivasi pada PT. Bukit

Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang?



Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi pada PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang?

Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang?

Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang?

Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
karyawan pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang?

Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
melalui motivasi sebagai intervening pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang?

Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
melalui motivasi sebagi intervening pada PT. Bukit Asan Tbk. Unit

Dermaga Kertapati Palembang?

. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

l.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap motivasi pada PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi pada

PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.



. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada

PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
melaluui motivasi sebagai intervening pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit

Dermaga Kertapati Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan melalui motivasi sebagai intervening pada PT. Bukit Asam

Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat bagi peneliti

Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan memperluas ilmu
pengetahuan serta sebagai media belajar untuk dapat mengidentifikasi
dan memecahkan permasalahan secara ilmiah.

Manfaat bagi almamater

Sebagai bahan referensi dan sebagai tambahan informasi bagi para
mahasiswa mengenai pemikiran dan bahan kajian dalam penelitian

sebelumnya.
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3. Bagi lokasi penelitian
Sebagai pemberi gambaran mengenai PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang serta sebagau masukan bagi pihak PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang untuk
menentukan  kebijakan-kebijakan lebih lanjut dalam upaya

meningkatkan kinerja karyawan.
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