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ABSTRAK 

 

Haryani / 222020025 / 2024 / Pengaruh Pengendalian Bahan Baku, 

Pengendalian Transformasi, Pengendalian Kualitas terhadap Kualitas 

Produk. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian bahan baku, pengendalian 

transformasi, dan pengendalian kualitas terhadap kualitas produk. Jenis penelitian yang dilakukan 

adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu primer. Teknik pengumpulan data yaitu 

melalui wawancara dan kuesioner. Sampel penelitian adalah Manajer Produksi dan Operasional, 

Supervisor Produksi dan Operasional, Auditor Internal, Administrasi Produksi dan Operasional, 

dan Karyawan Produksi dan Operasional pada Perusahaan Manufaktur di Kota Palembang 

sebanyak 51 responden. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan secara simultan pengendalian bahan baku, pengendalian transformasi, 

dan pengendalian kualitas berpengaruh terhadap kualitas produk. Pada hasil uji hipotesis secara 

Parsial pengendalian transformasi, dan pengendalian kualitas berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas produk, kecuali pengendalian bahan baku tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

produk.  

 

Kata Kunci: Pengendalian Bahan Baku, Pengendalian Transformasi, Pengendalian Kualitas, 

Kualitas Produk. 
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ABSTRACT 

 

Haryani / 222020025 / 2024 / The Effect of Raw Material Control, 

transformation control, and Quality Control on Product Quality. 

 

This research aims to determine the effect of raw material control, transformation control, and 

quality control on product quality. The type of research carried out is associative research. The 

data used is primary. Data collection techniques are through interviews and questionnaires. The 

research samples were Production and Operational Managers, Production and Operational 

Supervisors, Internal Auditors, Production and Operational Administration, and Production and 

Operational Employees at Manufacturing Companies in Palembang City totaling 51 respondents.  

The data analysis method in this research is quantitative. The result of this research show that 

simultaneously transformation control, and quality control have an effect on product quality. In the 

partial hypothesis test result, raw material control, transformation control, and quality control 

have a significant effect on product quality, except ha raw material control does not have a 

significant effect on product quality. 

 

 

Keywords: Rew Matrial Control, Transformation Control, Quality Control, Product Quality
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin ketat menimbulkan adanya 

perubahan besar dalam hal persaingan bidang produksi, pemasaran, 

pengelolaan sumber daya dan sumber dana yang dimiliki perusahaan, serta 

hubungan yang baik antara perusahaan dan konsumen serta perusahaan dengan 

pesaingnya. Perusahaan manufaktur juga salah satu perusahaan yang dituntut 

untuk terus bertahan di tengah persaingan perusahaan lain. (Betri 2023:237) 

Adanya tekanan yang sangat kuat terhadap bisnis manufaktur saat ini, 

menuntut perusahaan untuk lebih baik dalam menjalankan operasinya. 

Perubahan permintaan pasar menuntut perusahaan untuk beroperasi lebih 

efisien, fleksibel dan menempatkan produk tepat waktu di pasar tanpa 

mengabaikan standar kualitas sesuai dengan spesifikasi pelanggan. Pemahaman 

terhadap kondisi ini dan kotmitmen untuk memuaskan pelanggan, mendorong 

perusahaan merancang proses produksi dan operasinya sedemikian rupa 

sehingga produk yang dihasilkan mampu memenuhi persyaratan pelanggan 

dalam kualitas, kuantitas, dan waktu yang tepat. (Bayangkara 2017:225) 

Perusahaan sering dihadapi dengan tuntutan permasalahan untuk selalu 

meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan perusahaan. Penetapan standar 

dan target produksi dalam suatu perusahaan juga diperlukan sebagai 

pembandingan dengan hasil akhir yang diperoleh. Oleh karena itu, dalam 

proses produksi diperlukan kegiatan evaluasi dengan mencocokan target awal 
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dengan akhir. Kegiatan ini dinamakan dengan audit operasional. Kegiatan 

operasional perusahaan dikatakan efisien apabila menghasilkan suatu produk 

atau hasil kerja dengan penggunaan sumber daya dan dana yang ada dengan 

serendah mungkin. (Betri 2023:238) 

Audit manajemen dilaksanakan untuk meningkatkan ekonomisasi, 

efisiensi pengelolaan sumber daya, serta efektivitas pencapaian tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu, audit manajemen diarahkan untuk menilai secara 

keseluruhan pengelolaan operasional objek audit, baik fungsi manajerial 

maupun fungsi-fungsi bisnis perusahaan yang secara keseluruhan ditujukan 

untuk mencapai tujuan perusahaan. (Bayangkara 2017:18) 

Salah satu fungsi terpenting dalam perusahaan industri adalah fungsi 

produksi karena fungsi produksi meliputi semua kegiatan yang berhubungan 

dengan menciptakan dan menambahkan kegunaan suatu barang atau jasa. Pada 

hakikatnya proses produksi merupakan suatu usaha manusia yang membawa 

benda kedalam suatu keadaan sehingga dapat dimanfaatkan untuk memenuhi 

kebutuhan manusia dengan baik. Fungsi produksi mentransformasikan input 

menjadi output yang bertanggung jawab untuk menghasilkan produk dalam 

kuantitas dan kualitas yang telah ditentukan, tepat waktu, efektif dan efisien. 

(Betri 2023:238) 

Audit manajemen pada fungsi produksi dan operasi bertujuan untuk 

melakukan pengujian terhadap ketaatan perusahaan dalam menerapkan 

berbagai aturan dan kebijakan yang telah ditetapkan dalam operasi perusahaan. 

Disamping itu, audit pada fungsi ini ditujukan untuk menilai ekonomisasi dan 
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efisien pengelolaan sumber daya dan efektivitas pencapian tujuan perusahaan. 

(Bayangkara 2017:18) 

Audit produksi dan operasi melakukan penilaian secara komprehensif 

terhadap keseluruhan fungsi produksi dan operasi untuk menentukan apakah 

fungsi ini telah berjalan dengan memuaskan (eknomis, efisien, dan efektif). 

Audit ini dilakukan tidak hanya sebatas pada unit produksi tetapi juga berlaku 

untuk keseluruhan proses produksi dan operasi. Audit ini juga berperan 

melengkapi fungsi pengendalian kualitas. (Betri 2023:237) 

Pengendalian pada dasarnya memastikan bahwa rencana yang disusun 

dan ditetapkan sebelumnya oleh pihak manajemen telah dilaksanakan 

sebagaimana mestinya. Proses pengendalian merupakan tindakan untuk 

menemukan penyimpangan-penyimpangan dari hasil yang telah dicapai dengan 

rencana (anggaran) yang telah ditetapkan. (Agus. et al. 2016:5) 

Pengendalian bahan baku merupakan pengendalian yang bertujuan untuk 

memastikan bahwa bahan baku yang diolah dalam proses produksi telah sesuai 

dengan kebutuhan standar produk yang dihasilkan perusahaan. Pengendalian 

bahan baku mencakup keseluruhan aktivitas yang berhubungan dengan bahan 

baku mulai dari pembelian, jadwal penerimaan, penanganan pada saat diterima, 

penyimpanan sampai dengan bahan baku tersebut (diolah) dalam proses 

produksi. (Bayangkara 2017:250) 

Persediaan bahan baku pada perusahaan manufaktur bersifat stategi 

karena merupakan bagian utama dari suatu produk. Kelancaran proses produksi 

sangat tergantung dari kesediaan bahan. Keterlambatan penyediaan bahan akan 
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menghambat proses produksi, begitu juga sebaliknya persediaan bahan baku 

yang melimpah menyebabkan terjadinya pemborosan modal kerja. Oleh karena 

itu, perusahaan membutuhkan perencanaan dan pengendalian bahan yang baik. 

(Agus. et al. 2016:276) 

Pengendalian transformasi memegang peranan penting untuk 

memastikan bahan proses pengelolaan ini berjalan sesuai dengan kebutuhan 

proses yang efektif dan efisien. Pada pengendalian ini tugas seorang (tim) 

pengendalian (quality control) sangat penting untuk memastikan bahwa proses 

yang berjalan menghasilkan produk yang tepat (kuantitas, kualitas, dan waktu) 

dengan pengorbanan yang minimum. (Betri 2023:252) 

Pengendalian kualitas tidak cukup dipahami sebagai pengendalian proses 

produksi, yang membebankan tanggung jawab kualitas produk kepada unti 

kendali kualitas. Dihasilkannya produk yang mampu memenuhi spesifikasi 

pelanggan sesungguhnya adalah tanggung jawab bersama setiap komponen 

yang terlibat di dalam perusahaan. Setiap bagian (fungsi) yang terlibat mulai 

dari persiapan sampai dengan proses operasional perusahaan memiliki 

tanggung jawab secara proporsional terhadap kualitas produk dan 

kemampuannya dalam memenuhi harapan pelanggan. Hal ini merupakan 

bentuk implementasi fokus pelanggan yang menjadi pola pikir dalam 

pengelolaan perusahaan, dimana seluruh komponen di dalam perusahaan 

berkotmitmen untuk memuaskan pelanggan melalui produk yang ditawarkan. 

(Bayangkara 2017:262) 
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Proses produksi yang terjadi diperusahaan manufaktur dapat dilakukan 

melalui beberapa departemen dan setiap departemen melakukan kegiatan 

operasional tertentu untuk menyelesaikan produk. (Agus. et al. 2016:102) 

Produk dengan kualitas rendah biasanya dihasilkan melalui proses yang 

tidak baik. Produk berkualitas rendah disebabkan oleh pengendalian proses 

produksi yang tidak memadai, pemeliharaan peralatan produksi yang tidak 

tepat waktu, bahan baku yang tidak memenuhi standar kualitas, dan berbagai 

kekurangan lainnya. Kekurangan-kekurangan ini merupakan indikasi bahwa 

proses berjalan tidak efisien. Dengan memperbaikinya, perusahaan akan dapat 

beroperasi dengan cara yang lebih efisien dan menghasilkan produk berkualitas 

tinggi. (Bayangkara 2017:18) 

Produk yang dihasilkan dalam proses produski tidak seluruhnya menjadi 

produk yang memenuhi standar kualitas karena kemungkinan terjadinya 

produk cacat atau gagal. Produk gagal adalah produk yang dihasilkan selama 

proses produksi namun tidak memenuhi standar kualitas tertentu. Oleh karena 

itu, perusahaan harus selalu menyediakan produk yang berkualitas karena 

sudah menjadi kewajiban perusahaan untuk terus menjaga proses produksi agar 

tidak terjadi kegagalan produk yang dihasilksan. (Agus. et al. 2016:178) 

Penelitian sebelumnya oleh Tyoso and Nurkasanah (2020) menyatakan 

bahwa audit manajemen tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk. 

Kegiatan ini belum secara periodik dan belum secara formal dibentuk sehingga 

pengendalian bahan baku belum optimal ditangani dengan baik dan kurangnya 

SDM dalam menangani audit manajemen. Penelitian ini tidak sejalan yang 
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dilakukan oleh Noerpratamo (2018), Ramli (2018), Satar and Israndi (2019), 

(Fitriana and Zanah 2020) dan Suryadi. et al. (2023) menyatakan bahwa 

pengendalian bahan baku berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk. 

Dimana pengendalian persediaan bahan baku dan proses produksi merupakan 

kegiatan menununjang baik buruknya kualitas produk yang dihasilkan, maka 

perusahaan dapat menekan terjadinya kegagalan produknya, mencapai 

ketepatan waktu dalam menyelesaiakan produk sesuai targetnya, dan dapat 

mengatur segala proses dalam menyelesaikan produk tersebut. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Andre (2017), Khusaeri and 

Agustin (2022), dan Seppa (2023) menyatakan bahwa pengendalian 

transformasi berpengaruh terhadap kualitas produk. Produk yang berkualitas 

melalui proses transformasi input menjadi output penting untuk mendapat 

perhatian, penanganan dan pengendalian yang baik. Proses transformasi 

memadukan input atau sumber daya perusahaan untuk mendukung terciptanya 

output produksi. Produk berkualitas baik yang dihasilkan dari serangkaian 

proses produksi akan meningkatkan dan keuntungan perusahaan menjadi 

maksimal dan dapat menguntungkan perusahaan. Dimana proses transformasi 

perusahaan dapat menghantarkan nilai kepada pelanggan berupa produk 

unggulannya untuk mempertahankan kinerja unit bisnis dalam meningkatkan 

kualitas produk yang dihasilkannya. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sari and Purnawati (2018) 

menyatakan bahwa pengendalian kualitas tidak berpengaruh dalam kualitas 

produk. Dimana biaya kualitas menunjukkan pengendalian kualitas belum 
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optimal, karena tingkat kerusakan aktual total biaya kualitas yang terdiri dari 

biaya pengawasan kualitas dan biaya jaminan kualitas lebih besar 

dibandingkan tingkat kerusakan optimal dengan total biaya kualitas yang 

terdiri dari biaya pengawasan kualitas dan biaya jaminan kualitas. Penelitian 

ini tidak sejalan yang dilakukan oleh Haryono (2017), Mardalia (2021), Grace 

(2023), dan Syarifah. et al. (2023) menyatakan bahwa pengendalian kualitas 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk. Dimana semakin baik 

pengendalian kualitas yang dilakukan maka semakin meningkat kualitas 

produk yang dihasilkan, begitu sebaliknya semakin buruk pengendalian 

kualitas produk yang dilakukan maka akan menurunkan kualitas produk yang 

dihasilkan.  

Fenomena pertama dikutip dari bisnis.com.  Tutupnya pabrik ban milik 

PT Hung-A Indonesia di cikarang, disebabkan oleh importasi yang sulit hingga 

menipisnya bahan baku. Kondisi ini disebabkan karena kesulitan bahan baku 

lantaran olahan karet alam yang terpuruk hingga pasokan bahan karet semakian 

menipis. Akibtanya pabrik Ban berhenti operasi akibat kekurangan bahan baku 

dan pabrik kesulitan memperoleh bahan baku akibat produktivitas kebun karet 

yang menurun, serta harga karet yang belum membaik. (Bisnis.com) 

Fenomena kedua dikutip dari liputan6.com pada 06 Apr 2023, 20:48 

WIB. Pembubaran Perusahaan PT Kertas Kraft Aceh (Persero) diakibatkan 

kekurangan bahan baku sehingga perusahaan berhenti operasi. PT KKA resmi 

dilakukan pada 3 April 2023. Permasalahan pembubaran PT KKA ada dua 

aspek yaitu aspek operasi dan aspek kuangan. PT KKA mengalami 
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ketidakpastian pasokan bahan baku kayu pinus dalam jumlah yang memadai 

pada harga yang wajar dan pasokan sumber bahan bakar dengan harga yang 

wajar.  (Liputan6 2023) 

Fenomena ketiga dikutip dari Kompas.id menyatakan terdapat delapan 

pabrik karet di Sumatera Selatan dihentikan produksi akibat kekurangan bahan 

baku. Kondisi disebabkan oleh penurunan produktivitas dan alih fungsi lahan, 

serta harga karet cenderung stagnan. Ketua Gabungan Perusahaan Karet 

Indonesia (Gapkindo) Sumatera Selatan Alex Kurniawan Eddy, sejak periode 

2017 hingga mei 2023, delapan pabrik karet yang tutup di Sumsel dengan 

kapasitas 323.200 ton per tahun. Pabrik yang tersisa menjadi 22 pabrik dengan 

kapasitas terpasang 1,6 juta ton per tahun. Penyebab penutupan pabrik tidak 

dapat bersaing untuk mendapatkan bahan baku karet dari petani. Pabrik 

terpaksa tidak menggunakan kapasitas pabrik secara optimal akibat kekurangan 

bahan baku dan pabrik kesulitan memperoleh bahan baku akibat produktivitas 

kebun karet yang juga menurun, serta harga karet yang belum membaik. 

(Kompas.id 2023) 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada PT. Karya Makmur Armada 

Palembang mengatakan bahwa pengendalian bahan baku dilakukan dengan 

baik dan bahan baku yang dipesan akan diproses langsung, namun masih 

terdapat kendala dalam pengendalian pembelian dan spesifikasi bahan baku 

dimana kurangnya informasi dalam proses penangan bahan baku. Selain itu, 

kendala yang saat melakukan pengukuran bahan baku mengakibatkan 
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terjadinya pemborosan bahan baku dan harus melakukan pemrosesan ulang 

serta keseusian suatu produk dalam operasi kinerja belum berjalan dengan baik. 

Survei yang dilakukan di PT. Alfa Tehnik Jaya Palembang menunjukkan 

bahwa terdapat kendala pada pengendalian transformasi belum optimal 

dilakukan, karena masih ada kesalahan dalam pemrosesn ulang dan 

penanganan dalam melakukan pengukuran dan pembuatan bahan baku. 

Sehingga perencanaan pengendalian yang dilakukan perusahaan masih belum 

mencapai sasaran kualitas yang diinginkan pelanggan, namun kualitas produk 

nya sendiri sudah cukup efektif dengan spesifikasi produk yang ditetapkan 

dalam memenuhi harapan pelanggan. 

Berdasarkan fenomena diatas tersebut maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Pengendalian Bahan Baku, 

Pengendalian Transformasi, dan Pengendalian Kualitas terhadap Kualitas 

Produk”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat dikemukakan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengendalian bahan baku, pengendalian transformasi, dan 

pengendalian kualitas terhadap kualitas produk? 

2. Bagaimana pengaruh pengendalian bahan baku terhadap kualitas produk? 

3. Bagaimana pengaruh pengendalian transformasi terhadap kualitas produk? 

4. Bagaimana pengaruh pengendalian kualitas terhadap kualitas produk? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah sebelumnya, maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian bahan baku, pengendalian 

transformasi, dan pengendalian kualitas terhadap kualitas produk 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian bahan baku terhadap kualitas 

produk 

3. Untuk mengetahui pengendalian transformasi terhadap kualitas produk 

4. Untuk mengetahui pengendalian kualitas terhadap kualitas produk 
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D. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan baik untuk 

pengembangan ilmu maupun untuk tujuan pemecahan masalah operasional 

atau praktis. Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Diharpakan dapat memberikan manfaat untuk menambah wawasan dan 

pemahaman yang mendalam terkait dengan pengendalian bahan baku, 

pengendalian transformasi, dan pengendalian kualitas terhadap kualitas 

produk 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi perusahaan mengenai pengelolaan atas proses produksi 

agar semakian meningkatkan kualitas produk di perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Penulis mengharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulis di masa yang akan datang. 
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