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ABSTRAK

Noviyanti/222020006/2024/Pengaruh  Audit Manajemen Sistem Kepastian Kualitas,
Tanggung Jawab Manajemen, dan Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap
Pengembangan Manajemen Kualitas Dengan Efektivitas Rekomendasi Sebagai Variabel
Moderasi (Studi Empiris Pada Perusahaan Manufaktur di Kota Palembang)

Berdasarkan Tujuan Penelitian pada penelitian ini adalah  bagaimanakah pengaruh audit
manajemen sistem kepastian kualias, tanggung jawab manajemen, dan sistem pengendalian
manajemen terhadap pengembangan manajemen kualitas dengan efektivitas rekomendasi sebagai
variabel moderasi. Jenis penelitian adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada
perusahaan manufaktur dikota Palembang sebanyak 4 perusahaan.data yang digunakan yaitu data
primer teknik pengumpulan data yaitu melalui kusioner. Metode pengumpulan menggunakan
sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah manajer produksi, supervisor produksi, staf
produksi, auditor dan bagian akutansi sebanyak 54 responden. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis kuantitatif. Hasil pengujian pada uji F menujukan bahwa audit manajemen sistem
kepastian kualitas, audit tanggung jawab manajemen dan sistem pengendalian manjemen
berpengaruh signifikan terhadap pengembangan manajemen kualitas. Hasil penelitian pada uji t
menujukan bahwa audit manajemen kepastian kualitas tidak berpengaruh signifikan terhadap
pengembangan manajemen kualitas, audit tanggung jawab manajemen berpengaruh signifikan
terhadap pengembangan manajemen kualitas dan sistem pengendalian manajemen tidak
berpengaruh signifikan terhadap pengembangan manajemen kualitas. Pada hasil uji MRA
efektivitas rekomendasi merupakan pure moderator untuk pengaruh audit manajemen sistem
kepastian kualitas terhadap pengembangan manajemen kualitas, efektivitas rekomendasi
merupakan pure moderator untuk pengaruh audit tanggung jawwab manajemen terhadap
pengembangan manajemen kualitas, dan efektivitas rekomendasi merupakan pure moderator
untuk pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap pengembangan manajemen kualitas
pada hasil uji R , nilai menunjukan bahwa variabel pengembangan manajemen kualitas
dipengaruhi 57,0% variabel audit manajemen sistem kepastian kualitas, tanggung jawab
manajemen dan sistem pengendalian manajemen. Sedangkan sisanya sebesar 43% dipengaruhi
oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci :  Kepastian Kualitas, Tanggung Jawab, Pengendalian , Manajemen Kualitas,
Rekomendasi.
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ABSTRACT

Noviyanti/222020006/2024/The Influence of Quality Assurance System Management Audits,
Management Responsibility, and Management Control Systems on Quality Management
Development with the Effectiveness of Recommendations as a Moderating Variable (Empirical
Study of Manufacturing Companies in Palembang City)

Based on the research objectives of This Study are how the quality assurance system management
audit, management responsibility, and management control system influence the development of
quality management with the effectiveness of recommendations as a moderating variable. This
type of research is associative research. The research location was carried out at 4 manufacturing
companies in the city of Palembang. The data used was primary data, the data collection
technique was through questionnaires. The collection method uses sampling. The population in
this study were production managers, production supervisors, production staff, auditors and
accounting departments totaling 54 respondents. The analytical method used is quantitative
analysis. The test results in the F test show that the quality assurance system management audit,
management responsibility audit and management control system have a significant effect on the
development of quality management. The results of the research on the t test show that the quality
assurance management audit has no significant effect on the development of quality management,
the management responsibility audit has a significant effect on the development of quality
management and the management control system has no significant effect on the development of
quality management. In the MRA test results, the effectiveness of recommendations is a pure
moderator for the influence of quality assurance system management audits on quality
management development, the effectiveness of recommendations is a pure moderator for the
influence of management responsibility audits on quality management development, and the
effectiveness of recommendations is a pure moderator for the influence of management control
systems on development. quality management in the R test results, the value shows that the quality
management development variable is influenced by 57.0% of the management audit variables,
quality assurance system, management responsibility and management control system. Meanwhile,
the remaining 43% is influenced by other variables outside this research.

Keywords : Quality Assurance, Responsibility, Control, Quality —Management,
Recommendations.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keadaan pada globalisasi saat ini, bisnis sangat kompetitif, dengan
setiap perusahaan untuk menggungguli para pesaingnya. Hal ini disediakan
untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan yang harapannya
terhadap kualitas produk, barang atau jasa berkembang seiring dengan
perkembangan zaman. Ketatnya persaingan merebut pangsa pasar saat ini
mendorong para pengusaha untuk fokus kepada keinginan, harapan, dan
kebutuhan pelanggan dengan cara memberikan suatu hal yang lebih dari yang
diberikan oleh pesaingnya. Perusahaan selalu berusaha meningkatkan
kepuasan pelanggan dengan memenuhi sebagai besar kebutuhan ataupun
keinginan pelanggan. Sebagai salah satu tanggung jawab usaha dalam
memproduksi barang, jasa, atau barang lainnya sesuai dengan standar mutu

Kemajuan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dapat
digunakan oleh manajemen dalam memacu perkembangan perusahaan,
sehingga dapat meningkatkan daya saing yang tinggi pada perusahaan. Selain
itu,hanya perusahaan yang mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas
yang akan berhasil dalam persaingan global. Organisasi mengembangkan
sistem kepastian kualitas untuk memastikan bahwa produk dibuat sesuai
dengan apa yang diharapkan oleh pelanggan untuk memenuhi harapan,

kebutuhan, dan keinginan pelanggan .



Audit manajemen dilaksanakan untuk meningkatkan ekonomisasi,
efesiensi pengelolaan sumber daya, serta efektivitas pencapaian tujuan
perusahaan. Oleh karena itu,Audit manajemen diarahkan untuk menilai secara
keseluruhan pengelolaan objek operasional objek audit, baik fungsi
menejerial maupun fungsi-fungsi bisnis perusahaan yang secara keseluruhan
ditunjukkan untuk mencapai tujuan perusahaan (Bhayangkara 2017:18).

Audit manajemen adalah tahap evaluasi yang peruntukannya menilai
efektivitas dan efesiensi operasional dalam perusahaan. Pelaksanaan audit
perlu dipertanggungjawabkan kepada pihak-pihak yang memiliki wewenang
agar dapat terjadi perbaikan bagi perusahaan. Pelaksanaan audit Manajemen
atas suatu fungsi tertantu dapat diketahui terkait efesiensi dalam penggunaan
sumber daya baik keuangan maupun non keuangan, serta tingkat efektivitas
program dengan hasil yang mengarah kepada tujuan dan memperoleh
keyakinan bahwa dalam mancapai tujuan tersebut telah sesuai dengan tata
aturan dan kebijakan perusahaan (Bhayangkara 2017:19)

Pengembangan manajemen kualitas merupakan cara manajemen untuk
menjaga kualitas produk, perbaikan kualitas Produk, kontrol dan
pemeliharaan kualitas, dan jaminan kualitas output yang dihasilkan dengan
selalu melakukan perbaikan yang bertujuan untuk memenuhi harapan
konsumen (Padma 2018)

Dalam melakukan pengembangan Manajemen Kualitas untuk mengatur
mutu suatu barang atau jasa dalam perusahaan yaitu menggunakan Audit

Manajemen sistem kepastian kualitas, tanggung jawab manajemen, dan



sistem Pengendalian Manajemen yang bertujuan untuk memastikan sistem
yang dibangun oleh perusahaan dapat berjalan dengan baik dan menjamin
hasil-hasil yang sesuai dengan spesifikasi pelanggan, secara tidak langsung
hal tersebut akan memberikan keuntungan kepada perusahaan karena
pelanggan akan mempromosikan secara tidak langsung atas produk barang
atau jasa yang diberikan oleh perusahaan (Devitasari 2020).

Audit Manajemen sistem kepastian kualitas adalah suatu proses yang
sistematis untuk memperoleh bukti objektif guna untuk menentukan sejauh
mana kriteria audit yang telah dipenuhi. Audit ini dirancang untuk menilai
aktivitas, praktik, atau kebijakan perusahaan untuk menentukan apakah
perusahaan memiliki kemampuan untuk memenuhi standar kualitas yang
telah ditetapkan dalam operasinya (Betri 2023:292)

Audit sistem kepastian kualitas dapat memberikan gambaran kepada
manajemen atas kelangsungan siklus bisnis perusahaan yang berfokus pada
konsumen karena jika konsumen merasa kurang puas terhadap layanan yang
diberikan maka konsumen akan berpindah ke perusahaan pesaing sehingga
dapat mengancam kelangsungan hidup perusahaan (Betri 2023:293)

Tanggung jawab manajemen adalah suatu komitmen manajemen yang
dimana manajemen puncak harus memberikan bukti dari komitmennya untuk
pengembangan manajemen kualitas. Fokus pada pelanggan, kebijakan

kualitas, wewenang dan komunikasi dalam suatu perusahaan (Betri 2023:303)



Tanggung jawab manajemen yaitu mengawasi pelaksanaan dan tata
kelola dalam kegiatan bisnis untuk memastikan perusahaan telah mematuhi
peraturan yang berlaku. Tanggung jawab karena adanya hubungan antara
atasan dan bawahan dimana atasan mendelegasikan sebagian wawanang

pekerjaannya kepada bawahan untuk dikerjakan (Prahesty 2019)

Sistem pengendalian manajemen adalah proses dimana para manajer
mempengaruhi anggota organisasi lainnya untuk mengimplementasikan
strategi organisasi. Sistem pengendalian manajemen yang baik diterapkan di
dalam suatu perusahaan akan menciptakan suatu prosedur yang sistematis dan
sesuai dengan aturan-aturan yang dipakai dalam organisasi, sehingga akan
menciptakan lingkungan pengendalian yang saling mendukung pada setiap

bagian dalam perusahaan (Brian dkk. 2020)

Evaluasi sistem pengendalian manajemen merupakan pemahaman
terhadap tahapan-tahapan suatu kegiatan yang dilakukan dengan menilai dan
menguji tahapan-tahapan tersebut maka akan diperoleh kesimpulan tentang
resiko atau kelamahan suatu sistem tersebut. Pemahaman biasanya
menggunakan cara-cara diantaranya permintaan keterangan, verifikasi,

dokumen serta observasi (Betri 2023:57)

Evaluasi Sistem Pengendalian Manajemen bertujuan lebih mendalami,
memperjelas, memantapkan atau memperjelas sasaran audit sementara yang

diperolah pada survey pendahuluan menjadi sasaran audit yang pasti, guna



diproses pada tahap berbagai pengujian sehingga menghindaru resiko audit

dan mempercepat proses audit karena telah terarah (Betri 2023:60)

Penggunaan Efektivitas Rekomendasi sebagai variabel moderasi karena
audit manajemen sistem kepastian kualitas, tanggung jawab manajemen dan
sistem pengendalian manajemen mempengaruhi efektivitas Rekomendasi
untuk memperkuat kualitas sehingga kepuasan pelanggan terjamin. Kepuasan
pelanggan dapat dilihat dari hasil efektivitas audit manajemen yang
memberikan gambaran tentang siklus perusahaan yang berfokus pada
pelanggan karena jika pelanggan tidak puas dengan hasil yang diterima,
pelanggan akan pergi ke perusahaan lain, dan itu akan membahayakan

keberlanjutan perusahaan pertama (Betri 2023:293)

Berdasarkan pada uraian diatas untuk pengembangan manajemen
kualitas perlu melakukan evaluasi dan perbaikan dengan pengembangan
Manajemen Kualitas yang dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai
permintaan pelanggan sesuai dengan keinginan, harapan , dan kebutuhan
pelanggan. Efektivitas rekomendasi juga merupakan pendapat auditor berupa
sasaran perbaikan terhadap barang atau jasa yang diinginkan dan dibutuhkan

pelanggan.

Penelitian  sebelumnya vyang dilakukan oleh Handa dkk
(2017), Santa (2020) , dan Agus dkk (2022) dalam penelitian tersebut
menunjukkan bahwa sistem kepastian kualitas berpengaruh signifikan

terhadap kualitas produk. sedangkan Muzzamil (2019), (Ababil 2019) Farisa



dan susanti (2020), dan harti dkk (2021) dalam penelitian tersbut
menunjukkan bahwa sistem kepastian kualitas tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Penerapan sistem kepastian kualitas digunakan agar
tidak terjadi barang yang tidak sesuai dengan standar mutu yang diinginkan

sehingga perusahaan akan puas dan tidak akan merasa rugi.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Melia (2018), dan Elmi
(2018) dalam penelitian tersebut menunjukkan bahwa tanggung jawab
manajemen berpengaruh terhadap Kualitas Produk. Sedangkan Sarah dan
Sutar (2020) Menunjukkan bahwa tanggung jawab manajemen tidak

berpengaruh terhadap kualitas Produk

Penelitian yang dilakukan oleh Sarah dan Sutar (2020), Maya (2022),
Widia dan Rini (2020) dalam penelitian tersebut menyatakan bahwa sistem
pengendalian manajemen berpengaruh signifikan terhadap kualitas Produk.
Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dewantoro (2011) dan Suliastiana
(2015) menunjukkan bahwa sistem pengendalian manajamen tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kualitas produk. Sistem pengendalian yang
manajemen yang jelas dalam pencapaian kinerja merupakan salah satu

indikator kuat dalam pengaruh terhadap kinerja.

Berdasarkan uraian diatas dan penelitian sebelumnya terdapat
Fenomena mengenai kualitas produk pada PT Garam Persero. PT Garam
memiliki garam dengan kandungan natrium klorida atau NaCL maksimal

50%, Namun Berdasarkan standar Nasional Indonesai untuk garam konsumsi,



justru harus mencapai minimal 94% NaCL. Kondisi ini justru bertolak
belakang, namun angka NaCL Maksimal 90% yang ditatapkan kementerian
Perindustrian membuat peluang garam lokal menjadi kecil untuk masuk ke
pasaran. Sehingga, Peluang garam-garam impor sajalah yang semakin besar
peluangnya untuk masuk ke pasaran. Maka dari itu PT Garam Persero
diminta untuk memperluas lahan produksi garam lokal serta mengutamakan
produksi dan kualitas garam lokal dari pada hanya mengimpor garam. Data
Badan Pusat Statistik menunjukkan, Impor garam Indonesia tahun lalu yaitu
tahun 2021 mencapai 3 juta ton, atau senilai Rp. 1,5 Triliun

(Kabar.nasional.com)

Kasus berikutnya adalah PT. Perum Bulog yang mendapatkan keluhan
dari sejumlah warga karena kualitas beras yang diberikan oleh Kementrian
Sosial Buruk. Dimana beras yang didapatkan oleh warga berwarna kuning
dan banyak batu-batu kecil didalamnya sehingga ada yang harus
mencampurkan beras yang ia terima dari kemensos dengan beras yang ia
miliki, selain itu ada juga warga yang mengeluhkan beras yang didapatnya

terdapat banyak kutu. (Kompas.com)

Kasus berikutnya adalah PT. Indofood CPB Sukses Makmur Tbk
yang dimana produknya ditarik peredarannya oleh Negara Taiwan dan
Malaysia dikarenakan hasil pengujian Taipei etilen oksida ditemukan di paket
bumbu indomi rasa ayam spesial yang diproduksi oleh PT. Indofood CBP
sukses makmur, sebesar 0,187 mg/kg (ppm). Dimana etilen oksida bisa

memicu kanker seperti kanker getah bening dan kanker darah. Setelah



penemuan tersebut, departemen kesehatan Taipei pun meminta seluruh toko

di ibu kota untuk menarik produk indomie: rasa ayam spesial dan mie Kari

putih. (CNBClIndonesia.com)

Tabel 1.1
Survey Pendahuluan

Nama Perusahaan

Hasil Survey Pendahuluan

PT. Semen Batu Raja

(Persero) Thk

J1. Abikusno
Curosuyono  Kertapati,
Palembang, Sumatera
Selatan)

Berdasarkan Survey yang dilakukan di PT. Semen Batu Raja
(Persero) Tbk bahwa dalam sistem kepastian kualitas sudah
mempunyai sertifikasi akan tetapi dalam proses produksi masih ada
produk yang cacat atau rusak akibat kurangnya pengawasan bagian
produksi. Dalam menangani permasalahan kualitas produksi
manajemen berusaha memperbaiki dan mengatasi kualitas produksi
dengan membuat kerangka kerja untuk meningkatkan kualitas
produk. Dalam sistem pengendalian manajemen sering terjadinya
pemborosan biaya produksi yang tidak sesuai dengan penyususan
anggaran dikarenakan perusahaan selalu membeli bahan produksi
secara kontinyu akibat dari produk yang rusak

PT. Karya Makmur

Armada

(Jl.Jen A.Yani No.777
Seberang Ulu1,30116 )

Berdasarkan survey pendahuluan yang dilakukan di PT. Karya
Makmur Armada Kualitas Produk yang dihasilkan belum maksimal
dikarenakan terdapat kendala saat melakukan pengukuran produk
sehingga produk yang dihasilkan tidak sesuai dengan kualitas yang
harapkan pelanggan. sehingga terjadinya pengembalian untuk
diperbaiki dengan diolah kembali dan sering terjadinya
keterlambantan pengiriman bahan baku yang menyebabkan proses
produksi menjadi terhambat. sehingga perencanaan pengendalian
yang dilakukan perusahaan perusahaan masih belum mencapai
sasaran kualitas yang dinginkan pelanggan

PT. Bukit Asam Tbk,

(JI. KH. Ahmad Dahlan
No. 80 Kota Palembang)

Berdasarkan Survey yang dilakukan di PT. Bukit Asam Tbk.
Bahwa sistem kepastian kualitas sudah cukup baik karena
perusahaan terus berusaha meningkatkan laju pertumbuhan
produksi batu bara secara konsisten. namun dalam proses produksi
masih kurang efektif karena lokasi sumber daya yang berada di
plosok yang membuat perusahaan harus mengeluarkan biaya besar
Sehingga dalam pengendalian manajemen masih perlu melakukan
penyusunan anggaran dengan baik sehingga biaya yang
dikeluarkan sesuai dengan perencanaan produksi.

Sumber: Penulis 2023

Berdasarkan penelitian dan fenomena diatas penulis memiliki ketertarikan

akan hal-hal yang mempengaruhi pengembangan sistem kepastian kualitas.




Karena itu penulis termotivasi mengambil judul penelitian perihal “Pengaruh

Audit Manajemen Sistem Kepastian Kualitas, tanggung Jawab Manajemen,

dan Sistem Pengendalian Manajemen terhadap pengembangan manajemen

Kualitas dengan efektivitas Rekomendasi sebagai variabel moderasi”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana Pengaruh audit Manajemen sistem kepastian kualitas,
tanggung Jawab Manajemen, dan Sistem Pengendalian Manajemen
terhadap pengembangan Manajemen kualitas?

Bagaimana pengaruh audit Manajemen sistem Kepastian Kualitas
terhadap Pengembangan manajemen kualitas?

Bagaimana pengaruh audit Manajemen tanggung jawab manajemen
terhadap pengembangan manajemen kualitas?

Bagaimana pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen terhadap
pengembangan manajemen kualitas?

Bagaimana pengaruh audit Manajemen sistem kepastian kualitas
terhadap pengembangan manajemen kualitas dengan efektivitas
rekomendasi sebagai pemoderasi?

Bagaimana Pengaruh tanggung jawab manajemen terhadap
pengembangan manajemen kualitas dengan efektivitas rekomendasi

sebagai pemoderasi?
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7. Bagaimana pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen terhadap
pengembangan manajemen kualitas dengan efektivtas rekomendasi
sebagai pemoderasi?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah:

1.  Untuk mengetahui pengaruh audit Manajemen sistem kepastian
kualitas, tanggung jawab manajemen, dan Sistem Pengendalian
Manajemen terhadap pengembangan manajemen kualitas.

2. Untuk mengetahui pengaruh audit Manajemen sistem kepastian kualitas
terhadap pengembangan manajemen kualitas.

3. Untuk mengetahui pengaruh tanggung jawab manajemen terhadap
pengembangan manajemen kualitas.

4.  Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen terhadap
pengembangan manajemen kualitas.

5. Untuk mengetahui pengaruh program sistem kepastian kualitas terhadap
pengembangan manajemen kualitas dengan efektivitas rekomendasi
sebagai pemoderasi?

6. Untuk mengetahui pengaruh tanggung jawab manajemen terhadap
pengembangan manajemen kualitas dengan efektivitas rekomendasi
sebagai pemoderasi?

7. Untuk mengetahui pengaruh Sistem pengendalian manajemen terhadap
pengembangan sistem manajemen Kkualitas dengan efektivitas

rekomendasi sebagai pemoderasi?
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D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan

untuk pihak-pihak sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis

Dapat menambah wawasan dalam bidang Pemeriksaan manajemen,
penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk
menambah  wawasan  mengenai  program  audit  kepastian
kualitas,tanggung jawab manajemen, dan sistem pengendalian
manajemen terhadap pengembangan Manajemen kualitas dengan
efektivitas rekomendasi sebagai variabel moderasi

Bagi Perusahaan

Membantu karyawan diperusahaan untuk menggunakan program audit
sitem kepastian kualitas,tanggung jawab manajemen, dan Sistem
pengendalian manajemen untuk memenuhi persyaratan standar produk
yang diinginkan pelanggan dengan agar dapat meningkatkan kualitas
perusahaan dan kepuasaan pelanggan semakin baik.

Bagi Almamater

Diharapkan dapat menjadi referensi tambahan pengetahuan dalam
perkembangan teori terutama yang berkaitan dengan pengembangan
Manajemen Kualitas, serta dapat menjadi acuan kajian bagi penulis

yang akan datang.
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