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ABSTRAK 

M. Andreansyah/212020307/Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga 

Kertapati Palembang. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang secara 

simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian 113 karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati 

Palembang sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 53 responden dengan menggunakan 

Probality Sampling. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik analisis dengan regresi linier 

berganda, uji hipotesis (F dan t), serta koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda 

menunjukkan ada pengaruh positif Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan ada pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang. secara parsial ada pengaruh Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan, ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan, ada pengaruh 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Artinya Kinerja Karyawan mampu dijelaskan oleh 

variabel Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja sebesar 49,2% dan sisanya 50,8% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

M. Andreansyah/212020307/The Influence of Communication, Motivation and 

Satisfaction Working on PT Employee Performance. Bukit Asam Tbk. Pier Unit 

Kertapati Palembang. 

This Research Aims To Determine The Influence Of Communication, Motivation And Job 

Satisfaction On PT Employee Performance. Bukit Asam Tbk. Kertapati Palembang Pier Unit 

Simultaneous And Partial. The Type Of Research Used In This Research Is Associative. 

Population That Used In Research On 113 Employees Of PT. Bukit Asam Tbk. Kertapati Pier 

Unit The Palembang Sample Taken In This Study Was 53 Respondents With Using Probability 

Sampling. The Data Used Is Primary Data. Engineering Analysis With Multiple Linear 

Regression, Hypothesis Testing (F And T), And Coefficient Of Determination. Regression Results 

Multiple Linear Shows That There Is A Positive Influence Of Communication, Motivation And 

Job Satisfaction On PT Employee Performance. Bukit Asam Tbk. Kertapati Palembang Pier Unit. 

Test Results The Hypothesis Shows That There Is An Influence Of Communication, Motivation 

And Job Satisfaction On Performance PT Employees. Bukit Asam Tbk. Kertapati Palembang Pier 

Unit. Partially There Is An Influence Communication On Employee Performance, There Is An 

Influence Of Motivation On Employee Performance The Influence Of Job Satisfaction On 

Employee Performance. This Means That Employee Performance Is Capable Explained By The 

Variables Communication, Motivation And Job Satisfaction At 49.2% And The Remainder 50.8% 

Is Explained By Other Variables Not Included In This Study. 

Keywords: Employee Performance, Communication, Motivation and Satisfaction 

Work 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumbelr daya manusi la melmi lli lkil pelran yang sangat pelnti lng dalam 

organi lsasi l untuk melncapai l kelunggulan yang kompelti lti lf. Pelrkelmbangan 

telknologi l dan pelrubahan li lngkungan melnjadi lkan sumbelr daya manusi la 

selbagai l faktor yang pelnti lng dalam melnelntukan kelmampuan organi lsasi l 

atau pelrusahaan dalam pelrsai lngan global. Manusi la harus sellalu 

belri lnovasi l untuk melmelnangkan pelrsai lngan i lni l. Kelmajuan suatu 

organi lsasi l dapat di lcapai l delngan sumbelr daya manusi la yang belrkuali ltas 

dan belrdaya sai lng. Sumbelr Daya Manusi la (SDM) yang di lpelrlukan saat 

i lni l adalah SDM yang sanggup melnguasai l telknologi l yang celpat, adapti lf, 

dan relsponsi lvel telrhadap pelrubahan-pelrubahan telknologi l. Dalam 

kondi lsi l telrselbut i lntelgri ltas pri lbadi l selmaki ln pelnti lng untuk melmelnangkan 

pelrsai lngan (Fari lda, 2021). 

 

Ki lnelrja adalah hasi ll kelrja selcara kuali ltas dan kuanti ltas yang dapat di lcapai l 

olelh selorang pelgawai l dalam mellaksanakan tugas pokok dan fungsilnya selbagai l 

pelgawai l selsuai l delngan tanggung jawab yang di lbelbankan atau di lbelri lkan 

kelpadanya. Ki lnelrja pelgawai l melrupakan suatu hasi ll yang dilcapai l olelh pelgawai l 

telrselbut dalam pelkelrjaanya melnurut kri ltelri la telrtelntu yang belrlaku untuk suatu 

pelkelrjaan telrtelntu. 

Ki lnelrja adalah hasi ll kelrja dan pelri llaku kelrja yang tellah di lcapai l 

dalam melnyellelsai lkan tugas dan tanggung jawab yang di lbelri lkan dalam 

suatu pelri lodel telrtelntu. Ki lnelrja melrupakan hasi ll kelrja dan pelri llaku kelrja 

selselorang dalam suatu pelri lodel, bi lasanya satu tahun. Kelmudi lan ki lnelrja 

dapat di lukur dari l kelmampuanya melnyellelsai lkan tugas dan tanggung 

jawab yang di lbelri lkan. Ki lnelrja karyawan adalah suatu hasi ll kelrja 

selselorang atau kellompok di l dalam suatu pelrusahaan, yang belrhasi ll 

di lcapai l dalam tugas dan tanggung jawabnya telrhadap suatu pelkelrjaan. 

Hasi ll pelkelrjaan i lni l elrat kai ltannya delngan telrcapai lnya tujuan dalam 

pelrusahaan. (Kasmi lr, 2016:182). 

Faktor-faktor yang mampu melmpelngaruhi l ki lnelrja pelgawai l ada 6 

yai ltu, faktor pelrsonal/i lndi lvi ldual, faktor kelpelmi lmpilnan, faktor ti lm, 

faktor si lstelm, faktor kontelkstual (si ltuasi lonal), faktor komuni lkasil 

organi lsasi l. (Parwoto, 2017:23). Seldangkan faktor-faktor yang 

melmpelngaruhi l ki lnelrja pelgawai l ada 10 bai lk hasi ll maupun pelri llaku 
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kelrja, yai ltu kelmampuan dan kelahli lan, pelngeltahuan, rancangan kelrja, 

kelpri lbadi lan, moti lvasi l kelrja, kelpelmi lmpi lnan, gaya kelpelmi lmpi lnan, 

budaya organi lsasi l, kelpuasan kelrja, li lngkungan kelrja selki ltar. (Kasmi lr, 

2016:189-193). 

Salah satu faktor yang melmpelngaruhi l ki lnelrja pelgawai l adalah 

komuni lkasi l. Faktor komuni lkasi l mellilputi l komuni lkasi l delngan selsama 

pelgawai l maupun delngan pi lmpi lnan, selrta delngan selluruh anggota 

organi lsasi l (Parwoto 2017:23). Komuni lkasi l-komuni lkasi l harus 

melncakup transfelr dan pelmahaman makna, belrkomuni lkasi l lelbilh dari l 

selkadar melnanamkan makna. Makna i ltu juga harus di lpahami l hanya 

delngan delmi lki lan ki lta dapat melmbelri lkan i lnformasi l dan i ldel. pelnelri lmaan 

pelsan dari l satu orang kelpada orang lai ln, bai lk langsung maupun tildak 

langsung, selcara telrtuli ls, lilsan maupun bahasa nonvelrbal. Komuni lkasi l 

telrjadi l karelna adanya kelsamaan antara yang melnyampai lkan pelsan 

telrhadap orang yang melnelri lma pelsan i ltu. (Robbi ln, 2017:383). 

Faktor lai ln yang melmpelngaruhi l ki lnelrja karyawan adalah 

motilvasi l. Moti lvasi l kelrja melrupakan dorongan bagi l selselorang untuk 

mellakukan pelkelrjaan. Ji lka melmi llilki l dorongan yang kuat dari l dalam 

di lri lnya atau dorongan dari l luar di lri lnya, maka karyawan akan 

telrangsang atau telrdorong untuk mellakukan selsuatu delngan bai lk. 

(Kasmi lr, 2016:189-193). Moti lvasi l melnjadi l aktuali lsasi l selorang pelgawai l 

untuk melni lngkatkan ki lnelrjanya. Di l dalam organi lsasi l maupun 

pelrusahaan, i lntelraksi l yang telrjadi l adalah antar manusi la yang 

belrpelri llaku belrbelda. Olelh karelna i ltu, moti lvasi l ilni l melrupakan subyelk 

yang amat pelnti lng bagi l selorang pi lmpi lnan atau manajelr, karelna selorang 

pi lmpilnan atau manajelr harus belkelrja delngan dan mellalui l orang lai ln. 

Motilvasi l kelrja adalah selsuatu yang melni lmbulkan dorongan untuk 

selmangat kelrja delngan motilvasi l yang bai lk maka para pelgawai l akan 

melrasa selnang dan belrselmangat dalam belkelrja selhi lngga melngaki lbatkan 

pelrkelmbangan dan pelrtumbuhan yang si lgnilfi lkan pada suatu pelrusahaan 

i ltu. (Kamelry, 2019:141). 

Faktor lai ln yang melmpelngaruhi l ki lnelrja karyawan adalah 

kelpuasan kelrja. Melrupakan pelrasaan selnang atau gelmbi lra, atau 

pelrasaan suka selselorang selbellum dan seltellah mellakukan suatu 

pelkelrjaan. Ji lka karyawan melrasa selnang atau gelmbi lra atau suka untuk 

belkelrja, maka hasi ll pelkelrjaannya pun akan belrhasi ll bai lk. (Kasmi lr, 

2016:189-193). Kelpuasan kelrja adalah si lkap yang posi lti lf dari l telnaga 

kelrja melli lputi l pelrasaan dan ti lngkah laku telrhadap pelkelrjaannya mellalui l 

pelni llai lan salah satu pelkelrjaan selbagai l rasa melnghargai l dalam melncapai l 

salah satu ni llai l-ni llai l pelnti lng pelkelrjaan. (Afandi l, 2018:74). Kelpuasan 

kelrja adalah ukuran dari l ti lngkat kelpuasan pelkelrja delngan jelni ls 

pelkelrjaan melrelka yang belrkai ltan delngan si lfat dari l tugas pelkelrjaannya, 

hasi ll kelrja yang di lcapai l, belntuk pelngawasan yang di lpelrolelh maupun 

rasa puas dan pelrasaan suka telrhadap pelkelrjaan yang di llakukannya. 
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Kelpuasan kelrja juga melrupakan si lkap posi lti lf telnaga kelrja telrhadap 

pelkelrjaannya, yang ti lmbul belrdasarkan pelni llai lan telrhadap si ltuasi l kelrja. 

Pelni llai lan telrselbut dapat di llakukan telrhadap salah satu pelkelrjaannya, 

pelni llai lan di llakukan selbagai l rasa melnghargai l dalam melncapai l salah satu 

ni llai l-ni llai l pelnti lng dalam pelkelrjaan. 

PT.Bukilt Asam (PTBA) melrupakan salah satu jelni ls Badan Usaha Mi llilk 

Nelgara (BUMN), PT. Bukilt Asam Tbk, adalah pelrusahaan yang belrgelrak 

di lbi ldang jasa tambang batu bara yang melmi lli lki l seljarah yang cukup panjang dalam 

hal i lni l pelnelli ltilan i lni l di llakukan di l Jl. Stasilun Kelrelta Api l Kelrtapati l Sumatelra 

Sellatan 30142. PT. Bukilt Asam Tbk, i lni l melmi llilki l dua uni lt produksil 

pelnambangan, yai ltu Uni lt Pelnambangan Batubara Tanjung Elni lm yang belrada di l 

Sumatelra Sellatan dan Uni lt Pelnambangan Batubara Ombi lli ln di l Sumatelra Sellatan.  

Batubara hasi ll pelnambangan Tanjung Elni lm dilangkut melnggunakan Kelrelta 

Api l kel Delrsus Batubara Tarahan dan Kelrtapati l untuk sellanjutnya di lki lri lm ke l 

costumelr. Batubara hasi ll dari l Tambang Ombi lli ln di langkut melnggunakan Kelrelta 

Api l atau Truk kel Delrmaga khusus Telluk bayur. Delrmaga khusus batubara PTBA 

di l Tarahan dan Kelrtapati l melrupakan delrmaga yang di lbangun, di lopelrasi lkan dan 

di lgunakan untuk kelpelnti lngan selndi lri l guna melnunjang pelngi lri lman batubara, 

seldangkan Delrsus Batubara Telluk bayur ti ldak hanya di lgunakan untuk 

kelpelnti lngan selndi lri l juga di lgunakan olelh kontraktor-kontraktor batubara yang 

belrada di l Sumatelra Sellatan. Kelgi latan di l delrmaga khusus batubara PTBA hanya 

untuk pelmuatan batubara kel kapal dan melrupakan kontrol chelck tahap akhi lr dari l 

alur pelngangkutan batubara dari l tambang. Karelna delrsus selbagai l telmpat 

pelngelndali lan kuali ltas telrakhi lr selhi lngga di l delrsus juga telrdapat laboratori lum 

khusus. Ti ldak hanya di l selktor batu bara saja, seljalan delngan transformasi l bi lsni ls 
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Bukilt Asam, pelrusahaan juga melmbi ldi lk kelselmpatan bi lsni ls baru yakni l delngan 

melmasuki l bi lsni ls elnelrgi l baru dan telrbarukan yang melnandakan pelran pelnti lng 

Bukilt Asam dalam melndukung keltahanan elnelrgi l nasi lonal. PT. Buki lt Asam Tbk. 

Uni lt Delrmaga Kelrtapati l (DElRTIl) Sumatelra Sellatan yang mana salah satu kantor 

nya telrleltak di l Jl. Stasilun Kelrelta Api l, Kelrtapati l, Kelc. Kota Palelmbang, Sumatelra 

Sellatan 30142. 

Felnomelna komuni lkasi l yai ltu pelngaruh komuni lkasi l kelrja kurang elfelkti lf 

selhi lngga selri lng telrjadi lnya kelsalahan pahaman dan elmosi lonal telrhadap dari l 

karyawan atau relkan kelrjanya masi lng-masi lng. Komuni lkasi l selndi lri l melrupakan 

suatu pelri lsti lwa melnyangkut i lntelraksi l antar selsama manusi la dalam kai ltannya 

delngan jali lnan relkan kelrja. Selhi lngga kurangnya komuni lkasi l antar karyawan 

melnyelbabkan belrdampak pelngaruh pada relkan kelrja satu delngan yang lai lnnya. 

 Felnomelna moti lvasi l yai ltu kurangnya moti lvasi l kelrja dari l atasan selhi lngga 

melnyelbabkan karyawan kurang selmangat melnjalankan akti lvi ltas pelkelrjaannya. 

Dapat di lli lhat dari l felnomelna di l lapangan yai ltu relndahnya moti lvasi l karyawan pada 

PT. Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang saat belkelrja. 

Belrdasarkan pelngamatan delngan belbelrapa karyawan di l PTBA, melrelka yang 

datang kel lapangan telrli lhat kurang belrselmangat. Dalam mellakukan pelkelrjaan di l 

lapangan para pelngawas kurang melmantau ki lnelrja karyawannya selhi lngga ti ldak 

adanya telrci lpta moti lvasi l dalam pelkelrjaan. Moti lvasi l kelrja sangat pelnti lng bagi l 

pelrusahaan karelna moti lvasi l belrpelran selbagai l pelnggelrak karyawan untuk 

mellaksanakan tugas melrelka delngan bai lk dan melncapai l hasi ll yang maksi lmal bagi l 

pelrusahaan. 
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 Felnomelna kelpuasan kelrja yai ltu yang ti ldak sali lng melndukung antar relkan 

kelrja selhi lngga melnyelbabkan kelti ldak selsuai lan dalam pelkelrjaan melrelka masi lng-

masi lng dan akan ti lmbul kurang melnyelnangkan dalam kondi lsi l kelrja i ltu. Kelpuasan 

kelrja layak di lpelrhati lkan karelna kelpuasan melmpelngaruhi l ki lnelrja. Hal i lni l 

di ldasarkan pada hasi ll ki lnelrja bahwa kelpuasan kelrja melnelntukan ki lnelrja 

karyawan, ti ldak selmua karyawan yang belkelrja pada selbuah pelrusahaan melmi lli lki l 

kelpuasan kelrja yang ti lnggi l. 

Tabel I.1 

Data Hasil Produksi Batubara 

PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang 
TAHUN TARGET 

(Ton) 

Realisasi 

Pencapaian 

(Ton) 

Presentasi 

Pencapaian 

(Ton) 

Presentase 

Tidak 

Tercapai 

(Ton) 

2018 70.000.000 61.000.000 91% 9% 

2019 70.000.000 59.081.000 89% 11% 

2020 70.000.000 57.961.000 87% 13% 

2021 70.000.000 55.986.000 85% 15% 

2022 70.000.000 54.720.000 84% 14% 

Sumbelr: PT. Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang, 2023 

Belrdasarkan Hasi ll Produksi l PT. Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga kelrtapati l 

Palelmbang di latas, melnunjukkan bahwa ti lngkat produksi l pelrusahaan sellama 5 

tahun bellakangan i lni l, di lmulai l dari l tahun 2018 hi lngga 2022 melngalami l 

kelti ldakstabi llan. Selbagi lmana apa yang di ltunjukkan mellalui l hasi ll ti lngkat produksi l 

sellama 5 tahun telrakhi lr i lni l relli lsasi l pelncapi lan ti ldak ada selmua yang bi lsa melncapai l 

targelt selhi lngga telrjadi l suatu pelrmasalahan belrkai ltan delngan ki lnelrja karyawan PT. 

Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang.  
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Belrdasarkan hasi ll relspondeln pra-ri lselt telrhadap 30 orang relspondeln pada PT. 

Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang, maka dapat di ltelmukan 

pelrmasalahannya  yang ada selbagai l belri lkut : 

Tabel I.2 

Data Pra-riset 
No Kinerja Karyawan Ya Tidak 

1. Jumlah pelkelrjaan yang dillakukan karyawan sellalu se lsuail delngan 

ke lte lntuan pelrusahaan. 

13 17 

2. Karyawan melmillilkil kualiltas ke lrja yang bailk, se lhilngga milnilm 

me llakukan kelsalahan. 

10 20 

3. Karyawan se llalu ilnilsilatilf dalam pelke lrjaan yang tellah dilbelrilkan. 11 19 

Sumbelr: Hasi ll Pra-ri lselt, 2023 

 Belrdasarkan tabell Il.2 telrli lhat pelrmasalahan di l PT. Bukilt Asam Tbk. Unilt 

Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang yai ltu kurangnya jumlah pelkelrjaan yang di llakukan 

karyawan selhi lngga melnyelbabkan kelti ldak selsuai lan dalam keltelntuan pelrusahaan, 

pelnurunan ki lnelrja karyawan di lselbabkan kurangnya kuali ltas kelrja dalam 

pelrusahaan selhi lngga belrdampak pada ki lnelrja karyawan i ltu dan kurangnya i lni lsi lati lf 

dari l karyawan dalam mellakukan pelkelrjaan yang tellah di lbelri lkan. 

Tabel I.3 

Data Pra-riset 
No  Komunikasi  Ya Tidak 

1. Karyawan dilwajilbkan untuk belrpe lngeltahuan selsuail de lngan dil 

bildanng kelrjanya.  

8 22 

2. Karyawan sudah melmillilkil silkap yang bailk kelpada selsama relkan 

ke lrja. 

14 16 

3. Karyawan dilwajilbkan untuk me lmpunyail ke lmampuan dalam 

be lrkomunilkasil de lngan bailk se lcara tulilsan maupun lilsan. 

12 18 

Sumbelr: Hasi ll Pra-ri lselt, 2023 

Belrdasarkan tabell Il.3 telrli lhat pelrmasalahan di l PT. Buki lt Asam Tbk. Uni lt 

Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang yai ltu kurangnya pelngeltahuan karyawan telrhadap 

pelkelrjaan dari l atasan, kurangnya si lkap posi lti lf karyawan telrhadap relkan kelrjanya 

selhi lngga telrkadang melmbuat pelkelrjaan ti ldak nyaman dan kurangnya 
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keltelrampi llan yang di lmi lli lki l karyawan untuk kelmampuan dalam belrkomuni lkasil 

delngan bai lk selcara tuli lsan maupun li lsan. 

Tabel I.4 

Data Pra-riset 
No Motivasi Ya Tidak  

1. Karyawan sellalu mellakukan orile lntasil tugas atau sasaran delngan 

hasill me lmuaskan bagil pelrusahaan. 

14 16 

2. Karyawan se llalu melmbe lrilkan usaha untuk maju delngan mellakukan 

ke lgilatan-ke lgilatan yang belrmanfaat bagil pelrusahaan. 

9 21 

3. Karyawan sellalu me llakukan pe lmanfaatan waktu dalam pelke lrjaan 

yang tellah dilbe lrilkan. 

13 17 

Sumbelr: Hasi ll Pra-ri lselt, 2023 

Belrdasarkan tabell Il.4 telrli lhat pelrmasalahan di l PT. Buki lt Asam Tbk. Uni lt 

Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang yai ltu kurangnya karyawan mellakukan ori lelntasi l 

tugas atau sasaran delngan hasi ll melmuaskan bagi l pelkelrjaan dan pelrusahaan, 

kurangnya karyawan  melmbelri lkan usaha untuk maju delngan mellakukan kelgi latan-

kelgi latan untuk melmpelrolelh suatu tujuan iltu dan adapun kurang pelmanfaatan 

waktu dari l karyawan yang tellah tugas di lbelri lkan dalam pelkelrjaan delngan bai lk. 

Tabel I.5 

Data Pra-riset 
No  Kepuasan Kerja Ya  Tidak  

1. Karyawan me lnelrilma gajil yang layak se lsuail de lngan yang dil 

ke lrjakan. 

13 17 

2. Atasan se llalu me llakukan pe lngawasan pe lkelrjaan pada se lmua 

karyawan. 

11 19 

3. Karyawan se llalu kompak delngan relkan kelrjanya masilng-masilng. 14 16 

Sumbelr: Hasi ll Pra-ri lselt, 2023 

Belrdasarkan tabell Il.5 telrli lhat pelrmasalahan di l PT. Buki lt Asam Tbk. Uni lt 

Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang yai ltu kurangnya karyawan melnelri lma gaji l yang 

lelbi lh ti lnggi l dari l apa yang di la kelrjakan i ltu, kurangnya pelngawasan dari l atasan 

telrhadap selti lap karyawan mellalukan pelkelrjaan dan adapun karyawan yang kurang 

kompak dalam relkan kelrjanya masi lng-masi lng. 
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Belrdasarkan urai lan di l atas, maka pelnuli ls telrtari lk untuk mellakukan 

pelnelli lti lan dan melngangkat judul “Pengaruh Komunikasi, Motivasi Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bukit Asam Tbk. 

Unit Dermaga Kertapati Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pelngaruh Komuni lkasi l, Motilvasi l dan Kelpuasan Kelrja 

telrhadap Ki lnelrja Karyawan PT. Buki lt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapatil 

Palelmbang? 

2. Apakah ada pelngaruh Komuni lkasi l telrhadap Ki lnelrja Karyawan PT. Buki lt 

Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang? 

3. Apakah ada pelngaruh Motilvasi l telrhadap Ki lnelrja Karyawan PT. Buki lt 

Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang? 

4. Apakah ada pelngaruh Kelpuasan Kelrja telrhadap Ki lnelrja Karyawan PT. 

Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk melngeltahui l pelngaruh Komuni lkasi l, Moti lvasi l dan Kelpuasan Kelrja 

telrhadap Ki lnelrja Karyawan PT. Buki lt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapatil 

Palelmbang. 

2. Untuk melngeltahui l pelngaruh Komuni lkasi l telrhadap Ki lnelrja Karyawan PT. 

Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang. 
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3. Untuk melngeltahui l pelngaruh Moti lvasi l telrhadap Ki lnelrja Karyawan PT. 

Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang. 

4. Untuk melngeltahui l pelngaruh Kelpuasan Kelrja telrhadap Ki lnelrja Karyawan 

PT. Bukilt Asam Tbk. Uni lt Delrmaga Kelrtapati l Palelmbang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi l Pelnulils 

Pelnelli lti lan dapat melmbelri lkan gambaran praktelk dan pelngeltahuan selcara    

wawasan yang luas khususnya di l dalam konselntrasi l sumbelr daya 

manusi la. 

2. Bagi l Pelrusahaan 

Hasi ll pelnelli lti lan di lharapkan dapat di ljadi lkan selbagai l acuan untuk 

melngeltahui l para karyawan dalam suatu pelrusahaan i ltu. 

3. Bagi l Almamatelr 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l dapat melnjadi l salah satu sumbelr relfelrelnsi l dan dapat 

juga di ljadi lkan salah satu sumbelr bacaan bagi l para mahasi lswa/mahasi lswi l 

selrta selbagai l acuan atau pelrbandi lngan bagi l pelnelli lti l sellanjutnya.
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