PENGARUH KOMUNIKASI, MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BUKIT ASAM TBK.
UNIT DERMAGA KERTAPATI PALEMBANG

SKRIPSI

Nama : M. Andreansyah

Nim : 212020307

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
2024



SKRIPSI

PENGARUH KOMUNIKASI, MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAPAP KINERJA KARYAWAN PT. BUKIT ASAM TBK.
UNIT DERMAGA KERTAPATI PALEMBANG

Diajukan untuk Menyusun Skripsi Pada
Program Sastra Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang

Nama : M. Andreansyah

Nim : 212020307

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
2024









MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

“Syukurin dan nikmati apa yang telah Allah SWT berikan kepada kita”

“Ketika kamu sudah sukses dan berjaya janganlah engkau lupa bersyukur

dan bersedekah”

“Tidak ada yang sulit untuk dicapai meraih kesuksesan, dimana kita ada
kemauan untuk menjadi sukses disitulah kunci kesuksesan itu akan berhasil.
Dan tidak lupa juga kunci utama untuk menjadi sukses yaitu doa kedua orang

tua kita yang tercinta dan tersayang’’ ( M. Andreansyah )

PERSEMBAHAN :

Dengan mengucap rasa syukur Alhamdulillah kepadamu kupersembahkan

teruntuk orang-orang yang kusayangi.

1. Kedua Orang Tuaku Yaitu Bapak KM. Yusuf dan Ibu Efrilia Savana
2. Untuk Abangku Yaitu M. Febri Aldiansyah

3. Keluarga Tercinta dan Yang Sangat Saya Sayangi



PRAKATA
aan 5l (el Al sy

Assalamu’alaikum \Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT, yang maha pengasih dan maha
penyayang yang telah memberikan karunia dan Rahmat-Nya kepada penulis,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh
Komunikasi, Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Bukit Asam TBK. Unit Dermaga Kertapati Palembang”. Sebagai upaya untuk
melengkapi syarat untuk mencapai jenjang Sarjana Strata 1 pada Prodi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Selesainya Skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bantuan, bimbingan serta
motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Palembang.

2. Bapak Dr. Yudha Mahrom. DS, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. lbu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang dan Bapak Mister Candera. S.pd, M.Si selaku Sekretaris Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang.

4. Bapak Dr. H. Tobari, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 dan Ibu Ummi

vi



Kalsum, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing 2 yang dengan sabar
membimbing, mendidik dan memberikan arahan serta masukan yang amat
berguna sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah mengajarkan ilmunya
dan memberikan nasehat-nasehat kepada penulis selama belajar di Universitas
Muhammadiyah Palembang, beserta seluruh Staff Fakultas Ekonomi dan
Bisnis yang telah memberikan kelancaran administrasi.

Pimpinan dan seluruh Karyawan PT. Bukit Asam TBK. Unit Dermaga
Kertapati Palembang yang sangat membantu penulis dalam melakukan
penelitian beserta responden yang telah membantu memberikan jawaban untuk
membuat penulisan dalam skripsi.

Keluarga tercintaku terutama kedua orang tua saya Bapak KM. Yusuf dan Ibu
Efrilia Savana serta Abangku M. Febri Aldiansyah yang telah selalu
memberikan semangat dan senantiasa selalu.

Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri, karena telah mampu berusaha keras
dan berjuang sejauh ini. Tak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun
proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal
mungkin, ini pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri sendiri.

Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat bermanfaat bagi mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang pada

khususnya dan untuk semua pihak yang akan melakukan penelitian di masa yang

akan datang pada umumnya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak

kesalahan dan kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran

vii



dari pembaca dan berbagai pihak demi kesempurnaan skripsi ini, atas segala
kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih yang seikhlas-ikhlasnya kepada
semua pihak yang telah membantu dan menyelesaikan skripsi ini, semoga skripsi

ini berguna untuk kedepannya.

Wassalamu’alaikum \Warahmatullahi Wabarakatuh.

Palembang, Maret 2024

M. Andreansyah

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN .....ocotiiiieieiese e i
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot 1\
HALAMAN MOTTO DAN PENGESAHAN ..o %
HALAMAN PRAKATA ettt sttt st e aneas Vi
HALAMAN DAFTAR ISL..c.oiiiiiieeeeee st iX
HALAMAN DAFTAR TABEL......cotiiiiieee e Xi
HALAMAN DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiii
ABSTRAK ...ttt ettt renre e ene e Xiv
ABSTRACT ..ottt ettt re e a et et et e teeteereereane e XV
DAFTAR TABEL ..ottt eneas Vi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah ............c.ccccooviiiiiiiccc e 1
B. RUMUSAN MaSalaN ..........ccviiiiieiiceceee e 8
C. TUjuan Penelitian ..........cccooeiieiieie e 8
D. Manfaat Penelitian ..........cccooviieiiiie e 9
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 10
AL LANAASAN TEOM ..evveiieiiiie sttt ettt 10
1. Pengaruh Kinerja Karyawan ...........cccoereiiiineninieeeee e 10
2. Pengaruh KOMUNIKAST ........c.eeiiiiiieiie e 14
3. Pengarun MOTIVAST .......c.ooueiiiiiiiiiiieeee s 16
4. Pengaruh Kepuasan Kerja........cccccveiieiieiiieeiie et see e 18
B. Peneliti SEDelUMNYa ........cooviiiiii 20
C. Kerangka PEMIKIFaN .........cccvoiiiiiiiie e 26
D. HIPOTESIS ...ttt bbbttt 29
BAB 111l METODEOLOGI PENELITIAN....cccoiiit it 30
AL JENIS PENEIITIAN ..o e 30
B. LOKaSi PENEIITIAN. ........ciiiiiiiiiec e 30
C. Operasionalisasi Variabel ... 31
D. Populasi dan SAMPEL.......c.cccoeiieiicieceeie e 31



E. Data yang DiperluKan ...........cccooov i 33

F. Metode Pengumpulan Data.............ccoviiiiniiiiieieeseeeeee e 34
G. Analisis Data dan Teknik ANaliSiS.........ccoovriiiriniiniiniisieieierese s 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........ccooi ittt 43
ALHASH PENEIITIAN ..o e 43

1. Gambaran Umum PT. Bukit Asam TBK Unit Dermaga Kertapati ....... 43

2. HaSil Uji INSEIUMEN ..o 45

3. Gambara Umum Karakteristik Responden ...........ccccccevveveiivenecin s, 48

4. Gambaran Umum Jawaban Responden...........ccocevvrvrieiieneiene e 50

5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoccevvevvevieiveiecie s, 57

6. HaSH Uji HIPOTESIS ... s 58

7. KOEfiSien DeterMiNaSi........cciviiiieieieieie s 61

B. PeMDaN@SaN .......ccveiiiieiiee e 61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 66
AL KESIMPUIAN....i et 66
Bl SAIAN .. e 67
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ane s 69
LAMPIRAN ...ttt sttt te e e s e et e e e bestesneeneeneas 73



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Hasil PrOQUKSI ..........cocviiiieieiciesc e 5
Tabel 1.2 Data Pra RISEL ........ooviiiiecieese e 6
Tabel 1.3 Data Pra RISEL ........ooveiiiiieese e 6

Tabel 1.4 Data Pra RISEL ........ooeiiieiiiese e 7

Tabel 1.5 Data Pra RISEL .......ccooiiiiiiiiiieeee e 7

Tabel I1.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Sebelumnya...........cccccccevvneene. 25
Tabel 111.1 Operasional Variabel............ccccooeiiiiiiiiie e 31
Tabel 111.2 Populasi dan SAmMPEl ..........cooveiiiiiicieiec e 33
Tabel 111.3 Instrumen Skala LIKert...........ccooooiiiiiiiiie e 36
Tabel IV.1 Uji Validitas.........cccooiveiiiieiicc s 46
Tabel IV.2 Uji Reliabilitas ..o 47
Tabel 1V.3 Usia RESPONUEN .......ocuiiiiiiiiiiieceee e 48
Tabel 1V.4 Jenis Kelamin ReSPONAEN ........ccoeiiiiiiiiiiiiisieeeeee e 48
Tabel 1V.5 Pendidikan RESPONUEN.........c.coviiiiiieeiie e 49
Tabel 1V.6 Masa Kerja ReSPONAEN ..........ccciveiiiieiieie e 49
Tabel 1V.7 Distribusi Jawaban Kinerja Karyawan..............cccoceevviiieiineieiieseenns 50
Tabel 1V.8 Distribusi Jawaban KOmMUNIKASI ...........ccoviiriiiniiiiec e 52
Tabel 1V.9 Distribusi Jawaban MOtIVaASI..........cccccereriiinininieeee e 54
Tabel IV.10 Distribusi Jawaban Kepuasan Kerja ..........cccccvvevvveieneiencncnenen 55
Tabel 1V.11 Hasil Regresi Linier Berganda............ccccocoviveeiiiveesie e 57
Tabel IV.12 Hasil Uji Fo.oooooic et 58
Tabel IV.I3 HaSH Uji ta.ooiiiiecec e 59
Tabel 1V.14 Koefisien DetermMinasi .........ccooerererineneniseseeeeeeeesee e 61

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Kerangka Pemikiran

Xii



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Jadwal Penelitian
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
Lampiran 3 Hasil Jawaban Responden
Lampiran 4 Uji Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 5 Uji Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi
Lampiran 6 Tabel Distribusi Uji F
Lampiran 7 Tabel Distribusi Uji t
Lampiran 8 Tabel Distribusi r
Lampiran 9 Fotocopy Surat Keterangan Selesai Riset
Lampiran 10 Fotocopy Kartu Aktivitas Bimbingan Skripsi
Lampiran 11 Surat Lunas BPP
Lampiran 12 Plagiarsm Checker
Lampiran 13 Fotocopy Sertifikat SPSS
Lampiran 14 Fotocopy Sertifikat SKPI Pelatihan Pengelolaan Bisnis
Lampiran 15 Fotocopy Sertifikat SKPI K3
Lampiran 16 Fotocopy Sertifikat SKPI Pelatihan Employee Recruitment
Lampiran 17 Fotocopy Sertifikat SKPI Manajemen Mutu
Lampiran 18 Fotocopy Sertifikat AIK
Lampiran 19 Fotocopy Sertifikat Aplikasi Komputer
Lampiran 20 Fotocopy Sertifikat Aplikasi Komputer Dalam Bisnis
Lampiran 21 Fotocopy Sertifikat Magang Disnaker

Lampiran 22 Biodata Penulis

xiii



ABSTRAK

M. Andreansyah/212020307/Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang secara
simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Populasi yang
digunakan dalam penelitian 113 karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 53 responden dengan menggunakan
Probality Sampling. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik analisis dengan regresi linier
berganda, uji hipotesis (F dan t), serta koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda
menunjukkan ada pengaruh positif Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang. Hasil uji hipotesis
menunjukkan ada pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. Bukit Asam Thk. Unit Dermaga Kertapati Palembang. secara parsial ada pengaruh Komunikasi
terhadap Kinerja Karyawan, ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan, ada pengaruh
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Artinya Kinerja Karyawan mampu dijelaskan oleh
variabel Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja sebesar 49,2% dan sisanya 50,8% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

M. Andreansyah/212020307/The Influence of Communication, Motivation and
Satisfaction Working on PT Employee Performance. Bukit Asam Tbk. Pier Unit
Kertapati Palembang.

This Research Aims To Determine The Influence Of Communication, Motivation And Job
Satisfaction On PT Employee Performance. Bukit Asam Tbk. Kertapati Palembang Pier Unit
Simultaneous And Partial. The Type Of Research Used In This Research Is Associative.
Population That Used In Research On 113 Employees Of PT. Bukit Asam Tbk. Kertapati Pier
Unit The Palembang Sample Taken In This Study Was 53 Respondents With Using Probability
Sampling. The Data Used Is Primary Data. Engineering Analysis With Multiple Linear
Regression, Hypothesis Testing (F And T), And Coefficient Of Determination. Regression Results
Multiple Linear Shows That There Is A Positive Influence Of Communication, Motivation And
Job Satisfaction On PT Employee Performance. Bukit Asam Thk. Kertapati Palembang Pier Unit.
Test Results The Hypothesis Shows That There Is An Influence Of Communication, Motivation
And Job Satisfaction On Performance PT Employees. Bukit Asam Tbk. Kertapati Palembang Pier
Unit. Partially There Is An Influence Communication On Employee Performance, There Is An
Influence Of Motivation On Employee Performance The Influence Of Job Satisfaction On
Employee Performance. This Means That Employee Performance Is Capable Explained By The
Variables Communication, Motivation And Job Satisfaction At 49.2% And The Remainder 50.8%
Is Explained By Other Variables Not Included In This Study.

Keywords: Employee Performance, Communication, Motivation and Satisfaction
Work
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam
organisasi untuk mencapai keunggulan yang kompetitif. Perkembangan
teknologi dan perubahan lingkungan menjadikan sumber daya manusia
sebagai faktor yang penting dalam menentukan kemampuan organisasi
atau perusahaan dalam persaingan global. Manusia harus selalu
berinovasi untuk memenangkan persaingan ini. Kemajuan suatu
organisasi dapat dicapai dengan sumber daya manusia yang berkualitas
dan berdaya saing. Sumber Daya Manusia (SDM) yang diperlukan saat
ini adalah SDM yang sanggup menguasai teknologi yang cepat, adaptif,
dan responsive terhadap perubahan-perubahan teknologi. Dalam
kondisi tersebut integritas pribadi semakin penting untuk memenangkan
persaingan (Farida, 2021).

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya sebagai
pegawai sesuai dengan tanggung jawab yang dibebankan atau diberikan
kepadanya. Kinerja pegawai merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai
tersebut dalam pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu
pekerjaan tertentu.

Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai
dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam
suatu periode tertentu. Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja
seseorang dalam suatu periode, biasanya satu tahun. Kemudian Kkinerja
dapat diukur dari kemampuanya menyelesaikan tugas dan tanggung
jawab yang diberikan. Kinerja karyawan adalah suatu hasil kerja
seseorang atau kelompok di dalam suatu perusahaan, yang berhasil
dicapai dalam tugas dan tanggung jawabnya terhadap suatu pekerjaan.
Hasil pekerjaan ini erat kaitannya dengan tercapainya tujuan dalam
perusahaan. (Kasmir, 2016:182).

Faktor-faktor yang mampu mempengaruhi kinerja pegawai ada 6
yaitu, faktor personal/individual, faktor kepemimpinan, faktor tim,
faktor sistem, faktor kontekstual (situasional), faktor komunikasi
organisasi. (Parwoto, 2017:23). Sedangkan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai ada 10 baik hasil maupun perilaku



kerja, yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan,
budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja sekitar. (Kasmir,
2016:189-193).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah
komunikasi. Faktor komunikasi meliputi komunikasi dengan sesama
pegawai maupun dengan pimpinan, serta dengan seluruh anggota
organisasi  (Parwoto  2017:23). Komunikasi-komunikasi  harus
mencakup transfer dan pemahaman makna, berkomunikasi lebih dari
sekadar menanamkan makna. Makna itu juga harus dipahami hanya
dengan demikian kita dapat memberikan informasi dan ide. penerimaan
pesan dari satu orang kepada orang lain, baik langsung maupun tidak
langsung, secara tertulis, lisan maupun bahasa nonverbal. Komunikasi
terjadi karena adanya kesamaan antara yang menyampaikan pesan
terhadap orang yang menerima pesan itu. (Robbin, 2017:383).

Faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
motivasi. Motivasi kerja merupakan dorongan bagi seseorang untuk
melakukan pekerjaan. Jika memiliki dorongan yang kuat dari dalam
dirinya atau dorongan dari luar dirinya, maka karyawan akan
terangsang atau terdorong untuk melakukan sesuatu dengan baik.
(Kasmir, 2016:189-193). Motivasi menjadi aktualisasi seorang pegawai
untuk meningkatkan Kkinerjanya. Di dalam organisasi maupun
perusahaan, interaksi yang terjadi adalah antar manusia yang
berperilaku berbeda. Oleh karena itu, motivasi ini merupakan subyek
yang amat penting bagi seorang pimpinan atau manajer, karena seorang
pimpinan atau manajer harus bekerja dengan dan melalui orang lain.
Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan untuk
semangat kerja dengan motivasi yang baik maka para pegawai akan
merasa senang dan bersemangat dalam bekerja sehingga mengakibatkan
perkembangan dan pertumbuhan yang signifikan pada suatu perusahaan
itu. (Kamery, 2019:141).

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
kepuasan kerja. Merupakan perasaan senang atau gembira, atau
perasaan suka seseorang sebelum dan setelah melakukan suatu
pekerjaan. Jika karyawan merasa senang atau gembira atau suka untuk
bekerja, maka hasil pekerjaannya pun akan berhasil baik. (Kasmir,
2016:189-193). Kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari tenaga
kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui
penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai
salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. (Afandi, 2018:74). Kepuasan
kerja adalah ukuran dari tingkat kepuasan pekerja dengan jenis
pekerjaan mereka yang berkaitan dengan sifat dari tugas pekerjaannya,
hasil kerja yang dicapai, bentuk pengawasan yang diperoleh maupun
rasa puas dan perasaan suka terhadap pekerjaan yang dilakukannya.



Kepuasan kerja juga merupakan sikap positif tenaga kerja terhadap
pekerjaannya, yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja.
Penilaian tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya,
penilaian dilakukan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu
nilai-nilai penting dalam pekerjaan.

PT.Bukit Asam (PTBA) merupakan salah satu jenis Badan Usaha Milik
Negara (BUMN), PT. Bukit Asam Tbk, adalah perusahaan yang bergerak
dibidang jasa tambang batu bara yang memiliki sejarah yang cukup panjang dalam
hal ini penelitian ini dilakukan di JI. Stasiun Kereta Api Kertapati Sumatera
Selatan 30142. PT. Bukit Asam Tbk, ini memiliki dua unit produksi
penambangan, yaitu Unit Penambangan Batubara Tanjung Enim yang berada di
Sumatera Selatan dan Unit Penambangan Batubara Ombilin di Sumatera Selatan.

Batubara hasil penambangan Tanjung Enim diangkut menggunakan Kereta
Api ke Dersus Batubara Tarahan dan Kertapati untuk selanjutnya dikirim ke
costumer. Batubara hasil dari Tambang Ombilin diangkut menggunakan Kereta
Api atau Truk ke Dermaga khusus Teluk bayur. Dermaga khusus batubara PTBA
di Tarahan dan Kertapati merupakan dermaga yang dibangun, dioperasikan dan
digunakan untuk kepentingan sendiri guna menunjang pengiriman batubara,
sedangkan Dersus Batubara Teluk bayur tidak hanya digunakan untuk
kepentingan sendiri juga digunakan oleh kontraktor-kontraktor batubara yang
berada di Sumatera Selatan. Kegiatan di dermaga khusus batubara PTBA hanya
untuk pemuatan batubara ke kapal dan merupakan kontrol check tahap akhir dari
alur pengangkutan batubara dari tambang. Karena dersus sebagai tempat
pengendalian kualitas terakhir sehingga di dersus juga terdapat laboratorium

khusus. Tidak hanya di sektor batu bara saja, sejalan dengan transformasi bisnis



Bukit Asam, perusahaan juga membidik kesempatan bisnis baru yakni dengan
memasuki bisnis energi baru dan terbarukan yang menandakan peran penting
Bukit Asam dalam mendukung ketahanan energi nasional. PT. Bukit Asam Tbk.
Unit Dermaga Kertapati (DERTI) Sumatera Selatan yang mana salah satu kantor
nya terletak di JI. Stasiun Kereta Api, Kertapati, Kec. Kota Palembang, Sumatera
Selatan 30142.

Fenomena komunikasi yaitu pengaruh komunikasi kerja kurang efektif
sehingga sering terjadinya kesalahan pahaman dan emosional terhadap dari
karyawan atau rekan kerjanya masing-masing. Komunikasi sendiri merupakan
suatu peristiwa menyangkut interaksi antar sesama manusia dalam kaitannya
dengan jalinan rekan kerja. Sehingga kurangnya komunikasi antar karyawan
menyebabkan berdampak pengaruh pada rekan kerja satu dengan yang lainnya.

Fenomena motivasi yaitu kurangnya motivasi kerja dari atasan sehingga
menyebabkan karyawan kurang semangat menjalankan aktivitas pekerjaannya.
Dapat dilihat dari fenomena di lapangan yaitu rendahnya motivasi karyawan pada
PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang saat bekerja.
Berdasarkan pengamatan dengan beberapa karyawan di PTBA, mereka yang
datang ke lapangan terlihat kurang bersemangat. Dalam melakukan pekerjaan di
lapangan para pengawas kurang memantau kinerja karyawannya sehingga tidak
adanya tercipta motivasi dalam pekerjaan. Motivasi kerja sangat penting bagi
perusahaan karena motivasi berperan sebagai penggerak karyawan untuk
melaksanakan tugas mereka dengan baik dan mencapai hasil yang maksimal bagi

perusahaan.



Fenomena kepuasan Kkerja yaitu yang tidak saling mendukung antar rekan
kerja sehingga menyebabkan ketidak sesuaian dalam pekerjaan mereka masing-
masing dan akan timbul kurang menyenangkan dalam kondisi kerja itu. Kepuasan
kerja layak diperhatikan karena kepuasan mempengaruhi kinerja. Hal ini
didasarkan pada hasil kinerja bahwa kepuasan kerja menentukan Kinerja
karyawan, tidak semua karyawan yang bekerja pada sebuah perusahaan memiliki

kepuasan kerja yang tinggi.

Tabel 1.1
Data Hasil Produksi Batubara
PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang

TAHUN TARGET Realisasi Presentasi Presentase
(Ton) Pencapaian Pencapaian Tidak
(Ton) (Ton) Tercapai

(Ton)
2018 70.000.000 61.000.000 91% 9%
2019 70.000.000 59.081.000 89% 11%
2020 70.000.000 57.961.000 87% 13%
2021 70.000.000 55.986.000 85% 15%
2022 70.000.000 54.720.000 84% 14%

Sumber: PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang, 2023

Berdasarkan Hasil Produksi PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga kertapati
Palembang diatas, menunjukkan bahwa tingkat produksi perusahaan selama 5
tahun belakangan ini, dimulai dari tahun 2018 hingga 2022 mengalami
ketidakstabilan. Sebagimana apa yang ditunjukkan melalui hasil tingkat produksi
selama 5 tahun terakhir ini relisasi pencapian tidak ada semua yang bisa mencapai
target sehingga terjadi suatu permasalahan berkaitan dengan kinerja karyawan PT.

Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.



Berdasarkan hasil responden pra-riset terhadap 30 orang responden pada PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang, maka dapat ditemukan

permasalahannya yang ada sebagai berikut :

Tabel 1.2
Data Pra-riset
No Kinerja Karyawan Ya Tidak
1. Jumlah pekerjaan yang dilakukan karyawan selalu sesuai dengan 13 17
ketentuan perusahaan.
2. Karyawan memiliki kualitas kerja yang baik, sehingga minim 10 20
melakukan kesalahan.
3 Karyawan selalu inisiatif dalam pekerjaan yang telah diberikan. 11 19

Surﬁber: Hasil Pra-riset, 2023

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat permasalahan di PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang yaitu kurangnya jumlah pekerjaan yang dilakukan
karyawan sehingga menyebabkan ketidak sesuaian dalam ketentuan perusahaan,
penurunan kinerja karyawan disebabkan kurangnya kualitas kerja dalam
perusahaan sehingga berdampak pada kinerja karyawan itu dan kurangnya inisiatif

dari karyawan dalam melakukan pekerjaan yang telah diberikan.

Tabel 1.3
Data Pra-riset
No Komunikasi Ya Tidak
1. Karyawan diwajibkan untuk berpengetahuan sesuai dengan di 8 22
bidanng kerjanya.
2. Karyawan sudah memiliki sikap yang baik kepada sesama rekan 14 16
kerja.
3. Ka:yawan diwajibkan untuk mempunyai kemampuan dalam 12 18

berkomunikasi dengan baik secara tulisan maupun lisan.
Sumber: Hasil Pra-riset, 2023

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat permasalahan di PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang yaitu kurangnya pengetahuan karyawan terhadap
pekerjaan dari atasan, kurangnya sikap positif karyawan terhadap rekan kerjanya

sehingga terkadang membuat pekerjaan tidak nyaman dan kurangnya



keterampilan yang dimiliki karyawan untuk kemampuan dalam berkomunikasi

dengan baik secara tulisan maupun lisan.

Tabel 1.4
Data Pra-riset
No Motivasi Ya Tidak
1. Karyawan selalu melakukan orientasi tugas atau sasaran dengan 14 16
hasil memuaskan bagi perusahaan.
2. Karyawan selalu memberikan usaha untuk maju dengan melakukan 9 21
kegiatan-kegiatan yang bermanfaat bagi perusahaan.
3. Karyawan selalu melakukan pemanfaatan waktu dalam pekerjaan 13 17

yang telah diberikan.
Sumber: Hasil Pra-riset, 2023

Berdasarkan tabel 1.4 terlihat permasalahan di PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang yaitu kurangnya karyawan melakukan orientasi
tugas atau sasaran dengan hasil memuaskan bagi pekerjaan dan perusahaan,
kurangnya karyawan memberikan usaha untuk maju dengan melakukan kegiatan-
kegiatan untuk memperoleh suatu tujuan itu dan adapun kurang pemanfaatan

waktu dari karyawan yang telah tugas diberikan dalam pekerjaan dengan baik.

Tabel 1.5
Data Pra-riset
No Kepuasan Kerja Ya Tidak
1. Karyawan menerima gaji yang layak sesuai dengan yang di 13 17
kerjakan.
2. Atasan selalu melakukan pengawasan pekerjaan pada semua 11 19
karyawan.
3 Karyawan selalu kompak dengan rekan kerjanya masing-masing. 14 16

Surﬁber: Hasil Pra-riset, 2023

Berdasarkan tabel 1.5 terlihat permasalahan di PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Palembang yaitu kurangnya karyawan menerima gaji yang
lebih tinggi dari apa yang dia kerjakan itu, kurangnya pengawasan dari atasan
terhadap setiap karyawan melalukan pekerjaan dan adapun karyawan yang kurang

kompak dalam rekan kerjanya masing-masing.



Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dan mengangkat judul “Pengaruh Komunikasi, Motivasi Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bukit Asam Tbk.

Unit Dermaga Kertapati Palembang”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Thk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit
Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang?

3. Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit
Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang?

4. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati
Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT.

Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.



3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.
4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT. Bukit Asam Thk. Unit Dermaga Kertapati Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan pengetahuan secara
wawasan Yyang luas khususnya di dalam konsentrasi sumber daya
manusia.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan untuk
mengetahui para karyawan dalam suatu perusahaan itu.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi dan dapat
juga dijadikan salah satu sumber bacaan bagi para mahasiswa/mahasiswi

serta sebagai acuan atau perbandingan bagi peneliti selanjutnya.
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