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ABSTRAK

Denis Fauziyyah Utami/ 212020175/ 2024/ Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima
Fibreboard (SPF) Indralaya

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard
(SPF) Indralaya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 117 orang
responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif.
Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis regresi
linier berganda menunjukkan bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara simultan
menunjukkan Fhiung 92.283 > Fupel 3,07, artinya ada pengaruh signifikan motivasi
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara
parsial menunjukkan nilai thiwng motivasi kerja 4.017, lingkungan kerja 3.725 >
1,980, artinya secara parsial ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai determinasi memperlihatkan bahwa motivasi
kerja dan lingkungan kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja
karyawan, dengan besarnya perubahan yang disebabkan sebabkan sebesar 61,1%.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Dan Kinerja Karyawan

xiii



ABSTRACT

Denis Fauziyyah Utami/ 212020175/ 2024/ The Influence of Work Motivation
and Work Environment on PT Employee Performance. Sumatera Prima
Fibreboard (SPF) Indralaya

This research aims to determine the influence of work motivation and work
environment on employee performance at PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF)
Indralaya. The sample used in this research was 117 respondents. The data used in
this research are primary and secondary data. The data analysis used is qualitative
and quantitative analysis. The analysis technique used is multiple linear regression.
The results of multiple linear regression analysis show that work motivation and
work environment have a positive effect on employee performance. The results of
simultaneous hypothesis testing show Fcount 92.283 > Ftable 3.07, meaning that
there is a significant influence of work motivation and work environment on
employee performance. The results of partial hypothesis testing show that the t-
count value for work motivation is 4.017, work environment 3.725 > 1.980,
meaning that partially there is a significant influence of work motivation and work
environment on employee performance. The determination value shows that work
motivation and work environment are able to contribute to the ups and downs of
employee performance, with the magnitude of the change caused being 61.1%.

Keywords: Work Motivation, Work Environment and Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur penting
keberhasilan sebuah perusahaan maupun instansi baik dari perusahaan
yang bergerak dalam bidang produksi maupun yang bergerak dalam
bidang pelayanan jasa. Bagaimanapun langkah dan canggihnya sumber
daya yang dimiliki oleh suatu perusahaan tidaklah menjadi jaminan bagi
perusahaan untuk mencapai suatu keberhasilan. Jaminan untuk dapat
berhasil lebih banyak ditentukan oleh sumber daya yang mengelola,
mengendalikan dan mendayagunakan sumber daya non manusia yang
dimiliki. Salah satu cara untuk mencapai efektivitas suatu perusahaan
adalah dengan memanfaatkan sumber daya manusia agar dapat
menghasilkan tenaga kerja yang berkualitas, sehat fisik dan mental, serta
memiliki keterampilan yang tinggi, untuk menjunjang keberhasilan
perusahaan tersebut.

Manajemen sumber daya manusia didefinisikan sebagai proses
mengelola, memotivasi dan membangun sumber daya manusia untuk
dapat menunjang aktivitas organisasi secara efektif dan efisien sesuai
dengan tujuan strategis organisasi. Sumber daya manusia adalah aset
perusahaan yang harus dirawat. Manajemen pada sebuah perusahaan
harus menyadari betapa pentingnya adanya sumber daya manusia

terhadap keberlangsungan sebuah organisasi. Pemberdayaan sumber



daya manusia yang di kelola secara teratur dan sistematis akan
meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi atau perusahaan.

Menurut Widodo (2018:1) Manajemen sumber manusia merupakan
proses pembentukan, melatth dan mengembangkan kompetesi
karyawan pada suatu perusahaan sehingga memiliki kinerja yang sesuai
dengan kebutuhan perusahaan. Didalam organisasi, manusia adalah
salah satu unsur yang terpenting. Tanpa peran manusia meskipun
berbagai faktor yang dibutuhkan itu tersedia, namun organisasi tidak
akan berjalan. Sumber daya merupakan penggerak dan penentu jalannya
suatu organisasi atau perusahaan. Suatu perusahaan atau organisasi yang
memiliki sumber daya manusia yang terampil akan dapat meningkatkan
kinerja karyawan yang pada akhirnya berdampak pada kinerja
perusahaan.

Menurut Mangkunegara (2017:9) Kinerja karyawan merupakan
pencapaian hasil atau prestasi kerja oleh sumber daya manusia di setiap
satuan periode waktu saat melaksanakan pekerjaanya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan, baik secara kuantitas maupun kualitas.
Kinerja karyawan adalah kemampuan, keterampilan, dan hasil kerja
yang ditunjukkan oleh seorang karyawan dalam menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya di suatu perusahaan. Kinerja sangatlah berharga
karena bisa sebagai dukungan strategi jangka panjang serta untuk
penilaian, mengkontrol serta untuk peningkatan produktivitas dalam

sebuah perusahaan. Dengan kinerja yang baik maka setiap karyawan



dapat menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. Kinerja
juga dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi pelaksanaan pekerjaan
oleh karyawan yang akan menguntukan perusahaan. Dengan kata lain
keberlangsungan suatu organisasi ditentukan oleh kinerja karyawannya.

Menurut Menurut Robbins (2016:201) Motivasi merupakan
kesediaan untuk melaksanakan upaya tinggi untuk mencapai tujuan-
tujuan keorganisasian yang dikondisikan oleh kemampuan upaya untuk
memenuhi kebutuhan individual tertentu. Motivasi kerja adalah suatu
dorongan secara psikologis kepada seseorang yang menentukan arah
dari perilaku dalam organisasi dan tingkat usaha serta gigih dalam
menghadapi suatu masalah. Motivasi kerja merupakan tingkat energi,
komitmen, kreativitas, dan antusiasme karyawan dalam kariernya di
sebuah organisasi atau perusahaan. Karyawan yang memiliki motivasi
yang tinggi, mereka akan merasa senang dan bersemangat dalam
menyelesaikan pekerjaan sehingga mengakibatkan perkembangan dan
pertumbuhan yang signifikan pada suatu organisasi.

Menurut Widiana (2015:26) Lingkungan kerja merupakan segala
sesuatu yang ada disekitar para karyawan yang dapat mempengaruhi
dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan baik secara
langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja merupakan bagian
komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas
bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau

menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk



bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap semangat karyawan
dalam bekerja. Lingkungan kerja terdiri dari dua yaitu lingkungan kerja
fisik dan non fisik. Lingkungan kerja fisik seperti pencahayaan,
kebisingan, keamanan, warna dll. Sementara lingkungan kerja non fisik
mengarah kepada hubungan kekeluargaan dan komunikasi antara
sesama pegawai ataupun dengan atasan. Lingkungan kerja yang
kondusif, memberikan rasa aman dan nyaman memungkinkan karyawan
untuk dapat bekerja secara optimal.

PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang industri manufaktur panel serat kayu dengan bahan
utama yaitu kayu karet tua yang sudah tidak produktif. PT. Sumatera
Prima Fibreboard (SPF) berdiri di area 450.000 meter persegi dan
berlokasi di Desa Palem Raya KM. 28 Indralaya, Ogan Ilir, Sumatera
Selatan 30662. PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) memproduksi
panel serat berkerapatan sedang MDF (Medium Density Fibreboard)
dengan jumlah karyawan sebanyak 500 lebih tenaga kerja terlatih.
Penguasa pasar MDF PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) 65%
ditunjukkan untuk pasar ekspor ke Cina, Singapura, Korea, Vietnam,
dan Malaysia, sedangkan 35% digunakan untuk pemenuhan pasar
domestik ke pulau jawa seperti Jakarta dan Surabaya. Target pasar MDF

yang potensial adalah Jepang dan Amerika.



Berikut ini disajikan data mengenai pencapaian dalam lima tahun

terakhir PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya.

Tabel 1.1
Data Produksi Tahun 2018-2022
PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya

Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Persentase
(%)
2018 265.199 lembar 267.864 lembar 101%
2019 264.866 lembar 259.240 lembar 97%
2020 283.825 lembar 261.112 lembar 91%
2021 326.498 lembar 302.200 lembar 92%
2022 318.742 lembar 281.503 lembar 88%

Sumber : PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya, 2023

Berdasarkan tabel di atas kinerja karyawan pada PT. Sumatera Prima
Fibreboard (SPF) Indralaya dalam kurun waktu empat tahun terakhir
belum maksimal. Meskipun pada tahun 2018 realisasi perusahaan
sempat mengalami peningkatan namun pada tahun
2019/2020/2021/2022 realisasi pendapatan perusahaan mengalami
penurunan. Hal ini dapat dilihat dari persentase pencapaian target yang
mengalami naik turun. Kinerja karyawan dalam empat tahun terakhir
tidak mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Berdasarkan hasil data pra riset 30 orang responden yang bekerja di
PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya dengan metode
penyebaran kuesioner, maka peneliti dapat mengetahui kinerja
karyawan, motivasi kerja, dan lingkungan kerja karyawan PT. Sumatera

Prima Fibreboard (SPF) Indralaya. Dapat dilihat dari data berikut :



Tabel 1.2
Hasil Data Pra Riset Kinerja Karyawan
PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya

No. Pernyataan Ya Tidak
1. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 19 11
dengan standar kualitas perusahaan
2. Karyawan dapat melakukan pekerjaan dengan baik 13 17
sesuai dengan kuantitas perusahaan
3. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan yang 12 18
diberikan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan
4. Karyawan mampu beradaptasi dengan perubahan 21 9
teknologi dan kebijakan
5.  Karyawan dapat bekerja dengan baik dan fokus tanpa 20 10

pengawasan yang ecktra dari atasan
Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dapat diketahui permasalahan di PT.
Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya, ditemukan beberapa
karyawan belum melakukan pekerjaan sesuai dengan kuantitas
perusahaan, terdapat kuantitas hasil pencapaian karyawan kurang baik
dilihat dari target perusahaan yang tidak tercapai. Serta karyawan tidak
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan waktu yang telah ditentukan
oleh perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan

menurun.



Tabel 1.3

Hasil Data Pra Riset Motivasi Kerja
PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya

No. Pernyataan Ya Tidak

1. Karyawan mendapatkan balas jasa dari atasan atas 11 19
hasil kerja yang baik

2. Karyawan mendapatkan kenyamanan dilokasi kerja 18 12
untuk menjalankan pekerjaannya

3.  Karyawan diberikan kebebasan menggunakan fasilitas 17 13
kerja sebagaimana fungsinya

4. Karyawan mendapatkan penghargaan dan pujian atas 13 17
hasil kerja yang memuaskan

5. Karyawan merasa termotivasi dengan tugas yang 21 9

diberikan

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas dapat diketahui permasalahan di PT.

Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya didapatkan bahwa

perusahaan tidak memberikan balas jasa seperti insentif yang sesuai atas

hasil kerja yang baik kepada karyawan, serta perusahaan tidak

memberikan penghargaan bagi karyawan atas hasil kerja yang

memuaskan. Dalam hal ini perusahaan kurang mengapresiasi kinerja

karyawan sehingga membuat karyawan merasa tidak ada acuan untuk

lebih bersemangat dalam melakukan pekerjaan.



Tabel 1.4
Hasil Data Pra Riset Lingkungan Kerja

PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya

No. Pernyataan Ya Tidak
1. Karyawan mendapatkan pencahayaan yang baik di 12 18
tempat kerja
2. Karyawan dapat berkonsentrasi dengan baik karena 17 13
jauh dari kebisingan
3.  Sirkulasi udara di ruangan baik 9 21

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas terdapat permasalahan yang terjadi di
PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya hal ini terlihat dari
pencahayaan ruangan yang kurang maksimal disebabkan kurangnya
lampu sehingga pencahayaan redup dan penglihatan menjadi kurang
jelas, serta kondisi sirkulasi udara di ruangan kerja masih kurang baik
karena kurangnya pemberian fentilasi, sehingga dapat menggangu
kenyamanan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan.

Berdasarkan latar belakang fenomena di atas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja
dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera

Prima Fibreboard (SPF) Indralaya.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut :

1.

Apakah ada pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya?

. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya?

. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka di dapat tujuan

penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF)

Indralaya

. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya

. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya
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D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh bagi beberapa pihak dari

penelitian ini adalah :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan wawasan pengetahuan dan
gambaran praktek dari teori yang selama ini diperoleh penulis
selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM.

2. Bagi PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan, saran dan bahan
evaluasi bagi perusahaan untuk memperbaiki kinerja karyawan PT.
Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi
mahasiswa ataupun peneliti selanjutnya yang akan meneliti

permasalahan serupa.
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