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ABSTRAK

Rizki Meyla Fawati/212020224/Pengaruh Pengelolaan Sumber Daya
Manusia dan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Musi Rawas.
/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh pengelolaan
sumber daya manusia dan informasi teknologi terhadap kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatataan Sipil di Kabupaten Musi Rawas. Dengan Sampel
sejumlah 52 pegawai dengan menggunakan Probalility Sampling. Dengan Teknik
analisis Regresi Linier Berganda, uji hipotesis (F dan t), serta koefisien
determinasi. Hasil rergresi linier berganda menunjukkan ada pengaruh positif
pengelolaan sumber daya manusia, teknologi informasi terhadap kinerja pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatataan Sipil di Kabupaten Musi Rawas,Y=0,080 +
0,644X; + 0,307X,. Hasil uji hipotesis menunjukkan Ada pengaruh signifikan
variabel pengelolaan sumber daya manusia dan teknologi informasi terhadap
kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatataan Sipil di Kabupaten Musi
Rawas, Hasil ini dibuktikan dengan dengan hasil uji Fpiwng 73,041 > Fiane 3,19 dan
sig sebesar 0,000 < 0,05. Ada pengaruh signifikan variabel pengelolaan sumber
daya manusia terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatataan
Sipil di Kabupaten Musi Rawas. Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji thiwng 7,246
> tapel 2,009 dan sig sebesar 0,000 < 0,5. Ada pengaruh teknologi informasi
terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatataan Sipil di
Kabupaten Musi Rawas. Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji thitung 3,193 > tiapel
2,009 dan sig sebesar 0,002 < 0,05.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pengelolaan Sumber Daya Manusia, Teknologi

Informasi

xii



ABSTRACT

Rizki Meyla Fawati/212020224/The Effect of Human Resource Management and
Information Technology on the Performance of Population and Civil Registration
Service Employees in Musi Rawas Regency. /Human Resource Management.

The purpose of this study is to determine the effect of human resource
management and information technology on the performance of employees of the
Population and Civil Registration Office in Musi Rawas Regency. With a sample
of 52 employees using Probalility Sampling. With Multiple Linear Regression
analysis techniques, test hypotheses (F and t), and coefficients of determination.
The results of multiple linear rergedcies show that there is a positive influence on
human resource management, information technology on the performance of
employees of the Population and Civil Registration Office in Musi Rawas
Regency, Y = 0.080 + 0.644X1 + 0.307X2. The results of the hypothesis test show
that there is a significant influence of human resource management variables and
information technology on the performance of Population and Civil Registration
Service Employees in Musi Rawas Regency, these results are evidenced by the
results of the Fcalculate test of 73.041 > Ftable 3.19 and GIS of 0.000 < 0.05.
There is an influence of information technology on the performance of employees
of the Population and Civil Registration Office in Musi Rawas Regency. This
result is evidenced by the results of the tcount test of 3.193 > ttable 2.009 and sig
0f 0.002 < 0.05.

Keywords : Employee Performance, Human Resource Management, Information
Technology
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BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia secara umum merujuk pada pendekatan
strategis dalam mengelolaa aspek—aspek manusia dalam suatu organisasi.
Menurut mangkunegara (2018:1). Dengan demikian, manajemen sumber
daya manusia dapat didefinisikan sebagai suatu proses perencanaan,
pengorganisasian, penyusunan staf, penggerakan, dan pengawasan terhadap
pengadaan, pengembangan, pemberian kompensasi, dan pengawasan
terhadap pengadaan. Menurut Kasmir (2019:6) Manajemen sumber daya
manusia adalah proses pengelolaan manusia melalui perencanaan,
recruitment, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi,
karir, keselamatan dan kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai
pemutusan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder.

Menurut Kasmir (2019:184) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja merupakan hasil kerja dan
perilaku kerja seseorang dalam suatu periode, biasanya satu tahun.
Kemudian kinerja dapat diukur dari kemampuanya menyelesaikan tugas dan

tanggung jawab yang diberikan. Kinerja mengandung unsur pencapaian



yang harus dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standar yang telah
ditetapkan berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai
dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Kinerja karyawan
merupakan suatu hal yang sangat penting dalam perusahaan untuk mencapai
tujuan sedangkan pengertian Kkinerja karyawan adalah hasil kerja yang
diperoleh karyawan berdasarkan standart kerja dalam periode tertentu.
Konsep kinerjanya adalah kuantitas, kualitas dan ketepatan waktu dalam
menyelesaikan pekerjaan oleh pegawai. Sutrisno (2017:172)

Menurut Hasibuan, (2019:10) pengelolaan sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni pengarahan hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien membantu terlaksananya tujuan suatu organisasi.
Pengelolaan sumber daya manusia merupakan untuk meningkatkan kinerja
karyawan, memastikan kepuasan karyawan terhadap management,
mempromosikan nilai-nilai tempat kerja, serta menciptakan lingkungan
kerja yang sehat dan produktif. Pengelolaan sumber daya manusia meliputi
suatu rangkaian seleksi yang dilakukan secara ketat dan professional,
diharapkan akan diperolen tenaga kerja berkualitas yang diharapkan
memiliki semangat kerja yang tinggi. Karyawan yang secara berkala dan
terus menerus dikembangkan dengan di beri pelatihan kerja yang
disesuaikan dengan tuntutan pekerjaannya diharapkan akan mencintai
perusahaanya yang pada akhirnya akan dapat mendorongnya untuk bekerja

lebih baik dan lebih semangat.



Menurut Warsita (2018: 135) teknologi informasi adalah sarana dan
prasarana (hardware, software, useware) sistem dan metode untuk
memperoleh, mengirimkan, mengolah, menafsirkan, menyimpan,
mengorganisasikan, dan menggunakan data secara bermakna. Teknologi
informasi berperan penting di berbagai bidang kehidupan dan tidak dapat
dipungkiri bahwa teknologi informasi dapat meningkatkan efektivitas dan
efisiensi kerja. Dalam menggunakan teknologi informasi sebuah instansi
pemerintahan harus didukung dengan kinerja pegawai yang kompeten dalam
menggunakan teknologi informasi tersebut perusahaan ataupun instansi
pemerintahan baik itu negeri maupun swasta, teknologi informasi sangat
diperlukan untuk membantu kegiatan operasional. Dengan peralatan
teknologi yang canggih akan mempercepat kinerja dan memberikan hasil
yang maksimal bagi instansi pemerintahan. Para pegawai akan merasa puas
dengan menggunakan teknologi dalam bekerja.

Perkembangan zaman saat ini ditandai dengan teknologi informasi
semakin lama manusia tidak bisa lepas dari teknologi. Produk-produk
teknologi informasi berkembang sangat pesatmenyesuaikan kebutuhan
manusia. Berbagai produk dari teknologi informasi memudahkan dalam
proses pelaporan data, sehingga dapat menghemat waktu. Penggunaan
teknologi informasi sangat mempengaruhi keberhasilan, kualitas, dan
kuantitas kinerja pegawai dalam suatu organisasi. Bila para pegawai dapat
menggunakan teknologi informasi yang benar, maka hal ini akan dapat

meningkatkan Kkinerja pegawai. Hubungan antara teknologi informasi




dengan Kkinerja adalah teknologi yang baru menyebabkan perubahan
persyaratan keterampilan serta peranan pekerjaan. Cara lain untuk
meningkatkan kinerja pegawai adalah dengan peningkatan kualitas sumber
daya manusia dalam menyelesaikan pekerjaan atau tugas sesuai yang telah
ditetapkan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Musi Rawas
merupakan salah satu instansi pemerintah yang bertugas melayani
masyarakat dalam hal pencatatan kelahiran, kematian, perkawinan,
perceraian, pengesahan anak dan pengakuan anak. Oleh karena itu, dalam
mengurus semua hal yang berhubungan dengan kependudukan ditangani
oleh suatu dinas dimana dinas tersebut memberikan semua bentuk
pelayanan mengenai kependudukan itu sendiri. Pencatatan sipil juga
merupakan suatu pencatatan yang menyangkut kedudukan hukum
seseorang. Bahwa dapat dijadikan dasar kepastian hukum seseorang maka
data atau catatan peristiwa penting seseorang seperti perkawinan,
perceraian, kelahiran, kematian, pengakuan anak dan pengesahan anak,
perlu didaftarkan ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah suatu lembaga resmi
Pemerintah yang menangani hal-hal yang menyangkut peristiwa
kependudukan yang sengaja diadakan oleh pemerintah, dan bertugas untuk
mencatat, mendaftarkan serta membukukan selengkap mungkin setiap

peristiwa penting bagi status keperdataan seseorang.




Manajemen sumber daya manusia dapat dikatakan baik apabila
menghasilkan tingkat kualitas kinerja yang baik. Namun pada Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Musi Rawas. Tingkat
pengelolaan sumber daya manusia masih belum cukup baik dikarenakan
adanya beberapa permasalahan.

Tabel 1.1

Data Hasil Pembuatan KTP Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Musi Rawas

No Tahun Target Terealisasi Presentasi Presentasi Tidak
Pencapaian  Pencapaian % Tercapai %
1 2021 18.000 15.250 90% 10%
2 2022 18.000 17.300 95% 5%
3 2023 18.000 16.880 93% 7%

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Musi Rawas 2024
Berdasarkan Tabel 1.1 adanya penurunan hasil pembuatan KTP Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Musi Rawas. Menunjukan
bahwa hasil pembuatan KTP di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil kabupaten Musi Rawas selama 3 tahun belakang ini, dimulai dari tahun
2021 hingga 2023 mengalami penurunan. Pada tahun 2021 pembuatan KTP
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Musi Rawas mencapai
90% ditahun 2022 95% dan ditahun 2023 93%. Dari tabel diatas apa yang
ditunjukan melalui hasil pembuatan ktp selama 3 tahun terahir ini relisasi
pencapaian tidak ada semua yang bisa mencapai target sehingga terjadi suatu
permasalahan  berkaitan dengan kinerja pegawai Kantor Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Musi Rawas.




Berdasarkan hasil responden pra-riset terdapat 30 orang responden
pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Musi

Rawas, maka dapat ditemukan permasalahan yang ada sebagai berikut:

Tabel 1.2
Data Pra-riset
No Pernyataan Ya Tidak
1  Pegawai memiliki kualitas kerja yang baik, 14 16

sehingga minim melakukan kesalahan seperti
kurang teliti dalam input data
2  Pegawai mampu menyelesaikan target yang di 10 20

tetapkan oleh kantor

3 Hubungan antar pegawai yang harmonis dan 11 19
baik

4  Pegawai merawat fasilitas yang di sediakan 14 16
oleh kantor

5 Pegawai bekerja sama untuk menghasilkan 13 17

pekerjaan yang lebih baik
6  Pemimpin memberikan apresiasi/pujian bila 14 16

pegawai menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

7  Komputer yang digunakan pegawai berfungsi 9 21
dengan baik
8 Jaringan internet kantor mempermudah untuk 12 18

mencari informasi yang dibutuhkan
9 Fasilitas yang disediakan oleh kantor di 11 19

gunakan pegawai secara efektif

Sumber : Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil kabupaten Musi Rawas,2024

Dapat dilihat dari pra-riset Tabel 1.2 terdapat permasalahan di Kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Musi Rawas yaitu

pada pernyataan nomor 1 Pegawai memiliki kualitas kerja yang baik,




sehingga minim melakukan kesalahan seperti kurang teliti dalam input data
banyak pegawai menjawab tidak artinya para pegawai belum memiliki
kualitas kerja yang baik sehingga membuat kinerja dinas menurun. Pada
pernyataan nomor 2 pegawai mampu menyelesaikan target yang di tetapkan
oleh kantor banyak pegawai menjawab tidak artinya target yang ditentukan
oleh dinas tidak tercapai sehingga membuat kinerja dinas menurun. Pada
pernyataan nomor 3 Hubungan antar pegawai yang harmonis dan baik 19
Responden menjawab tidak, artinya hubungan antar pegawai masih kurang
harmonis. Kemudian pada pernyataan Pada pernyataan nomor 4 pegawai
merawat fasilitas yang disediakan oleh kantor banyak pegawai menjawab
tidak artinya para pegawai tidak merawat fasilitas yang diberikan oleh
kantor seningga membuat beberapa fasilitas kantor menjadi rusak dan tidak
bisa dipakai lagi. Pada pernyataan nomor 5 Pegawai bekerja sama untuk
menghasilkan pekerjaan yang lebih baik banyak pegawai menjawab tidak
artinya para pegawai tidak melakukan kerja sama dengan pegawai yang lain
sehingga membuat pekerjaan menjadi lama dalam menyelesaikannya. Pada
pernyataan nomor 6 Pemimpin memberikan apresiasi/pujian bila pegawai
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu artinya Pada pernyataan nomor 7
Komputer yang digunakan pegawai berfungsi dengan baik banyak pegawai
menjawab tidak artinya banyak pegawai mengeluhkan kinerjanya terhambat
karena banyak komputer yang tidak berfungsi dengan baik sehingga
membuat kinerja menurun. Pernyataan nomor 8 Jaringan internet kantor

mempermudah untuk mencari informasi yang dibutuhkan banyak pegawai




yang menjawab tidak artinya para pegawai merasa kalau jaringan internet
kantor lambat sehingga pegawai kesusahan dalam mengakses informasi
yang dibutuhkan. Pernyataan 9 Fasilitas yang disediakan oleh kantor di
gunakan pegawai secara efektif banyak pegawai yang menjawab tidak
artinya masih banyak para pegawai tidak menggunakan fasilitas kantor
secara efektif.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan berjudul, “Pengaruh
Pengelolaan Sumber Daya Manusia dan Teknologi Informasi Kinerja
Pegawai Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di

Kabupaten Musi Rawas”.

B. Rumusan masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi

permasalahan dalam penelitian sebagai berikut :

1.

Adakah pengaruh pengelolaan sumber daya manusia dan informasi
teknologi terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil di Kabupaten Musi Rawas?

Adakah pengaruh pengelolaan sumber daya manusia terhadap Kinerja
pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Musi
Rawas?

Adakah pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja pegawai Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Musi Rawas?




C. Tujuan Penelitian

1.

3.

Untuk mengetahui pengaruh pengelolaan sumber daya manusia dan
teknologi informasi terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil di Kabupaten Musi Rawas.

Untuk mengetahui pengaruh pengelolaan sumber daya manusia terhadap
kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten
Musi Rawas.

Untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja pegawai

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Musi Rawas.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah
wawasan dan pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber
daya manusia yang diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
penerapan didalam dunia kerja.

2. Bagi Almamater
Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para mahasiswa atau
mahasiswi serta sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi peneliti
selanjutnya.

3. Bagi Dinas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan dan
sebagai bahan masukan kepada pegawai Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil di Kabupaten Musi Rawas.
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