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ABSTRAK  

Siti Nur Halimah/212020070/2020/ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone iPhone Di Desa Panca Mulya Kecamatan 

Air Kumbang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh Produk, Harga, Distribusi 

Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone Di Desa Panca 

Mulya Kecamatan Air Kumbang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Produk, Harga, Distribusi Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Iphone Di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Populasi penelitian ini 100 

responden. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi dengan tingkat 

signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh  produk, harga, 

distribusi dan promosi terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Desa 

Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi 

linier berganda Y=3,700+ 0,120X1+0,315X2+0,519X3+0,152X4. Secara simultan 

memperlihatkan ada pengaruh produk, harga, distribusi dan promosi terhadap 

keputusan pembelian smartphone iPhone dengan nilai Fhitung 74,137 > Ftabel 2,14, 

dengan tingkat sig.F 0,000 < 0,1 (signifikan). Secara parsial diketahui produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian thitung untuk variabel produk 

sebesar 2,956 > ttabel 1,292, dengan tingkat sig.t 0,004 < 0,1. Harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 4,635 >  ttabel 1,292, dengan 

tingkat sig.t 0,000 < 0,1. Distribusi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 12,489 > ttabel 1,292, dengan tingkat sig.t 0,000 < 0,1. Promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 2,488 > ttabel 1,292, 

dengan tingkat sig.t 0,015 < 0,1. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Distribusi, Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The formulation of the problem in this research is the influence of product, price, 

distribution and promotion on the decision to purchase an iPhone smartphone in 

Panca Mulya Village, Air Kumbang District. This research aims to determine the 

influence of product, price, distribution and promotion on the decision to 

purchase an iPhone smartphone in Panca Mulya Village, Air Kumbang District. 

The type of research used is associative. The data collection technique used in this 

research is a questionnaire. The population of this study was 100 respondents. 

The analysis technique used in this research is multiple linear regression analysis, 

F test, t test and coefficient of determination with a significance level of 10%. The 

research results show that there is an influence of product, price, distribution and 

promotion on the decision to purchase an iPhone smartphone in Panca Mulya 

Village, Air Kumbang District. This is proven by the results of multiple linear 

regression Y=3,700+ 0.120X1+0.315X2+0.519X3+0.152X4. Simultaneously, it 

shows that there is an influence of product, price, distribution and promotion on 

the decision to purchase an iPhone smartphone with a Fcount value of 74.137 > 

Ftable 2.14, with a sig.F level of 0.000 < 0.1 (significant). Partially, it is known 

that the product has a significant effect on purchasing decisions. The tcount for 

the product variable is 2.956 > ttable 1.292, with a sig.t level of 0.004 < 0.1. 

Price has a significant effect on purchasing decisions of 4.635 > ttable 1.292, 

with a sig.t level of 0.000 < 0.1. Distribution has a significant effect on 

purchasing decisions of 12.489 > ttable 1.292, with a sig.t level of 0.000 < 0.1. 

Promotion has a significant effect on purchasing decisions of 2.488 > ttable 

1.292, with a sig.t level of 0.015 < 0.1. 

 

Keyword: Product, Price, Distribution, Promotion, and Buying Decison 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan suatu kegiatan menyuluh, terpadu, dan terencana, 

yang dilakukan oleh sebuah organisasi atau institusi dalam melakukan usaha 

agar mampu mengakomodir permintaan pasar dengan cara menciptakan 

produk bernilai jual, menentukan harga, mengomunikasikan, menyampaikan 

dan saling bertukar tawaran yang bernilai bagi konsumen, mitra, dan 

masyarakat umum. Apabila dalam suatu bisnis  tidak ada pemasaran, maka 

konsumen tidak akan mengetahui tentang sebuah produk yang dihasilkan dari 

bisnis tersebut dan membuat penjualannya menjadi rendah. Tetapi dengan 

melakukan suatu pemasaran yang baik maka akan membuat banyak orang 

tahu tentang produk usaha bisnis anda, dan memungkinkan banyak konsumen 

yang tertarik, terlebih lagi produk usaha bisnis anda memiliki kualitas yang 

tinggi, nilai inovatif serta keunikan. 

Salah satu kajian yang dipelajari dari pemasaran yaitu tentang perilaku 

konsumen. Perilaku konsumen merupakan proses dan aktivitas ketika 

seseorang melakukan pencarian, pemilihan, pembelian, penggunaan, serta 

pengevaluasian produk atau jasa demi memenuhi kebutuhan dan keinginan. 

Dengan perilaku konsumen, maka kita dapat mengkoordinasikan ketertarikan 

pada pemasaran, ketertarikan konsumen sepenuhnya dipengaruhi oleh usaha 

perusahaan dalam menarik minat beli konsumen. Perusahaan biasa 

melakukan ketertarikan konsumen melalui beberapa kegiatan seperti 
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memperkenalkan keunggulan produk yang akan dijual, memberikan kualitas 

produk yang baik serta harga yang relatife murah. 

Menurut Alma (2016:96) keputusan pembelian merupakan suatu 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, 

polotik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, 

process. Sehingga membentuk sikap pada konsumen untuk mengolah segala 

informasi dan mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul produk apa 

yang akan dibeli. Pada umumnya keputusan pembelian konsumen adalah 

membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor biasanya berada antara 

niat pembelian dan keputusan pembelian.  

Bauran pemasaran (marketing mix) merupakan suatu strategi mencampuri 

kegiata-kegiatan pemasaran, agar dicari kombinasi maksimal sehingga 

mendatangkan hasil yang memuaskan (Alma, 2016:205) marketing mix 

terdiri atas empat komponen atau disebut 4P yaitu, product, price, place, dan 

promotion. Agar mencapai pasar yang dituju dan memenuhi atau melayani 

konsumen seefektif mungkin maka kegiatan kegiatan ini perlu 

dikombinasikan. Perusahaan atau organisasi tidak sekedar memiliki 

kombinasi yang terbaik saja, tetapi juga harus mengkoordinasikan berbagai 

macam elemen bauran pemasaran tersebut untuk melaksanakan program 

pemasaran secara efektif. 

Salah satu variabel marketing mix adalah produk. Menurut Kotler dan 

Amstrong (Indrasari 2019:26) produk adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan atau 
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dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Dalam hal ini 

perusahaan harus memberikan produk yang berkualitas dan kepuasan 

terhadap suatu produk yang dapat diterima oleh konsumen, jika tidak 

konsumen akan segera beralih pada pesaing yang menyuguhkan kelebihan 

produknya kepada konsumen. 

Variabel kedua dari marketing mix yaitu harga. Menurut Al Baidi dkk 

(Hendrayani, dkk 2021:116) harga adalah sejumlah uang yang ditukarkan 

konsumen atas nilai dari suatu produk atau jasa guna memperoleh manfaat, 

kepemilikan atau penggunaan atas produk atau jasa. 

Variabel  ketiga dari marketing mix yaitu saluran distribusi. Menurut 

Sangadji dan Sopiah (2013:20) saluran distribusi adalah jalur yang dilalui 

arus barang dari produsen ke konsumen akhir baik melalui perantara yang 

panjang maupun yang pendek.  

Variabel keempat dari marketing mix adalah promosi. Menurut Hansen 

dkk (Hendrayani, dkk 2021:117) promosi adalah sesuatu yang digunakan 

untuk mengomunikasikan dan membujuk pasar terkait dengan produk atau 

jasa yang baru melalui iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, maupun 

publikasi. 

Perkembangan industri smartphone di Indonesia saat ini sedang 

mengalami peningkatan yang sangat besar. Semua masyarakat dapat 

menggunakan smartphone dalam berbagai keluaran, seiring perkembangan   

zaman dan teknologi yang semakin canggih, banyak merek smartphone yang   
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bermunculan mengikuti kebutuhan konsumen yang ditawarkan oleh merek 

yang berbeda.  

Berbagai merek smartphone yang ditawarkan memiliki kemiripan satu 

sama lain. Akan tetapi selera konsumen berbeda-beda sehingga pilihan 

mereka terhadap smartphone juga berbeda. Berikut data penjualan 

smartphone tahun 2023: 

Tabel I.1 

Top Brand Award Smartphone 2023 

No Brand Jumlah  

1 Samsung 32,90% 

2 Oppo 23,40% 

3 Iphone 12,40% 

4 Xiaomi 10,60% 

5 Vivo 9,70% 

6 Lenovo 1,90% 

Sumber: https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/ 

Dari tabel diatas diketahui bahwa pembelian smartphone tertinggi 

diduduki oleh samsung dengan top brand index sebesar 32,90% sedangkan 

iPhone hanya sebesar 12,40% berdasarkan hal tersebut diketahui bahwa 

smartphone iPhone kurang diminati.  

 

 

 

 

 

https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/
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Tabel I.2 

Data penjualan pada Daffa Cell Desa Panca Mulya 

 

No Brand Jumlah 

1 Xiaomi 27 

2 Oppo 22 

3 Lenovo 17 

4 Vivo 14 

5 Samsung 10 

6 iPhone 8 

Sumber : Hasil Pra Riset, 2023 

Berdasarkan tabel I.2 diatas menunjukan bahwa tingkat penjualan tertinggi 

yaitu xiaomi dengan jumlah penjualan 27 buah, sedangkan smartphone 

iPhone berada pada tingkat penjualan terendah dengan jumlah penjualan 8 

buah. Berdasarkan tabel tersebut menunjukan bahwa smartphone iPhone 

kurang diminati oleh masyarakat desa Panca Mulya. 

Desa Panca Mulya merupakan salah satu desa yang terletak di Kecamatan 

Air Kumbang Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan. Desa ini 

merupakan desa yang rata-rata pekerjaan masyarakatnya adalah petani kelapa 

sawit yang penghasilan perbulannya berkisar Rp.4.000.000 sampai 

Rp.8.000.000. Dengan penghasilan yang cukup tinggi membuat masyarakat 

di desa tersebut banyak menggunakan smartphone dengan berbagai merek 

sesuai dengan minat masing-masing.  

Peneliti melalukan pra riset dengan bertanya ke sejumlah warga Desa 

Panca Mulya tentang pendapat mereka terhadap produk smartphone iPhone, 

berikut ditampilkan pendapat mereka tentang smartphone iPhone: 
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Tabel I.2 

Pra Riset Tentang Smartphone iPhone 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

 Keputusan Pembelian   

1 Saya membeli smartphone iPhone karena kualitasnya 

bagus 

14 16 

2 Saya terbiasa membeli produk smartphone iPhone 5 25 

3 Saya akan merekomendasikan produk smarthphone 

iPhone kepada orang lain 

3 27 

 Produk   

4 Smartphone iPhone mudah digunakan untuk 

mendownload aplikasi 

13 17 

5 Kapasitas baterai smartphone iPhone besar 13 17 

6 Desain dari smartphone iPhone memiliki banyak 

variasi 

14 16 

7 Layar yang dimiliki smartphone iPhone tidak mudah 

pecah 

10 20 

 Harga   

8 Smartphone iPhone dijual dengan harga yang 

terjangkau 

4 26 

9 Harga smartphone iPhone sesuai dengan kualitas 13 17 

10 Harga yang ditawarkan smartphone iPhone dapat 

bersaing dengan pesaingnya 

11 19 

 Distribusi   

11 Smatphone iPhone banyak tersedia di agen terdekat 7 23 

12 Mudah menemukan smartphone iPhone di daerah 5 25 

 Promosi   

13 Pembelian smartphone iPhone di agen akan 

mendapatkan diskon 

9 21 

14 Banyak promosi smartphone iPhone di media sosial  13 17 

                                           Jumlah                                      30 

 Sumber Hasil Pra Riset, 2023 

 Berdasarkan tabel I.2 diatas, dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 Pernyataan membeli smartphone iPhone karena kualitasnya bagus, terbiasa 

membeli produk smartphone iPhone, akan merekomendasikan produk smartphone iPhone 

kepada orang lain menunjukan variabel keputusan pembelian dimana semua jawaban 
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lebih banyak tidak setuju, ini menunjukan bahwa terdapat masalah pada keputusan 

pembelian. 

 Pernyataan smartphone iPhone mudah digunakan untuk mendownload aplikasi, 

Kapasitas baterai smartphone iPhone besar, desain dari smartphone iPhone memiliki 

banyak variasi dan Layar yang dimiliki smartphone iPhone tidak mudah pecah 

menunjukan variabel produk dimana semua jawaban lebih banyak tidak setuju, ini 

menunjukan bahwa terdapat masalah pada produk. 

 Pernyataan smartphone iPhone dijual dengan harga yang terjangkau, harga 

smartphone iPhone sesuai dengan kualitas, dan harga yang ditawarkan smartphone 

iPhone dapat bersaing dengan pesaingnya menunjukan variabel harga dimana semua 

jawaban lebih banyak tidak setuju, ini menunjukan bahwa terdapat masalah pada variabel 

harga. 

Pernyataan smatphone iPhone banyak tersedia di agen terdekat, dan mudah 

menemukan smartphone iPhone di daerah menunjukan variabel distribusi dimana semua 

jawaban lebih banyak tidak setuju, ini menunjukan bahwa terdapat masalah pada 

distribusinya. 

 Pernyataan banyak promosi smartphone iPhone di media sosial, pembelian 

smartphone iPhone di agen akan mendapatkan diskon menunjukan variabel promosi 

dimana semua jawaban lebih banyak tidak setuju, ini menunjukan bahwa terdapat 

masalah pada promosinya. 

 Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

iPhone Di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, promosi dan 

distribusi) terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Desa 

Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian smartphone 

iPhone di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone 

di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang? 

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian smartphone 

iPhone di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang? 

5. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian smartphone 

iPhone di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang? 

C. Tujuan Penulisan 

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran  (produk, harga, promosi, 

dan distribusi) terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Desa 

Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone di Desa Panca Mulya Kecamtan Air Kumbang. 
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5. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone di Desa Panca Mulya Kecamatan Air Kumbang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan bagi 

pembaca, dan menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relative sama. 

 



70 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Alma, Buchari. (2016). Manajemen Pemasaran. Bandung: Agung Ilmu. 

Andrian. Dkk. (2022). Perilaku Konsumen. Malang: Rena Cipta Mandiri. 

Andre Setiawan Mundung, Mujito, Benny Osta Nababan, Muhlis, Vol 4, No 2, 

(2022) “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Harga, dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone iPhone di Outlet Cibinong 

City Mall”  

Asiati, Diah Isnaini (2019). Metodologi Penelitian Bisnis. Palembang: 

Perpustakaan Nasional Katalog Dalam Terbitan (KDT) Anggota IKKAP 

(No.012/SMS/13) 

Asiati, Diah Isnaini (2019). Metodologi Penelitian Untuk Manajemen dan 

Akuntansi. Jakarta:Salemba Empat 

Fanto, E., & Mashariono, M. (2021). “Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung (Studi Kasus pada 

Mahasiswa STIESIA Surabaya)”. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen 

(JIRM), 10(7). 

Firmansyah, Anang. (2019) Pemasaran Produk dan Merek (Planing & Strategy), 

Surabaya: Qiara Media. 

Gloria Hursepuny, Sautman Sinaga dan Fenny M Hasugian, Vol. 23 No. 1, 2023 

“Pengaruh Produk, Harga, Tempat Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Samrtphone Samsung (Studi Kasus Pada Warga Hutumuri” 

Hendrayani, Eka. Dkk. (2021). Manajemen Pemasaran. Bandung: Media Sains 

Indonesia. 

Heru Sucianto Tjia, Suharno, M. A. K. (2018). Pengaruh Harga Kualitas Produk 

Dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian  

Indrasari, Meithiana. (2019). Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan. Surabaya: 

Unitomo 

Kotler dan Keller (2016), Manajemen Pemesaran, Jakarta, penerbit Erlangga 

Kotler, dan Amstrong. (2018). Principles of Marketing Global Edition 17
th 

Edition. London: Pearson Aducation. 

Mayori Akbar Siregar dan Nahar Maganda Saragih, Vol. 1, No. 1 Februari 2023 

“Pengaruh Gaya Hidup, Harga Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Iphone (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas 

Potensi Medan) 



71 
 

 

Riyoko, Sisno. (2020). Dasar-dasar Pemasaran.Yogyakarta: Markumi 

Sangadji, Etta Mamang dan Sopiah.(2013).Perilaku Konsumen. Yogyakarta: Andi 

Sahir, Syafrida Hafni. (2022). Metodologi Penelitian. Yohyakarta:KBM Indonesia 

Theofilu E. Subu, Tinneke M. Tumbel, dan Aneke Y. Punuindoong, Vol.4 No. 2 

,2023 “Pengaruh Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Xiaomi Di It Center Kota Medan”  

Yahya, dkk. (2018). Statistik. Depok: PT. Raja Grafindo Persada 

Zusrony, Edwin. (2021).  Perilaku Konsumen di Era Modern. Semarang: Yayasan 

Prima Agus Teknik 

 


