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ABSTRAK

Harry Gymnastiar Nugroho / 212020191 / 2024 / Pengaruh Komitmen Organisasi,
Kompetensi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan
Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh komitmen organisasi, kompetensi
dan lingkungan kerja terhadapa kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit
Talang Sawit Musi Banyuasin. Pada penelitian ini menggunakan 38 sampel, teknik
analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linear Berganda, Uji F, Uji T dan
Koefisien Determinasi. Hasil analisis Regresi Linear Berganda variabel komitmen
organisasi, kompeten dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Hasil analisis Uji F yang dilakukan Fhitung 20,772 > Fraver 2,12 dengan Sig
0,000 < 0,5 maka dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan komitmen
organisasi, kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan
Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin. Hasil analisis uji t yang dilakukan di
peroleh hasil penelitian bahwa komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan karena thiung 2,287 > tiber 1,690, kompetensi berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja karyawan karena thitung 2.763 > ttane 1,690 lingkungan
kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan karena thitung 2,056 > ttabel
1,690. Hasil koefisien determinasi yang dilakukan menunjukan nilai Adjusted R Square
0,616 ( 61,6% ) sedangkan sisanya 0,384 (38,4%) dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak ada di dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kompetensi dan Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Harry Gymnastiar Nugroho / 212020191 / 2024 / The Influence of Organizational
Commitment, Competence and Work Environment on PT Employee Performance.
Perkebunan Nusantara V11 Talang Palm Oil Unit Musi Banyuasin.

This research aims to determine the influence of organizational commitment, competence
and work environment on the performance of PT employees. Perkebunan Nusantara VII
Talang Palm Oil Unit Musi Banyuasin. This study used 38 samples, the analysis
technique used is Multiple Linear Regression analysis, F Test, T Test and Coefficient of
Determination. The results of the Multiple Linear Regression analysis, the variables
organizational commitment, competence and work environment have a positive influence
on employee performance. The results of the F test analysis carried out Fcount 20.772 >
Ftable 2.12 with Sig 0.000 < 0.5, it can be stated that there is a significant influence of
organizational commitment, competence and work environment on the performance of
PT employees. Perkebunan Nusantara VII Talang Palm Oil Unit Musi Banyuasin. The
results of the t test analysis carried out showed that organizational commitment had a
significant effect on employee performance because tcount was 2.287 > ttable 1.690,
competency had a significant effect on employee performance because tcount was 2.763
> ttable 1.690, the work environment had a significant effect on employee performance
because tcount was 2.056 > ttable 1,690. The results of the coefficient of determination
carried out show an Adjusted R Square value of 0.616 (61.6%) while the remaining 0.384
(38.4%) is influenced by other variables that are not in this study.

Keywords: Organizational Commitment, Competence and Work Environment,
Employee Performance

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengembangan sumber daya manusia merupakan proses persiapan
individu untuk meningkatkan tanggung jawab yang lebih tinggi yang berkaitan
dengan peningkatan kemampuan intelektual untuk melaksanakan pekerjaan yang
lebih baik ( Sutrisno, 2019 : 61). Karyawan sebagai asset dan unsur utama dalam
organisasi yang memegang peranan yang sangat penting dalam mencapai tujuan
organisasi ( Hasibuan, 2019) Pengembangan sumber daya manusia adalah suatu
usaha untuk meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral
karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan atau jabatan melalui pendidikan dan
latihan (Budiarti, 2018:257)

Manajemen sumber daya manusia melibatkan kegiatan yang dirancang
untuk mengelola tenaga kerja, ini mencakup usaha untuk membangun komitmen
organisasi terhadap tujuan,nilai dan budaya di suatu organisasi yang melibatkan
upaya untuk menciptakan lingkungan kerja yang mendukung sehingga perusahaan
dapat bertanggung jawab untuk mengindentifikasi, mengembangkan, dan
mengelola kompetensi karyawan yang sesuai dengan Kkinerja yang dimiliki
sehingga perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
pertumbuhan organisasi dan kesejahteraan karyawan. Pengembangan SDM diakui

sebagai bagian esensial dari manajemen SDM organisasi ( Budiarti, 2018:258)



Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai
dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu
periode tertentu (Kasmir, 2019:182). Dari pengertian tersebut bahwa Kinerja
adalah hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam beberapa periode. Kinerja
dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan. Kinerja juga merupakan fungsi dari hasil-hasil pekerjaan atau
kegiatan yang ada dalam perusahaan yang dipengaruhi oleh efektifitas dari
organisasi itu sendiri sehingga dapat mencerminkan ukuran keberhasilan
perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia serta faktor-faktor lingkungan
kerja yang dapat menyebabkan kenyamanan terhadap karyawan.

Kinerja yang memuaskan dari karyawan tidak begitu saja terjadi dengan
sendirinya melainkan melalui sebuah proses dan dibutuhkan evaluasi secara
berkelanjutan. Kinerja yang sesuai harapan akan terwujud bila manusia
mempunyai daya dan kemampuan yang sesuai dengan tuntutan kebutuhan dalam
melaksanakan kegiatan organisasi. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan yaitu : kemampuan dan keahlian, kompetensi, rencana kerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan dispilin
kerja (Kasmir, 2019:189).

Komitmen organisasi dalam sebuah perilaku organiasi merupakan aspek
penting dalam organisasi karena dapat dipahami sebagai pola perilaku,
seperangkat niat perilaku, kekuatan motivasi atau sikap. Komitmen organisasi

merupakan tingkatan karyawan merasa memiliki hubungan psikologis dengan



pekerjaan dan fungsi sejauh mana karyawan mengadopsi atau menginternalisasi
karakteristik dan nilai-nilai organisasi. Komitmen organisasi merupakan tingkat
kepercayaan dan penerimaan tenaga kerja terhadap tujuan organisasi dan
mempunyai keinginan untuk tetap ada di dalam organisasi tersebut (Busro,
2018:71).

Kompetensi mempunyai peranan yang amat penting, karena kompetensi
pada umumnya menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk melakukan suatu
pekerjaan. Tanpa adanya kompetensi maka seseorang akan sulit menyelesaikan
pekerjaan tersebut sesuai dengan standar yang dipersyaratkan. Oleh karenanya
perusahaan dapat mencapai keberhasilan apabila didukung karyawan yang
berkompetensi  tinggi. Kompetensi  meliputi  sekumpulan  pengetahuan,
keterampilan, sifat, dan perilaku yang bisa bersifat teknis, berkaitan dengan
keterampilan antar pribadi, atau berorientasi bisnis ( Kadarwati, 2019 : 23).

Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa aman dan
meningkatkan para pegawai untuk dapat bekerja optimal. Selain itu, lingkungan
kerja juga dapat mempengaruhi emosi pegawai, misalnya jika pegawai
menyenangi lingkungan kerja di mana dia bekerja, maka pegawai tersebut akan
betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas, sehingga waktu kerja
dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja karyawan juga tinggi.
Lingkungan kerja sendiri merupakan suatu tempat bagi sejumlah kelompok di
mana di dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk mencapai tujuan

perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan ( Burhannudin, 2019 : 194 ).



PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin
merupakan perusahaan yang menghasilkan produksi bahan baku untuk industri
yang bermutu tinggi untuk pasar domestik dan pasar ekspor. PT. Perkebunan
Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin beroperasi di industri pertanian
dengan spesialisasi di kegiatan komoditi kelapa sawit.

Adapun untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang
memiliki keahlian dan keterampilan untuk bekerja sama dalam suatu bidang
pekerjaan agar tujuan perusahaan tercapai dengan baik. Akan tetapi di dalam
pelaksanaannya masih belum maksimal yang berdampak pada tujuan perusahaan.
Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi PT. Perkebunan Nusantara
VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin lima tahun terakhir.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi

PT. Perkebunan Nusantara V11 Unit Talang Sawit Musi Banyuasin
Tahun 2018 — 2022

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Presentasi (Belum
Tercapai)

2018 132.928 87.754 34 %.

2019 114.833 88.462 23 %.

2020 148.717 122.254 18 %

2021 151.028 154.392 Tercapai

2022 147.952 146.766 1%

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara V11 Unit Talang sawit Musi
Banyuasin, 2023

Berdasarkan tabel produksi di atas menunjukkan bahwa secara kuantitas
kinerja PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin dalam
lima tahun masih belum mencapai presentase optimal dapat dilihat pada hasil
kinerja yang setiap tahunnya masih belum stabil pada target yang ingin dicapai.

Hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum mencapai target pada lima tahun



terakhir hal tersebut merupakan permasalahan bagi keuntungan perusahaan.
Begitu juga dengan kualitas kerja yang belum maksimal yang bisa dilihat dari
target yang belum maksimal. Terdapat beberapa karyawan sering kali bekerja
tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan perusahaan sehingga menyebabkan
belum maksimal dalam mencapai target perusahaan hal ini dapat di pengaruhi
oleh komitmen organisasi, kompetensi dan lingkungan kerja.

Peneliti telah melakukan pra riset untuk mengetahui fenomena yang ada
pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin dengan
menggunakan kuesioner berjumlah 30 responden. Adapun hasil pra riset adalah
sebagai berikut :

Tabel 1.2

Data Hasil Pra Riset Komitmen Organisasi
PT. Perkebunan Nusantara V11 Unit Talang Sawit Musi Banyuasin

No Penyataan Setuju Tidak Setuju

1  Karyawan bekerja dengan baik karena 14 16
fasilitas yang disediakan perusahaan lengkap.

2  Karyawan bekerja dengan baik karena tugas 10 20
di perusahaan tidak terlalu berat.

3  Karyawan bekerja sesuai dengan waktu yang 14 16
ditetapkan perusahaan.

4 Karyawan optimis tentang masa depan yang 25 5

semakin cerah bersama perusahaan ini.

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VIl Unit Talanh Sawit Musi Banyuasin,
Befgiarkan tabel 1.3 dapat kita ketahui pada poin 1 komitmen organisasi
PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin masih kurang
baik. Hal ini terlihat dari kurangnya fasilitas yang diberikan perusahaan seperti
alat tulis kantor ( kertas, tinta printer dan pulpen) dikarenakan pengadaan

dilakukan setiap 1 bulan sampai 3 bulan karena keterbatasan anggaran sehingga

perusahaan menerapkan efisiensi alat kerja. Pada poin 2 beban kerja yang



diberikan masih terlalu berat hal tersebut dapat berdampak pada Kinerja yang
akan mempengaruhi kualitas kerja karyawan yang merupakan faktor penghambat
dalam melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan. Pada poin 3 karyawan
masih belum bertanggung jawab terhadap pekerjaan karena karyawan
meninggalkan tempat kerja pada saat jam kerja sedang berlangsung sehingga
pekerjaan yang diberikan kepada karyawan tidak terlaksana sepenuhnya dan
membuat pekerjaan terhambat.
Tabel 1.3

Data Hasil Pra Riset Kompetensi
PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin

No Penyataan Setuju Tidak Setuju

1  Karyawan bekerja sesuai dengan fungsi dan 13 17
bagiannya.

2  Karyawan memiliki kemampuan dalam 14 16

menyelesaikan tugas dengan baik sesuai
permintaan standar operasional perusahaan.

3 Karyawan memiliki citra diri dan sikap yang 14 16
baik terhadap rekan kerja.
4  Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai 18 12
dengan waktu yang telah ditetapkan
perusahaan.
Sumber : PT. Perkebunan Nusantara V11 Unit Talang Sawit Musi Banyuasin,
2023

Berdasarkan pada tabel 1.4 dapat kita ketahui pada poin 1 kompetensi
pada PT. Perkebunan Nusantara VIl Unit Talang Sawit Musi banyuasin masih
belum sesuai dengan bidangnya masing-masing karena banyaknya karyawan
yang berasal dari lulusan Sekolah Menengah Atas. Pada poin 2 karyawan masih
belum memiliki kemampuan dalam menyelesaikan tugas dengan baik karena
masih belum maksimalnya target yang dicapai. Pada poin 3 karyawan masih ada
yang memiliki sikap yang kurang baik seperti kurang sopan terhadap sesama

rekan kerja.



Tabel 1.4
Data Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja
PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin

No Penyataan Setuju Tidak Setuju

1  Kondisi udara dilapangan kerja memberikan 12 18
kenyamanan bagi karyawan.

2  Tempat kerja saya sangatlah baik untuk 11 19
pendengaran suara.

3 Mudahnya akses kendaraan mobil masuk. 10 20

4  Karyawan ikut serta menjaga kebersihan 30 0

tempat kerja.

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin,
Be?ngSarkan pada tabel 1.5 dapat diketahui pada poin 1 lingkungan kerja
pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin pada
kondisi udara di lapangan masih terdapat udara yang ber uap dikarenakan hasil
uap turbin pada pengolahan sawit setengah jadi, di area sekitar perusahaan masih
banyak jalan yang berdebu dikarenakan masih kurang di perbaiki Pada poin 2
pada bagian tertentu tedapat alat yang mengeluarkan suara bising yang dapat
menyebakan pendengaran kurang baik. Pada poin 3 akses jalan yang masih harus

di perbaiki oleh pemerintah daerah sekitar karena belum sepenuhnya diperbaiki.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja karyawan PT. Perkebunan

Nusanara V11 Unit Talang Sawit Musi Banyuasin.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti dapat
merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit
Talang Sawit Musi Banyuasin?

2. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin ?

3. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap Kkinerja karyawan PT.
Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin ?

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Perkebunan Nusantara VIl Unit Talang Sawit Musi Banyuasin ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan Latar Belakang dan rumusan masalah di atas,maka penelitian ini
dilakukan bertujuan :

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara
VIl Unit Talang Sawit Musi Banyuasin.

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap Kkinerja
karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi
Banyuasin.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.

Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin.



4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja
karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Talang Sawit Musi
Banyuasin.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat bagi penulis
Dengan adanya penelitian ini peneliti dapat lebih memahami dan
mendapatkan relevansi dan kecocokan antara ilmu dan teori sekaligus
sebagai tambahan referensi bagi penelitian yang akan datang dengan
topik yang relatif sama.

2. Manfaat bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah
satu informasi untuk memecahkan permasalahan dalam sebuah
organisasi khususnya mengenai komitmen organisasi, kompetensi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara
VIl Unit Talang Sawit Musi Banyuasin.

3. Manfaat bagi almamater / Universitas

Hasil penelitian ini diterapkan sebagai perbandingan dan juga
sebagai referensi agar dapat menambah wawasan bagi pihak
Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya pada program

studi Manajemen Sumber Daya Manusia.
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