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ABSTRAK 

Shinta Afrillia /2020261/2024/ Pengaruh Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir, dan 

Prestasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir, 

dan Prestasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju. Pada penelitian 

ini menggunakan 67 sampel,teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling 

yaitu simple random sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif. Data yang diperlukan merupakan 

data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisoner, teknik analisis data 

yang digunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda,Uji F,Uji t dan koefisien determinasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Y= 2,756+0,340 X1 + 0,359 X2 + 0,271 X3. Hasil uji hipotesis menunjukkan 

bahwa secara simultan Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir, dan Prestasi Kerja 

berpengaruh positif  terhadap Kinerja Karyawan. Hasil analisis uji F bahwa dari nilai Fhitung (143,440) > 

Ftabel (2,751), hal ini diperkuat oleh tingkat sig F 0,000 < 0,000, maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya 

ada pengaruh signifikan Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir, dan Prestasi Kerja secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap kinerja. Hasil analisis uji t Nilai thitung sebesar 3,886 > 

ttabel 1,669 nilai signifikansi Standar Operasional Prosedur 0,000 < 0,1 secara parsial Standar Operasional 

Prosedur berpengaruh secara langsung terhadap kinerja Karyawan. Nilai t hitung sebesar 4,112> t tabel 

1,669, nilai signifikansi Pengembangan Karir 0,000 < 0,1, Nilai t hitung sebesar 3,162 > t tabel 1,669 nilai 

signifikansi Prestasi Kerja 0,002 < 0,1, secara parsial Pengembangan Karir dan Prestasi Kerja secara 

langsung berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Koefisien determinasi besarnya nilai Adjusted 

Rsquare = 0,866 x 100% yang artinya sebesar 86,6% Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir, 

dan Prestasi Kerja berkonstribusi terhadap perubahan Kinerja Karyawan PT. Pertamina Refinery Unit III 

Plaju , sedangkan sisanya sebesar 13,4% di pengaruhi oleh variabel lain.  

Kata Kunci : Pengaruh Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir, dan Prestasi Kerja 
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ABSTRACT 

 

Shinta Afrillia /2020261/2024/ The Influence of Standard Operating Procedures, Career Development 

and Work Performance on Employee Performance at PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju 

 

This research aims to determine the influence of standard operating procedures, career development and 

work performance on employee performance at PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju. In this study, 67 

samples were used, the sampling technique used a non-probability sampling technique, namely simple 

random sampling. The type of research used is associative. The data required is primary and secondary 

data. The data collection technique used is a questionnaire, the data analysis technique used is multiple 

linear regression analysis technique, F test, t test and coefficient of determination. The research results 

show that Y= 2.756+0.340 X1 + 0.359 X2 + 0.271 X3. The results of the hypothesis test show that 

simultaneously Standard Operating Procedures, Career Development and Work Performance have a 

positive effect on Employee Performance. The results of the F test analysis show that from the value of 

Fcount (143.440) > Ftable (2.751), this is reinforced by the F sig level of 0.000 < 0.000, then Ho is rejected 

and Ha is accepted, meaning that there is a significant influence on Standard Operating Procedures, 

Career Development and Work Performance overall. together (simultaneously) have an effect on 

performance. Results of the t test analysis. The t value is 3.886 > ttable 1.669. The significance value of 

Standard Operating Procedures is 0.000 < 0.1. Partially, Standard Operating Procedures have a direct 

effect on employee performance. The calculated t value is 4.112> t table 1.669, the significance value of 

Career Development is 0.000 < 0.1, the calculated t value is 3.162 > t table 1.669, the significance value 

of Work Performance is 0.002 < 0.1, partially Career Development and Work Performance directly 

influence the Employee performance. The results of the coefficient of determination of the Adjusted Rsquare 

value = 0.866 x 100%, which means that 86.6% of Standard Operating Procedures, Career Development 
and Work Performance contribute to changes in PT Employee Performance. Pertamina Refinery Unit III 

Plaju, while the remaining 13.4% is influenced by other variables. 

 

Keywords: Influence of Standard Operating Procedures, Career Development, and Job Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam perusahaan 

atau organisasi, karena kualitas perusahaan atau organisasi tergantung pada kualitas 

sumber daya manusia sebagai pelaku layanan dalam suatu organisasi, pengelolaan 

sumber daya manusia yang baik akan memberikan kemajuan perusahaan terutama 

dalam menghadapi perkembangan zaman yang semakin maju dan berkembang. 

Tanpa peran dari sumber daya manusia meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan 

itu telah terpenuhi, perusahaan tidak akan berjalan. Menurut Sutrisno (2019:6), 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bagian dari manajemen 

keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. 

Manajemen sumber daya manusia mempunyai tugas untuk mengelola unsur manusia 

secara baik agar diperoleh tenaga kerja yang puas terhadap pekerjaannya.  

Menurut Afandi (2018:3), Manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah 

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja secara efisien dan efektif 

sehingga tercapai tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Manajemen sumber 

daya manusia adalah penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan 

penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan individu atau organisasi. 

Menurut Sutrisno (2016:172), Kinerja adalah hasil kerja karyawan dilihat dari 

aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan oleh organisasi. Kinerja seseorang dikatakan baik apabila hasil kerja 

1 



 

 

2 

individu tersebut dapat melampaui peran atau target yang ditentukan sebelumnya. 

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja karyawan. untuk 

menghasilkan Kinerja yang baik tentu saja setiap karyawan harus mengoptimalkan 

pekerjaannya. untuk menghasilkan kinerja yang optimal dalam perusahaan dapat 

diukur dari hasil pekerjaan yang telah dilakukannya dibandingkan dengan standar 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan, karena keberhasilan suatu organisasi 

dipengaruhi oleh kinerja karyawan. 

Fajar Nur’aini (2019:9) Standar operasional prosedur merupakan suatu acuan 

pokok mengenai langkah atau tahapan yang berhubungan dengan aktivitas aplikatif 

yang merupakan aktivitas kerja dalam sebuah perusahaan. Standar Operasional 

Prosedur akan berfungsi sebagai panduan ketika bekerja. Dengan adanya aturan ini, 

maka akan memudahkan dalam hal operasional. Panduan ini akan berisi tahapan 

dalam melakukan pekerjaan. Ini akan sangat berfungsi untuk membantu karyawan 

dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugasnya. Hal ini juga akan membantu 

meningkatkan kinerja dari perusahaan. Itu karena setiap pekerjaan akan menjadi 

terarah. Dalam hal ini, pegawai akan tahu apa yang perlu mereka kerjakan, apa saja 

hak dan tanggung jawab mereka, bagaimana standar kerja yang perusahaan 

harapkan, dan sampai mana batasan kerja mereka. Oleh karena itu, SOP akan 

menentukan apakah tujuan dapat dicapai secara efektif, efisien dan ekonomis dan 

juga sistem yang disusun untuk memudahkan, merapikan, dan menertibkan 

pekerjaan kita. sistem ini merupakan suatu proses yang berurutan untuk melakukan 

pekerjaan dari awal sampai akhiSutrisno (2017:165), Pengembangan karir adalah 
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peningkatan-peningkatan pribadi yang dilakukan untuk mencapai suatu rencana 

karir. Pengembangan karir berarti organisasi/perusahaan/pimpinan telah menyusun 

perencanaan sebelumnya tentang cara yang perlu dilakukan untuk mengembangkan 

karir pegawai selama bekerja. Karyawan dan organisasi atau perusahaan mempunyai 

peran masing-masing dalam usaha pengembangan karir. Pekerja mempunyai tugas 

berupa perencanaan karir dan organisasi atau perusahaan mempunyai tugas 

memberikan bantuan berupa program-program pengembangan karir, agar pekerja 

yang potensial dapat mencapai setiap jenjang karir sejalan dengan usaha 

mewujudkan perencanaan karirnya.  

Bernardin dan Russel dalam Sutrisno (2016:150), Prestasi kerja sebagai 

tingkat kecakapan seseorang pada tugas-tugas yang mencakup pada pekerjaannya, 

pengertian pada bobot kemampuan individu di dalam memenuhi ketentuan- 

ketentuan yang ada di dalam pekerjaan. Prestasi kerja sangat penting dalam sebuah 

organisai untuk mencapai tujuan sebuah perusahaan. Penilaian prestasi bersifat 

umpan balik bagi karyawan itu sendiri, karena untuk mencapai tujuan sistem 

penilaian berhubungan dengan hasil kerja karyawan. Hasil kerja yang telah dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya, dikerjakan 

dengan skill, kemampuan yang dimliki. Prestasi kerja seorang karyawan tidak dapat 

diperoleh begitu saja, tetapi diperoleh melalui proses dan ketentuan dalam pekerjaan. 

PT. Pertamina RU III adalah salah satu dari 6 (enam) Refinery Unit Pertamina 

yang bergerak di sektor hilir yang mengoperasikan Kilang BBM ( Bahan Bakar 

Minyak ) dan Petrokimia yang berada di Plaju -Sungai Gerong. PT. Pertamina RU 
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III Plaju salah satu perusahaan BUMN yang merupakan kilang minyak tertua di 

Indonesia yang memiliki peran strategis sebagai salah satu tilang ketahanan energy 

nasional. PT. Pertamina Refinery Unit (RU) III beralamat di Jl. Beringin I, Plaju, 

Komperta Plaju, Palembang Sumatera Selatan. Peneliti tertarik untuk melakukan 

observasi variabel tentang Pengaruh Standar Operasional Prosedur, Pengembangan 

Karir dan Prestasi Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pertamina RU III. Berikut 

merupakan gambaran dari penunjang kinerja karyawan. 

       Berikut ini adalah data laba kinerja Karywan PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju 

 

      Sumber : PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju Kota Palembang 

Gambar I.1 

       Data Laba Keseluruhan Dalam PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju Kota  

Satuan Jumlah Minyak (Dolar Barel) 

Berdasarkan grafik diatas maka dapat dilihat bahwa target produksi PT. 

Pertamina Refinery Unit III Plaju Kota Palembang selama 5 tahun terakhir ini tidak 

sesuai/ tidak tercapai dengan maksimal. Perusahaan mengalami penurunan laba pada 

periode 2017-2021. Dapat kita lihat pada tahun  2017 sebesar $11,9, kemudian pada 

tahun 2018 terjadi penurunan sebesar $4,2, kemudian terjadi penurunan lagi pada 

tahun 2019 sebesar 3,17, kemudian terjadi penurunan pada tahun 2020 sebesar $1,87, 

$11,90

$4,20
$3,17

$1,87

$7.08

0
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Realisasi

RKA(Rencana Kerja Angaran)  



 

 

5 

dan terakhir pada tahun 2021 terjadi penaikkan sebesar $7,08. Jadi dapat disimpulkan 

pada tahun 2020 perusahaan mengalami penurunan laba sebesar $1,87. 

 

Tabel I.1 

  Pra-riset PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju 

No Pernyataan   YA TIDAK 

1 Karyawan menyelesaikan tugas pekerjaannya secara efisien 

sesuai tujuan perusahaan 

   11 19 

 

2 Karyawan meminimalisasi kesalahan dalam perusahaan dengan 

Standar Operasional Prosedur sebagai Kompas dalam suatu 

kegiatan perusahaan 

9 21 

3 Karyawan melakukan Standar Operasional Prosedur sebagai 

benteng pertahanan dalam menjalankan aktivitas perusahaan  

10 20 

4  Karyawan merencanakan karir yang diinginkannya 11 19 

5 Karyawan tanggung jawab atas pengembangan karir yang 

dialami.  

13 17 

6 Karyawan melakukan pengembangan karir yang didukung oleh 

departemen SDM 

14 16 

7 Karyawan dapat meningkatkan hasil kerjanya dengan baik 11 19 

8 Karyawan dapat meningkatkan pengetahuan yang terkait dengan 

tugas pekerjaannya 

13 17 

9 

 

Karyawan dapat meningkatkan inisiatif dalam melaksanakan 

tugas pekerjaannya 

    10 20 

10 Karyawan melakukan pekerjaan sesuai dengan kualitas 

perusahaan 

    12 18 

11 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

kuantitas atau jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan 

    10 20 

12 Karyawan menggunakan sarana secara efektivitas      13 17 

      Sumber : Survey Pendahuluan 2023 

Fenomena yang melatar belakangi Standar Operasional Prosedur pada 

PT.Pertamina Refinery Unit III Plaju masih banyak karyawan tidak efisien dalam 

menyelesaikan tugas pekerjaannya sesuai tujuan perusahaan, karyawan juga tidak 

meminimalisasi kesalahan dalam perusahaan dengan Standar Operasional Prosedur 
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sebagai Kompas dalam suatu kegiatan perusahaan sehingga Standar Operasional 

Prosedur pada perusahaan tidak berjalan dengan semestinya, dan Karyawan tidak 

menerapkan Standar Operasional Prosedur sebagai benteng pertahanan sehingga 

karyawan menjalankan aktivitas dalam perusahaan tidak berjalan dengan lancar. 

Fenomena yang terjadi pada Pengembangan Karir adalah karyawan tidak 

merencanakan karir yang diinginkannya sehingga karyawan sulit untuk naik jabatan, 

dan karyawan kurang bertanggung jawab atas perkembangan karir yang dialaminya 

karena standar untuk naik jabatan terlalu tinggi dan karyawan kurangnya dukungan 

dari Departemen SDM terhadap pengembangan karir karyawan sehingga membuat 

terhambatnya perkembangan karir karyawan. 

Fenomena yang terjadi pada Prestasi Kerja adalah karyawan belum dapat 

meningkatkan hasil kerjanya dengan baik, karyawan belum dapat meningkatkan 

pengetahuan yang terkait dengan tugas pekerjaannya, dan karyawan tidak 

meningkatkan inisiatif dalam bekerja sehingga pekerjaan yang dihasilkan mengalami 

masalah saat melaksanakan tugas.  

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada kinerja karyawan yang berjumlah 

30 responden memberikan jawaban tidak artinya semua indikator tersebut menjadi 

penyebab kurang baiknya kinerja karyawan pada PT. Pertamina Refinery Unit III 

Plaju bahwasannya masih banyak karyawan yang tidak melakukan pekerjaan sesuai 

dengan kualitas perusahaan, karyawan belum dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan kuantitas atau jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan kemampuannya, 

Karyawan belum menggunakan sarana secara efektivitas, maka penelitian ini diberi 
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judul Pengaruh Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir, dan 

Prestasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pertamina  Refinery Unit 

III Plaju. 

B. Rumusan masalah  

1. Adakah pengaruh Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir dan Prestasi 

Kerja terhadap kinerja karyawan PT.Pertamina Refinery Unit III Plaju?  

2. Adakah pengaruh Standar Operasional Prosedur terhadap kinerja karyawan 

PT.Pertamina Refinery Unit III Plaju? 

3. Adakah pengaruh Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan PT.Pertamina 

Refinery Unit III Plaju? 

4. Adakah pengaruh Prestasi Kerja terhadap kinerja karyawan PT.Pertamina Refinery 

Unit III Plaju? 

C. Tujuan masalah  

1. Untuk mengetahui pengaruh Standar Operasional Prosedur, Pengembangan Karir 

dan Prestasi Kerja terhadap kinerja karyawan PT.Pertamina Refinery Unit III Plaju?  

2. Untuk mengetahui pengaruh Standar Operasional Prosedur terhadap kinerja 

karyawan PT.Pertamina Refinery Unit III Plaju? 

3. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan 

PT.Pertamina Refinery Unit III Plaju? 

4. Untuk mengetahui pengaruh Prestasi Kerja terhadap kinerja karyawan 

PT.Pertamina Refinery Unit III Plaju? 
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D. Manfaat penelitian  

1. Manfaat bagi penulis  

Penulis dapat menambah wawasan dan penerapkan ilmu yang telah diperoleh di 

bangku kuliah khususnya konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM).  

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna menambah 

bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan.  

3. Bagi almamater  

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai sumber informasi dan bahan 

masukan yang ingin melakukan penelitian yang akan datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9 

DAFTAR PUSTAKA 

 A.A. Anwar Prabu Mangkunegara. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan, Bandung : Remaja Rosdakarya. 

Badriyah, Mila. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: CV. Pustaka Setia.  

David & Muskitta, I. 2018. Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, Dan Penghargaan 

Atas Prestasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Pt. Surya Dumai Industri Tbk 

Pekanbaru. Kurs: Jurnal Akuntansi, Kewirausahaan dan Bisnis, 3(1), 1-15.  

https://www.ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/KURS/article/view/10 

Donni, J.P. 2018. Perencanaan dan Pengembangan SDM. Bandung: Alfabeta. 

 

Edy, Sutrisno. 2019. Manajemen Sumber Daya Manusia. Prenamedia Group.  

Edy, Sutrisno. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan Kedelapan. 

Fajar, Nur’Aini. 2019. Pedoman Praktis Menyusun SOP. Yogyakarta : Quadrant. 

Fattahullah Jurdi. 2018. Manajemen Sumberdaya Manusia Strategi Pengelolaan SDM 

Berkualitas Dan Berdaya Saing. Malang: Intrans Publishing  

Iqbal. Hasan. 2018.Analisis Data Penelitian Dengan Statistik. Jakarat : Bumi Aksara 

Jakarta: Prenadamedia Group.  

Irawati, N. 2021. Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap 

Efektifitas Kerja Karyawan PT Pos Indonesia. Jurnal Ilmiah Manajemen & 

Kewirausahaan, 8(2), 139-151.  

http://www.journal.stieamsir.ac.id/index.php/man/article/view/66 

Irvan, M., Saroh, S., & Zunaida, D. 2021. Pengaruh SOP (Standar Operasional Prosedur) 

dan Penghargaan (Reward) Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada 

Karyawan Bagian Produksi PT Berlina Tbk Pandaan). JIAGABI (Jurnal Ilmu 

Administrasi Niaga/Bisnis), 10(2), 324-333.  

http://repository.unisma.ac.id/handle/123456789/3824 

Muhammad, Busro. 2018. Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Prenadamedia Group. 

Nabila dan Hasin 2022. Analisis Efektivitas Penerapan Standard Operating Procedure 

(SOP) pada Departemen Community & Academy RUN System (PT Global Sukses 

Solusi Tbk). 



 

 

10 

Novrianti, D. P., & Jumaren, J. 2019. Pengaruh Standar Operasional Prosedur Dan 

Fasilitas Perusahaan Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Manajemen Universitas 

Bung Hatta, 14(1). https://doi.org/10.37301/jmubh.v14i1.13877 

Pandi, Afandi. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori, Konsep dan Indikator). 

Riau: Zanafa Publishing.  

Rachmat, A., & Sunaryo, S. 2020. Pengaruh penerapan standar operasional prosedur 

(SOP), gaya kepemimpinan, dan audit internal terhadap kinerja karyawan (studi 

kasus pada PT. Mega Pesanggrahan Indah). Jurnal Ekonomika dan 

Manajemen, 9(2), 125-143.  

 https://journal.budiluhur.ac.id/index.php/ema/article/view/1249 

Sedarmayanti. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia Reformasi Birokrasi Dan 

Manajemen Pegawai Negeri Sipil. Bandung: PT. Refika Aditama.  

Sopiah. dan E.M. Sangadji. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia Strategik. Andi. 

Yogyakarta. 

Sugiyono 2022. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : Alphabet.  

Sylvia, A., & Nawawi, M. T. 2023. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan 

Penerapan SOP terhadap Kinerja Karyawan pada PT Victoria Care Indonesia 

Tbk. Jurnal Manajerial Dan Kewirausahaan, 5(1), 212-219.  

https://doi.org/10.24912/jmk.v5i1.22569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


