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ABSTRAK 

Shella Soleha/212020154/Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII 

Unit Pagaralam 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya kepemimpinan, Motivasi 

kerja dan Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan di PT.Perkebunan Nusantara 

VII Unit Pagaralam secara simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis 

penelitian asosiasif, variabel yang digunakan adalah Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi kerja dan Disiplin kerja. Sampel yang digunakan sebanyak 70 responden 

yang diambil dengan metode simple random sampling. Data utama yang digunakan 

adalah data primer dengan menggunakan kuesinoer. Teknik analisis menggunakan 

Regresi Linear Berganda, uji hipotesis F dan t serta kooefesien determinasi. Hasil 

penelitian dari regresi linear berganda menunjukan bahwa Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi Kerja, dan Disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

PTPN7 Unit Pagaralam. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa ada 

pengaruh signifikan Gaya Kepemimpinan, Motivasi kerja, dan Disiplin kerja. 

Secara parsial menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan Gaya kepemimpinan 

terhadap Kinerja karyawan, ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan, ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam. Hasil koefesien determinasi 

menunjukan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan, Motivasi kerja, dan Disiplin 

Kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 

57,8%. 

  

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Disiplin kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

Shella Soleha/212020154/The Influence of Leadership Style, Work Motivation, 

and Work Discipline  on PT Employee Performance. Perkebunan Nusantara VII 

Pagaralam Unit 

 

This research aims to determine the influence of leadership style, work motivation 

and work discipline on employee performance at PT. Perkebunan Nusantara VII 

Pagaralam Unit simultaneously and partially. This type of research uses 

associative research, the variables used are Leadership Style, Work Motivation and 

Work Discipline. The sample used was 70 respondents taken using the simple 

random sampling method. The main data used is primary data using a 

questionnaire. The analysis technique uses Multiple Linear Regression, F and t 

hypothesis testing and coefficient of determination. The research results from 

multiple linear regression show that Leadership Style, Work Motivation, and Work 

Discipline have a positive effect on the performance of PTPN7 Unit Pagaralam 

employees. The results of simultaneous hypothesis testing show that there is a 

significant influence of Leadership Style, Work Motivation, and Work Discipline. 

Partially, it shows that there is a significant influence of leadership style on 

employee performance, there is an influence of work motivation on employee 

performance, there is an influence of work discipline on employee performance at 

PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam Unit. The results of the coefficient of 

determination show that the variables Leadership Style, Work Motivation, and 

Work Discipline are able to contribute to the ups and downs in employee 

performance by 57.8%. 

  

Keywords: Leadership Style, Work Motivation,  Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber daya manusia mengajarkan tentang hubungan dan 

motif yang mendorong setiap orang untuk menyelesaikan pekerjaannya. 

Elemen penting dalam mencapai tujuan perusahaan adalah sumbeer daya 

manusia. Sumber daya manusia merupakan komponen utama dalam 

perencanaan, pengorganisasian, relokasi, dan pengarahan sumber daya lain di 

dalam organisasi atau perusahaan, maka diperlukan manajemen sumber daya 

manusia yang efektif untuk melakukan hal tersebut. 

Menurut Kasmir (2018:6) Sumber daya manusia adalah proses 

pengelolaan manusia melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, 

pengembangan, pemberian, kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan 

kerja menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan kerja guna 

mencapai tujuan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder. 

Sumber daya manusia suatu organisasi merupakan komponen yang 

sangat penting. Aspek sumber daya manusia sangat penting bagi suatu 

perusahaan untuk dapat memenuhi tuntutan yang terus menerus dihadapinya 

guna mengatasi setiap permasalahan yang muncul. Oleh karena itu, fokus utama 

organisasi haruslah mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas 

tinggi. 

Kinerja merupakan proses tingkah laku seseorang sehingga Kinerja 

menghasilkan sesuatu yang menjadi tujuan pekerjaannya, perbedaan Kinerja 
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antara seorang dengan lainnya adalah dikarenakan perbedaan karakteristik dan 

individu.  

Menurut Mangkunegara (2018:67) Kinerja Karyawan adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang atau karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya.  

Tingkat Kinerja Karyawan akan mencerminkan kualitas perusahaan. 

Kinerja yang baik akan meningkatkan peluang karyawan dalam pengembangan 

karirnya. Kinerja Karyawan merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari 

ruang lingkup perusahaan dan semua pihak yang terlibat di dalam perusahaan. 

Kinerja Karyawan juga berperan penting sebagai acuan dalam penilaian kualitas 

karyawan demi mempertahankan produktivitas seluruh karyawan yang bekerja 

di perusahaan tersebut. 

Menurut Kasmir (2018:189) terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi Kinerja Karyawan yaitu Kemampuan dan Keahlian, 

Pengetahuan, Rancangan kerja, Kepribadian, Motivasi kerja, Kepemimpinan, 

Gaya Kepemimpinan, Budaya organisasi, Kepuasan kerja, Lingkunga kerja, 

Loyalitas, Komitmen dan Disiplin kerja.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan adalah Gaya 

Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan merupakan aspek penting untuk 

mencapai dan meningkatkan keberhasilan kepemimpinan seseorang dalam 

suatu organisasi.  
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Menurut Khaeruman (2021:39) Gaya Kepemimpinan merupakan suatu 

pola prilaku yang ditampilkan sebagai pimpinan ketika mencoba 

mempengaruhi orang lain, oleh karena prilaku yang diperlihatkan oleh bawahan 

pada dasarnya adalah respon bawahan terhadap Gaya Kepemimpinan yang 

dilakukan pada mereka. 

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu 

Motivasi Kerja, Motivasi Kerja merupakan salah satu unsur penting yang 

artinya Motivasi harus dimiliki oleh setiap karyawan.  

Menurut Affandi (2018:23) mengatakan bahwa Motivasi adalah 

keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena 

terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan 

keiklasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang 

dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas.  

Selain itu Kinerja Karyawan juga dipengaruhi oleh Disiplin Kerja, 

Disiplin Kerja merupakan faktor yang penting dalam menillai Kinerja 

perusahaan, karyawan dengan tingkat Disiplin yang tinggi akan mempunyai 

Kinerja yang baik. Menurut Hasibuan (2019:193) Disiplin Kerja adalah 

kesadaran dan kerelaan seseorang dalam mentaati semua peraturan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Perkebunan teh Unit Pagar Alam merupakan Unit dari PT Perkebunan 

Nusantara VII yang didirikan pada tahun 1929 oleh Perusahaan Belanda yaitu 

NV. LANDBOUW MAATA CHAPIJ. PT Perkebunan Nusantara VII adalah 

salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di sektor 
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perkebunan dengan mengolah berbagai jenis tanaman. PTPN VII pada akhir 

November 2018 meneken nota kerja sama dengan PT Kabepe Chakra. Persisnya 

adalah kerja sama operasional (KSO) atas lahan seluas 1.500 hektar. Jika selama 

ini pola pemasaran PTPN VII mengandalkan produk, Chakra memutar jalan 

dengan mengandalkan pasar. Artinya, produk-produk yang dihasilkan akan 

berubah-ubah bergantung kebutuhan pasar. Misalnya, jika selama ini PTPN VII 

mayoritas memproduksi teh hitam ortodoks, Chakra akan mengubah dengan 

menjadikan pucuk segar menjadi teh hijau dan orange peko (OP). Kedua jenis 

teh ini, terutama teh hijau, amat laris di pasar dibandingkan dengan teh 

hitam. Tehh yang dipanen akan melalui proses pelayuan, penggilingan, 

oksidasi, pengeringan, pemilahan, dan terakhir uji cita rasa kemidian tehh siap 

untuk dipasarkan di pasar lokal, dan juga tradisional seperti Malaysia, Thailand, 

Pakistan, Afghanistan, dan beberapa negara Eropa. Tehh yang dipasarkan 

PTPN7 merupakan hasil dari perkebunan teh pagaralam dibawah operasional 

PTPN7.  

Berdasarkan hasil survei di PTPN7 Unit Pagaralam, nampak Kinerja 

Karyawan pada perusahaan ini belum optimal, hal ini dikarenakan kurang 

maksimalnya karyawan dalam bekerja, oleh karena itu tingkat penjualan yang 

dihasilkan belum mampu memenuhi standar atau target yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. Berikut ini disajikan rekap penjualan teh PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Pagaralam. 

 

 



17 
 

Tabel I.1 

Rekap Penjualan Teh PT Perkebunan Nusantara VII 

Unit Pagaralam 

 
No Tahun Target Penjualan Realisasi Persentase Target 

1 2018 Rp.54.954.092.117 Rp.39.680.946.011 72% 

2 2019 Rp.55.504.596.991 Rp.37.184.798.298 68% 

3 2020 Rp.67.752.175.026 Rp.56.186.452.194 83% 

4 2021 Rp.65.439.636.766 Rp.50.210.606.224 79% 

5 2022 Rp.63.095.635.619 Rp.57.303.511.574 91% 

      Sumber: Arsip PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam 

 

Dari tabel I.1 dapat dilihat bahwa target penjualan yang ditetapkan 

PTPN (PT. Perkebunan Nusantara) VII Unit Pagaralam setiap penjualannya 

mengalami fluktuasi yang artinya turun naik setiap tahunnya. sehingga hal ini 

dapat mengindikasikasikan bahwa Kinerja Karyawan PT Perkebunan 

Nusantara VII Unit Pagaralam masih kurang baik. hal ini sangat berpengaruh 

pada tidak tercapainya tujuan perusahaan hasil Kinerja pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Pagaralam yang kurang baik, dapat disebabkan oleh kurang 

maksimalnya karyawan dalam bekerja. 

Berdasarkan prariset yang dilakukan terhadap 30 karyawan, pada 

semua variabel X yaitu Gaya Kepemimpinan, Motivasi kerja, dan Disiplin 

kerja didapat hasil jawaban terbanyak tidak. Berikut ini rekap jawaban 

responden untuk variabel tersebut. 
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TABEL I.2 

Kuesioner Prariset 

Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin kerja 

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam 

 
 No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1. Kuantitas target yang diinginkan perusahaan tercapai  

dengan baik 

14 16 

2. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya  

tepat waktu 

11 19 

3. Pimpinan mampu berkomunikasi dengan baik 

kepada anggota mengenai strategi yang akan 

dilakukan 

13 17 

4. Pimpinan mampu memotivasi karyawan untuk 

bekerja lebih baik. 

12 18 

5. Balas jasa yang saya terima mampu untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. 

11 19 

6. 

7. 

karyawan mendapatkan fasilitas kerja yang baik 

karyawan yang memiliki prestasi akan mendapatkan 

penghargaan 

8 

14 

22 

16 

8. Karyawan senantiasa hadir tepat waktu dalam 

menjalankan pekerjaannya 

10 20 

9. Saya merasa tidak pernah bolos dalam bekerja 14 16 

10. Saya selalu melaksanakan tugas saya dengan penuh 

tanggung jawab dan seseuai dengan ketentuan 

perusahaan 

13 17 

 Sumber : Peneliti, 2023 

Dari jawaban responden, dapat dilihat bahwa kualitas target perusahaan 

tidak tercapai dengan baik, karyawan tidak mampu menyelesaikan 

pekerjaannya tepat waktu, , pimpinan tidak mampu berkomunikasi baik kepada 

anggotanya, pimpinan tidak memotivasi karyawannya agar bekerja lebih baik, 

balas jasa yang diterima karyawan belum memenuhi kebutuhan sehari-hari, 

karyawan tidak mendapatkan fasilitas kerja yang baik, karyawan yang 

berprestasi tidak mendapatkan penghargaan, karyawan belum mampu hadir 

tepat waktu dalam menjalankan pekerjaannya, karyawan masih sering tidak 

hadir saat bekerja, karyawan kurang bertanggung jawab dalam melaksanakan 

pekerjaannya.  
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Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara 

VII Unit Pagaralam”  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, 

maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi kerja, dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit 

Pagaralam ? 

2. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam ? 

3. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada  

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam ? 

4. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada  

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam ?  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja Karyawan  
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PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan  

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Gaya kepemimpinan, Motivasi kerja, dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII 

Unit Pagaralam 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis/Peneliti 

Menambah pengetahuan dan pemahaman khususnya tentang 

pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi kerja, dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Pagaralam serta 

mengetahui sejauh mana hubungan antara teori yang diperoleh di 

perkuliahan dengan kondisi nyata di lapangan. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater  

Sebagai tambahan literatur kepustakaan universitas di bidang 

penelitian mengenai pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi kerja, dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 
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