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ABSTRAK

Indah Viorela/212020046/2024/ Pengaruh Penempatan kerja, Komitmen Organisasi, dan
Promosi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Pertamina Refinery Unit 111
Plaju Sumatera Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penempatan Kerja, Komitmen Organisasi Dan
Promosi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Pertamina Refinery Unit 11l Plaju
Sumatera Selatan. Populasi penelitian in berjumlah 202 orang karyawan tetap dengan sampel
berjumlah 67 responden yang diambil menggunakan teknik cluster sampling. Data yang digunakan
adalah data primer dan data skunder. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif
yang dikuantitatifkan dengan alat analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan loefisisen
determinasi. Hasil Penelitian Y= 3,123+0.235X,+0,203X>+0,498X3. Hasil uji F menunjukan nilai
Friung  (47,541) > Fuper (3,140), artinya ada pengaruh variabel penempatan kerja, komitmen
organisasi dan promosi jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Pertamina Refinery Unit Il1
Plaju Sumatera Selatan. Hasil uji t menunjukan thiwng (3,586) > twbel (1,295) untuk penempatan
kerja, thiung (3,672) > trbel (1,295) untuk komitmen organisasi dan thiung (8,854) > traper (1,295)
untuk promosi jabatan, artinya ada pengaruh penempatan kerja, komitmen organisasi dan promosi
jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Pertamina Refinery Unit Il Plaju Sumatera
Selatan. Hasil Koefisien determinasi menunjukan variabel penempatan kerja, komitmen organisasi
dan promosi jabatan mampu berkontribusi mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT. Pertamina
Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan, sebesar 67%

Kata kunci : Penempatan kerja, Komitmen Organisasi, Dan Promosi Jabatan

Xiii



ABSTRACT

Indah Viorela/212020046/2024/ The Influence of Job Placement, Organizational Commitment,
and Position Promotion on Employee Job Satisfaction PT. Pertamina Refinery Unit 11l Plaju
South Sumatra

This research aims to determine the influence of job placement, organizational commitment and
position promotion on employee job satisfaction PT. Pertamina Refinery Unit Il Plaju South
Sumatra. The research population was 202 permanent employees with a sample of 67 respondents
taken using cluster sampling techniques. The analytical method used is qualitative analysis which
is quantified using multiple linear regression analysis tools, F test, t test and loefisisen
determination.Research Results Y= 3,123+0.235X;+0,203X,+0,498Xs. The results of the F test
show the value of Feount (47,541) > Fupe (3,140), meaning that there is an influence of job
placement variables, organizational commitment and job promotion on employee job satisfaction.
PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju, South Sumatra. The results of the t test show tcount (3,586) >
travle (1.295) for job placement, teount (3,672) > tane (1.295) for organizational commitment and
teount (8,854) > tianie (1.295) for job promotion, meaning there is an influence on job placement,
commitment organization and promotion on employee job satisfaction PT. Pertamina Refinery
Unit 1l Plaju, South Sumatra. The results of the coefficient of determination show that the
variables of job placement, organizational commitment and job promotion are able to contribute
to influencing employee job satisfaction PT. Pertamina Refinery Unit 11l Plaju South Sumatra,
67%

Key word : Job placement, organizational commitment, and position promotion
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengelolaan Sumber Daya Manusia sangat diperlukan untuk mengatur
dan mengorganisasi setiap karyawan dalam tiap bidangnya, tugas tersebut
salah satunya yang dijalankan oleh bidang personalia di mana ditugaskan
untuk  mengatur  karyawan dalam  bidang-bidang  tertentu  dan
mengorganisasikannya. Sumber daya manusia adalah salah satu hal yang
paling penting dalam suatu perusahaan sebagai penggerak dan faktor penentu
berhasil atau tidaknya perusahaan yang juga harus diperhatikan
kesejahteraannya. Perusahaan yang memberdayakan karyawannya dengan
baik akan menjadikan karyawan merasa nyaman dan memiliki kepuasan
tersendiri terhadap pekerjaan yang dijalaninya.(Kasmir 2016:5)

Kepuasan kerja adalah sikap emosi yang menyenangkan dan mencintai
pekerjaannya, kapuasan dalam pekerjaan ialah kepuasan kerja yang dinikmati
dalam pekerjaan dangan memperoleh pujian hasil kerja yang baik,
penempatan yang sesuai dengan keahlian, perlakukan yang adil pada setiap
karyawan, pralatan dan suasanan lingkungan kerja yang baik.(Malayu S.P
Hasibuan 2019:202)

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja salah satunya adalah
penempatan kerja, penempatan kerja merupakan penempatan orang orang

yang tepat pada tempat yang tepat untuk jabatan yang tepat, penempatan kerja



harus dilakukan secara kosekuen supaya karyawan dapat berkeja sesuai
dengan keahliannya masing masing(Malayu S.P Hasibuan (2019:63)

Selain penempatan kerja komitmen organisasi juga memiliki
hubungan yang kuat kaitannya dengan kepuasan kerja karyawan, karena
meningkatnya kepuasan kerja akan menimbulkan tingkat komitmen yang lebih
tinggi selanjutnya komitmen yang lebih tinggi dapat meningkatkan
produktivitas kerja, (Kreiter Kinicki(dalam Wibowo 2017:418)). Komitmen
organisasi merupakan ukutan tentang keinginan pekerja untuk tetap dalam
perusahaan dimasa depan. (Newstrong (dalam Wibowo 2017:430) Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik kepuasan kerja yang dirasakan oleh
karyawan maka semakin tinggi komitmen organisasi, demikian sebaliknya
apabila karyawan merasa tidak puas maka akan menurunkan komitmen
mereka terhadap perusahaan.

Karyawan akan mendapatkan kepuasan dari pekerjaannya bila mereka
diperlakukan secara adil misalnya diberikan kesempatan untuk dipromosikan
jabarannya. Dengan pelaksanaan promosi jabatan yang adil dan merata maka
karyawan akan mempunyai anggapan bahwa mereka juga memiliki
kesempatan untuk dipromosikan. Setiap karyawan mengharapkan adanya
promosi jabatan karena promosi dapat berarti adanya kepercayaan dan
pengakuan mengenai kemampuan dan kecakapan karyawan dalam bekerja
untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi. Promosi jabatan adalah

perpindahan yang memperbesar authority dan responsibility karyawan ke



jabatan yang lebih tinggi di dalam suatu organisasi sehingga kewajiban hak,
status dan penghasilannya. Malayu S.P Hasibuan (2019:108).

PT. Pertamina RU Il Plaju salah satu perusahaan BUMN yang
merupakan kilang minyak tertua di Indonesia yang memiliki peran strategis
sebagai salah satu tilang ketahanan energy nasional. PT. Pertamina Refinery
Unit (RU) 111 beralamat di JI. Beringin I, Plaju, Komperta Plaju, Palembang
Sumatera Selatan.

Berdasarkan hasil observasi pada PT. Pertamina RU 11l Plaju Peneliti
menemukan adanya ketidak puasan kerja karyawan berupa pekerjaan yang
tidak sasuai dengan latar belakang pendidikan yang dimiliki, masih ada
beberapa karyawan yang tidak menaati praturan dengan tidak menggunakan
pralatan kerja sesuai dengan standar kerja yang telah di tentukan perusahaan,
beberapa karyawan sulit mendapatkan peluang untuk dipromosikan
jabatannya. Permasalahan tersebut didukung dengan adanya hasil pra-riset
terhadap 30 orang karyawan PT. Pertamina RU Il Plaju Sumatera Selatan

dengan hasil sebagai berikut:



Tabel 1.1
Hasil Pra-Riset Kepuasan Kerja Karyawan
PT Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan

No Pertanyaan Puas -II;'dak
uas

1 Karyawan Mendapatkan gaji sesuai dengan dengan tangung 20 10
jawab dan pekerjaan yang diberikan

2  Karyawan merasa puas karena mendapatkan peluang untuk 8 22
dipromosikan jabatannya

3  Karyawan selalu mendapatkan pengawasan dari pimpinan 18 12
terkait pekerjaan yang diberikan

4  Karyawawan tambahan tunjangan diluar gaji pokok yang 23 7
diberikan

5 Karyawan mendapatkan penghargaan terkait prestasi yang 17 13
didapatkan

6  Karyawan merasa puas dengan prosedur dan praturan yang 12 18
ditetapkan perusahaan sehingga selalu menaati sesuai standar
kerja yang ditetapkan

7 Hubungan karyawan dengan rekan kerja terjalin dengan baik 25 5

8 Karyawan mendapatkan pekerjaan sesuai dengan latar 9 21

belakang pendidikan yang dimiliki

Sumber: PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju 2023

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan hasil pra-riset Kepuasan kerja
karyawan PT Pertamina Refinery Unit 11l Plaju Sumatera Selatan, dengan 30
karyawan sebagai responden. Dari hasil Pra-riset, dapat dilihat adanya
ketidakpuasan karyawan yaitu sebanyak 22 Karyawan merasa belum puas
karena belum mendapatkan peluang untuk dipromosikan jabatannya,
sebanyak 18 Karyawan merasa belum puas dengan prosedur dan praturan
yang diberikan perusahaan sehingga masih banyak karyawan yang belum
menaati sesuai standar kerja yang ditetapkan. dan sebanyak 21 Karyawan
merasa belum puas karena belum mendapatkan pekerjaan sesuai dengan

keahlian, kemampuan serta latar belakang pendidikan yang dimilikinya.



Berdasarkan permasalahan diatas dapat disimpulkan Fenomena ini
sebagai akibat dari penempatan kerja yang tidak sesuai, Komitmen organisasi
yang kurang, serta peluang promosi jabatan. Permasalahan tersebut didukung
dengan adanya hasil pra-riset penempatan kerja, komitmen organisasi dan
promosi jabatan terhadap 30 orang karyawan PT. Pertamina RU Il Plaju
Sumatera Selatan dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 1.2

Hasil Pra-Riset Penempatan Kerja
PT Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan

No Pertanyaan Puas -II;'dak
uas
1 Karyawan merasa puas dengan Posisi yang diberikan oleh 6 24
perusahaan karena sudah sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang dimiliki.
2  Karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang didapatkan 12 18
karena memiliki pengetahuan serta keahlian pada pekerjaan
tersebut.
3  Karyawan merasa puas karena memiliki pekerjaan sesuai 8 22

dengan pengalaman kerja yang dimilikinya.
Sumber: PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju 2023

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan hasil pra-riset Penempatan kerja

karyawan PT Pertamina Refinery Unit Ill Plaju Sumatera Selatan, dengan 30
karyawan sebagai responden. Dari hasil Pra-riset, dapat dilihat karyawan banyak
merasa belum puas dengan penempatan kerja yang ditetapkan oleh perusahaan
yaitu sebanyak 24 Karyawan merasa belum puasa dengan posisi yang diberikan
oleh perusahaan karena belum sesuai dengan latar belakang pendidikan yang
dimiliki, sebanyak 18 Karyawan merasa belum puas dengan pekerjaan yang
didapatkan karena belum sesuai dengan pengetahuan serta keahlian yang

dimilikinya sehingga karyawan belum dapat melakukan pekerjaanya dengan



baik. dan sebanyak 22 Karyawan merasa belum pua dengan pekerjaanya karena
belum sesuai dengan pengalaman kerja yang dimiliki.

Berdasarkan permasalahan diatas dapat disimpulkan fenomena dari
penempatkan kerja pada PT. Pertamina Refinery Unit Il Plaju , yaitu pada
penempatan belum sesuai dengan pendidikan yaitu beberapa karyawan PT.
Pertamina Refinery Unit Ill Plaju, merasa belum puasa dengan posisi yang
diberikan oleh perusahaan karena belum sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang dimiliki. Kemudian permasalahan pada penempatan belum
sesuai dengan pengetahuan yaitu karena masih banyak karyawan yang
mendapatkan pekerajaan tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya
maupun jurusannya maka hal ini membuat beberapa karyawan merasa
pengetahuan dan keahlian karyawan tersebut sangat minim pada pekerjaan
tersebut. Selanjutnya permasalahan pada penempatan tidak sesuai pengalaman
karyawan karena latar belakang pendidikan yang tidak sesuai maka
pengetahuan karyawan terkait pekerjaan tersebut kurang hal ini menyebabkan
karyawan tersebut belum memiliki pengalaman pada pekerjaan yang akan
dilakukan sehingga membuat karyawan kesulitan dalam bekerja dan

memerlukan waktu untuk beradaptasi dengan pekerjaaanya.



Tabel 1.3
Hasil Pra-Riset Komitmen Organisasi
PT Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan

No Pertanyaan Puas -Il;ldak
uas

1  Karyawan memiliki kemauan untuk selalu menaati praturan dan 14 16
prosedur perusahan sesuai dengan standar kerja yang telah
ditetapkan perusahaan.

2  Karyawan setiaan terhadap perusahaan karena karyawan merasa 9 21
memiliki peluang dalam mengembanggan karirnya diperusahan.

3  karyawan merasa bangga dengan pekerjaan sekarang karena 11 19

sesuai dengan keahlian yang dimiliki.

Sumber: PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju 2023
Berdasarkan hasil Pra-Riset pada tabel 1.2 Komitmen organisasi pada

PT. Pertamina Refinery Unit 1ll Plaju dengan 30 karyawan sebagai
responden. Dapat dilihat sebanyak 16 karyawan merasa belum puas
terhadap praturan perusahan dan kurangnya kamauan karyawan untuk
menaati praturan perusahaan, yang baik guna untuk mencapai tujuan yang
telah ditentukan oleh perusahaan, sebanyak 21 kurangnya kesetia karyawan
terhadap perusahaan karena karyawan merasa belum memiliki peluang
untuk dalam mengembanggan karirnya diperusahan tersebut. dan sebanyak
19 karyawan merasa belum puas dengan pekerjaan sekarang karena sesuai
dengan keahlian yang dimiliki sehingga kurangnya rasa bangga terhadap
pekerjaan tersebut.

Dari permasalahan diatas disimpulkan fenomena dari komitmen
organisasi pada PT. Pertamina Refinery Unit 11l Plaju, seperti pada indikator
kemauan, yaitu minimnya kemauan beberapa karyawan pada PT. Pertamina
Refinery Unit 11l Plaju untuk menaati peraturan perusahan, misalnya dalam

menggunakan perlengkapan alat pelindung diri (APD) sesuai dengan standar



kerja sehingga yang telah ditentukan perusahaan, permasalahan. Selanjutnya
pada indikator kesetiaan yaitu beberapa karyawan merasa belum adanya
pelung yang diberikan perusahaan kapada karyawan untuk mengembangkan
karirnya contohnya peluang promosi jabatan atau kenaikan pangkat yang
sangat sulit didirasakan oleh sebagian karyawan yang mengakibatkan
karyawan banyak memilih untuk mencari pekerjaan yang memiliki peluang
yang lebih besar. Kemudian pada indikator kebanggaan yaitu kurangnya
kebanggan beberapa karayawan PT. Pertamina Refinery Unit I11 Plaju dengan
pekerjaan yang didapatkan karena tidak sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki sehingga timbul rasa kurang bangga terhadap pekerjaan yang
didapatkannya.
Tabel 1.4

Hasil Pra-Riset Promosi Jabatan
PT Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan

No Pertanyaan Puas Tidak
Puas

1 Karyawan merasa puas karena mendapatkan kesempatan untuk 8 22
dipromosi jabatannya

2  Kemampuan yang dimiliki karyawan dapat menjadi pertimbangan 12 18
perusahaan untuk promosi jabatan

3  Karyawan merasa puas karena mendapatkan perlakuan yang adil 10 20
berupa kesempatan untuk dipromosi jabatannya

4  Karyawan melaksanakan prosedur promosi jabatan dengan sesuai 18 12

dengan prosedur perusahaan

Sumber: PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju 2023

Berdasarkan tabek 1.3 diatas Promosi jabatan juga merupakan
salah satu faktor yang membuat karyawan PT. Pertamina Refinery Unit |11
Plaju merasa kurang puas bekerja, hal ini dilihat dari jawaban responden

pada pertanyaan No 1,2,dan 3, yaitu sebanyak 22 karyawan merasa belum



puas karena tidak kesempatan untuk dipromosi jabatannya, sebanyak 18
karayawan merasa kemampuan yang dimiliki karyawan tidak dapat menjadi
pertimbangan perusahaan untuk mempromosikan jabatannya, dan sebanyak
20 karyawan merasa belum puas karena mendapatkan belum di perlakuan
secara adil berupa kesempatan untuk dipromosi jabatannya

Dari permasalahan diatas dapat disimpulkan fenomena Promosi

jabatan pada PT. Pertamina Refinery Unit IlIl Plaju, pada indikator
kesempatan yaitu beberapa karyawan merasa peluang dan kesempatan
untuk dipromosikan jabatannya sangatlah sulit dirasakan oleh karyawan
misalknya pada karyawan yang sudah bekerja cukup lama di perusahan tapi
masih belum dipromosikan jabatannya. Selanjutnya pada indikator
kemampuan beberapa karyawan merasa memiliki kemampuan dalam
bekerja tapi masih sangat sulit untuk merasakan peluang dipromosikan
jabatannya. Selanjutnya pada indikator keadilan, yaitu karyawan merasa
belum puas karena belum di perlakuan secara adil terutama untuk karyawan
yang sudah lama bekerja diprusahaan dan berkontribusi terhadap perusahan
tapi masih belum dipromosikan jabatannya.

Berdasarkan kondisi kerja yang diuraikan diatas, dirasa dapat
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT.Pertamina Refinery Unit IlI
Plaju Sumatera Selatan, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang
berkaitan dengan penempatan kerja, komitmen organisasi, dan promosi
jabatan. Maka berdasarkan pada uraian tersebut maka dilakukan penelitian

tentang “ Pengaruh Penempatan Kerja, Komitmen organisasi dan
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Promosi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Pertamina

Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan”

B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

4.

Adakah pengaruh Penempatan kerja, Komitmen Organisasi dan
Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT. Pertamina
Refinery Unit I11 Plaju Sumatera Selatan.

Adakah pengaruh Penempatan kerja terhadap Kepuasan Kerja
karyawan PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan.
Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
karyawan PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan.
Adakah pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja karyawan

PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan.

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Penempatan kerja, Komitmen Organisasi
dan Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT.
Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan.

Untuk mengetahui pengaruh Penempatan kerja terhadap Kepuasan
Kerja karyawan PT. Pertamina Refinery Unit Il Plaju Sumatera
Selatan.

Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja karyawan PT. Pertamina Refinery Unit Il Plaju Sumatera

Selatan.
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4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja

karyawan PT. Pertamina Refinery Unit 111 Plaju Sumatera Selatan.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan gambaran praktis terhadap
teori yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya pada konsentrasi
SDM (Sumber daya manusia).

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk menggali
pengaruh penempatan kerja, komitmen organisasi dan promosi kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Pertamina Refinery Unit 111
Plaju Sumatera Selatan.

3. Bagi Almamater
Peneliti berharap penelitian ini bisa memberikan manfaat untuk
almamater khususnya fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang, peneliti berharap melalui penelitian ini
dapat menjadi bahan referensi dan koleksi perpustakaan Universitas

Muhammadiyah Palembang.
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