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MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah ada kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila telah 

selesai ( dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang 

lain) dan ingatlah kepada Tuhanmu hendaknya kamu berharap”. 

(Q.S: Al Insyirah.6-8) 
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ABSTRAK 
 

Nur Sa’adah/ 212020144/ 2024/ Pengelolaan SDM, Pengembangan SDM Dan 

Konflik Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Pariwisata Kota 

Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui Pengaruh Pengelolaan SDM, 

Pengembangan SDM dan Konflik Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Dinas Pariwisata Kota Palembang., Baik secara srimultan maupun parsial penelitian 

yang digunakan adalah assosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah Pengelolaan 

SDM (X1), Pengembangan SDM (X2), Konflik Karyawan (X3) dan Kinerja 

Karyawan (Y). Sampel dalam penelitian ini berjumlah 74 responden. Data yang 

digunakan adalah data primer, dengan tehnik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif yang dikuantitatofkan. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi  

linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan ada pengaruh 

positif pengelolaan SDM, pengembangan SDM dan Konflik karyawan terhadap 

kinerja karyawan pada dinas pariwisata kota Palembang ditunjukkan dengan nilai  

Fhitung 65.590 > Ftabel 2,74. Ada pengaruh positif dan signifikan pengelolaan 

SDM terhadap kinerja karyawan pada dinas pariwisata kota Palembang 

ditunjukkan dengan nilai thitung 2.171 > rtabel 1.666. Ada pengaruh positif dan 

signifikan pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan pada dinas pariwisata 

kota Palembang ditunjukkan dengan nilai thitung 3.217 > ttabel 1.666. Ada 

pengaruh positif dan signifikan konflik karyawan terhadap kinerja karyawan pada 

dinas pariwisata kota Palembang ditunjukkan dengan nilai thitung 2.078 > ttabel  

1.666. Hasil uji koefisien determinasi yang memperlihatkan kontribusi yang 

disebabkan oleh variabel pengelolaan SDM, pengembangan SDM dan konflik  

karyawan mampu menyebabkan perubahan sebesar 72,6% terhadap kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Pengelolaan SDM, Pengembangan SDM, Konflik Karyawan dan 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

Nur Sa'adah/ 212020144/ 2024/ Human resource management, human resource 

development and employee conflict on employee performance at the Palembang 

City Tourism Office 

This research aims to determine the influence of human resource management,  

human resource development and employee conflict on employee performance at  

the Palembang City Tourism Office. Both simultaneous and partial research used is 

associative. The variables in this research are Human Resource Management (X1), 

Human Resource Development (X2), Employee Conflict (X3) and Employee 

Performance (Y). The sample in this study amounted to 74 respondents. The data 

used is primary data, with data collection techniques using questionnaires. The data 

analysis method used in this research is quantitative qualitative. The analysis  

technique used is multiple linear regression. The results of multiple linear 

regression analysis show that there is a positive influence of Human Resource 

Management, Human Resource Development and Employee Conflict on employee 

performance at the Palembang City Tourism Office as indicated by the Fcount value 

of 65,590 > Ftable 2.74. There is a positive and significant influence of Human 

Resources management on employee performance at the Palembang city tourism 

office, shown by the tcount value of 2,171 > rtable 1,666. There is a positive and  

significant influence of Human Resources development on employee performance 

at the Palembang city tourism office as shown by the value of tcount 3.217 > ttable 

1.666. There is a positive and significant influence of employee conflict on 

employee performance at the Palembang city tourism office as indicated by the 

tcount value of 2.078 > ttable 1.666. The results of the coefficient of determination test 

show that the contribution caused by the variables Human Resource Management, 

Human Resource Development and employee conflict can cause a change of 72.6% 

in employee performance. 

Keywords: Human resource management, human resource development, 

employee conflict and Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu ilmu atau cara  

dalam megatur hubungan dan peranan sumber daya manusia atau tenaga  

kerja dalam mencapai tujuan organisasi. Sumber daya manusia adalah 

pelaksana seluruh kebijakan organisasi sehingga perlu dibekali dengan 

pengetahuan yang memadai. Pentingnya sumber daya manusia ini perlu 

didasari oleh semua tingkatan manajemen suatu organisasi. Sumber 

manusia adalah berupa manusia yang digerakkan yang dipekerjakan dalam 

seuah organisasi atau perusahaan sebagai penggerak, pemikir dan 

perencanaan untuk mencapai tujuan organisasi, (Elbadiansyah, 2019:1). 

Pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan melalui proses 

yang benar, agar semua kegiatan pengelolaan SDM dapat berjalan pada 

jalurnya dengan tujuan memudahkan pengelolaan. Dengan mengikuti 

proses pengelolaan yang benar maka pencapaian tujuan perusahaan mudah 

dicapai. Karyawan harus diberlakukan sebagaimana layaknya manusia,  

yang tidak kalah pentingnya adalah mereka harus diperlakukan secara adil  

sesuai beban dan tanggung jawabnya. Dan karyawan harus mengerjakan 

seluruh yang menjadi tugas dan tanggung jawabnya secara sungguh- 

sungguh sehingga menghasilkan produk yang diinginkan perusahaan, 

(Kasmir, 2019:7). Pengelolaaan sumber daya manusia harus 

 

 
 

1 
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memperlakukan karyawan sesuai dengan norma-norma yang berlaku akan 

memberikan rasa keadilan kepada manusia yang terlibat. Perlakuan 

pengelolaan manusia ini perlu dilakukan dengan manajemen yang 

profesional seperti memberikan motivasi yang kuat kepada karyawan untuk 

memajukan perusahaan, (Kasmir, 2019:5 ). 

Kinerja sumber daya manusia sangat menentukan hasil kinerja baik 

kuantitas maupun kualitas yang di capai sumber daya manusia persatuan 

periode waktu dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Suatu perusahaan membutuhkan 

karyawan sebagai tenaga kerjanya guna meningkatkan produk yang 

berkualitas. Mengingat karyawan menjadi aset penting bagi perusahaan,  

banyak hal yang perlu diperhatikan terkait peningkatan kinerjanya, 

(Simamora, 2017:16). kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai wewenang 

dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan 

perusahaan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan 

dengan moral etika, (Afandi 2018:83). Kinerja adalah nilai dari perangkat  

prilaku karyawan yang berkontribusi baik secara positif maupun negatif  

terhadap pemenuhan tujuan organisasi. Peningkatan kinerja karyawan 

dalam suatu perusahaan sangat diperlukan agar tujuan yang diinginkanoleh 

perusahaan akan meningkat apabila terdapat kerjasama ddan hubungan baik 

antara atasan dan bawahan. Dengan meningkatkan kinerja karyawan akan 

meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk itu karyawan sebaiknya 
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diperlukan sebagai patner kerja bukan sebagai pekerja semata, (Kasmir, 

2019:83). 

Untuk meningkatkan kemampuan kinerja para karyawan perusahaan 

harus menjalankan usaha-ushaa pengembangan karyawanya, (Arief, Tri dan 

Zulfikar, 2022:3). Pengembangan SDM tujuanya untuk meningkatkan 

kualitas profesionalisme dan keterampilan para karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan fungsinya secara optimal. Dengan 

mengembangkan kecakapan karyawan dimaksudkan sebagai setiap usaha  

dari pimpinan untuk menambah keahlian kerja tiap karyawan sehingga  

didalam melaksanakan tugas-tugasnya dapat lebih efesien dan produktif.  

Oleh karena itu, organisasi perlu terus melakukan pengembangan SDM, 

karena investasi didalam SDM merupakan pengeluaran yang ditujukan 

untuk memperbaiki kapasitas produktif dari manusia, (Edy, 2009:62). 

Selain pengelolan SDM penghindaran konflik dalam sebuah 

organisasi juga sangat diperlukan, Menurut Kholilah (2019:99) konflik 

adalah perselisihan atau pertentangan antar individu dengan individu, antar 

individu dengan kelompok, anatar individu dengan organisasi, antar 

kelompok dengan kelompok, antar kelompok dengan organisasi, dan antar  

organisasi dengan organisasi. 

Konflik dalam perusahaan memberikan dampak yang positif 

maupun negatif bagi perusahaan. Secara positif adanya konflik terhadap  

meningktnya ritme kerja, membuat pekerjaan cepat selesai dan meningkan 

kedisiplinan karyawan. Sedangkan secara negatif konflik dalam perusahaan 
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dapat menyebabkan stres kerja, menurunya kepusan kerja, (Tamauka, dkk.  

2015). Konflik didalam suatu perusahaan, ketika didalamnya ada interaksi 

anatara satu dengan yang lainya, pasti ada kecenderungan untuk timbul 

konflik. Diperusahaan terjadi interaksi juga antara atasan dengan bawahan, staf 

dengan staf yang lain, dan sebagainya yang dapat menimbulkan konflik. 

Konflik berkaitan dengan perasaan manusia, seperti perasaan diabaikan, 

disepelekan, tidak dihargai, perasaan kecewa karena karena kelebihan 

tekanan kerja dan sebagainya. Sehingga perasaan-perasaan tersebut dapat 

menimbulkan kemarahan dan keadaan tersebut dapat mempengaruhi 

kegiatan seseorang yang dapat menurunkan kinerja karyawan didalam 

perusahaaan, (Danang dan Witanto : 2023). 

Dinas Pariwisata adalah sebuah instansi pemerintah yang berjalan 

atau bertugas dalam pariwisata, yang bertujuan untuk mengenalkan tempat- 

tempat wisata yang berada di Kota maupun daerah asalnya, agar dapat  

menjadi sebuah destinasi bagi para pelancong atau wisatawan dari luar  

daerah tersebut atau luar negeri, serta membuat daerah atau kota tersebut 

tinggi kunjungan dari luar daerah maupun luar negeri. Dinas Pariwisata 

Kota Palembang yang beralamat di Jl. Dr. Wahidin No.3, Talang Semut, 

Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30121, ialah sebuah 

instansi yang bertugas untuk mengenalkan pariwisata yang ada di Kota 

Palembang, agar Kota Palembang dapat menjadi salah satu Kota dengan 

destinasi yang menarik serta dapat dikenal oleh dunia internasional. 
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Berdasarkan hasil responden pra-riset terhadap 25 orang responden 

pada Dinas Pariwisata Kota Palembang , maka dapat dikemukakan 

permasalahanya, sebagai berikut : 

Tabel  I.1 

Data Pra-riset 

 No Pernyataan Ya Tidak  

 1. Karyawan bekerja dengan kualitas yang baik 5 20  

 2. Karyawan mampu memenuhi target perusahaan 6 19  

 3. Terjalinya hubungan antar karyawan dengan baik 8 17  

 4. Perusahaan tidak jelas dalam pembagian tugas kerja 10 15  

 5. Adanya pelatihan karyawan untuk meningkatkan 

kualitas kerja pada perusahaan 

7 18  

 6. Karyawan mampu  menyelesaikan  tugas  sesuai 

target yang diberikan 

8 17  

 7. Kurangnya motivasi pada karyawan 3 22  

 8. Tugas yang diberikan sudah sesuai dengan 

kepribadian karyawan 

6 19  

 9. Karyawan diberikan tugas sesuai dengan 

keterampilan yang dimiliki 

12 13  

 10. Adanya Pertentangan antar karyawan dalam 

menyelesaikan tugas 

10 15  

 11. Terjalinya komunikasi yang baik antar karyawan 9 16  

 12. Karyawan merasa puas dengan hasil kinerja 

karyawan lain 

7 18  

 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang 2023 
 
 

Berdasarkan data pada tabel I.1 Fenomena kinerja karyawan dapat  

dipicu dengan kurangnya pengelolaan SDM pengembangan SDM dan 

konflik yang terjadi. Sehingga berdampak terhadap kinerja karyawan di  

Dinas Pariwisata Kota Palembang yang mengalami penurunan kualitas 

kinerja karyawan,yang mengakibatkan target persahaan tidak terpenuhi dan 

hubungan antar karyawan kurang baik satu sama lain. Maka dari itu 
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dibutuhkan pekembangan sumber daya manusia dari perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja perusaahaan itu sendiri, jika karyawan tidak memiliki 

kinerja dan tanggung jawab maka karyawan belum mampu untuk 

bekerjasama dengan karyawan lain untuk menyelesaikan target yang ingin 

dicapai oleh perusahaan. 

Tingkat pengelolaan sumber daya manusia masih kurang cukup  

dikarenakan adanya beberapa permasalahan seperti perusahaan tidak jelas 

dalam memberikan pembagian tugas kerja kepada karyawan, kurangnya 

pelatihan pada karyawan untuk meningkatkan kualitas kerja, selain itu 

karyawan masih belum mampu menyelesaikan tugas sesuai target yang 

diberikan perusahaan. permasalahan tersebut dapat mengakibatkan kinerja 

karyawan menurun. Sehingga menyebabkan Fenomena pada pengelolaan 

sumber daya manusia karyawan di Dinas Pariwisata Kota Palembang masih 

rendah. 

Fenomena pengembangan sumber daya manusia menyebabkan 

kinerja karyawaan menurun karena kurangnya dorongan motivasi 

perusahaan untuk karyawan sehingga karyawan malas untuk bekerja, tugas 

yang diberikan perusahaan tidaksesuai dengan kepribadian karyawan, selain itu 

karyawan tidak diberikan tugas sesuai dengan keterampilan karyawan. 

Permasalahan tersebut dapat mengakibatkan tidak tercapaianya keinginan 

perusahaan sehingga kinerja karyawan turun. 
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Fenomena konflik karyawan adanya permasalahan yang terjadi 

seperti pertentangan antar karyawan dalam menyelesaikan tugas, kurang 

terjalinya komunikasi yang baik antar karyawan, selain itu karyawan merasa 

tidak puas dengan hasil kinerja karyawan lain yang menyebabkan 

perselisihan komunikasi sehingga menimbulkan sifat negatif dan kinerja 

karayawan menurun yang disebabakan karenya adanya konflik terhadap 

sesama karyawan ataupun kelompok karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis 

tertarik melakukan sebuah penelitian dengan judul Pengelolaan SDM, 

pengembangan SDM dan konflik karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah yang telah dijelaskan 

diatas maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh pengelolaan SDM, pengembangan SDM dan konflik 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pariwisata Kota 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh pengelolaan SDM terhadap kinerja karyawan pada 

Dinas Pariwisata kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan pada 

Dinas pariwisata Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh konflik karyawan terhadap kinerja karyawan pada 

Dinas Pariwisata Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh pengelolaan SDM, pengembangan SDM 

dan konflik karyawan terhadap kinerja karyawan pada Di Dinas 

Pariwisata Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengelolaan SDM terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Pariwisata kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan SDM terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas pariwisata Kota Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh konflik karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Pariwisata Kota Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi dunia  

Pendidikan khususnya konsentrasi SDM dan untuk meningkatkan 

wawasan mengenai pentingnya motivasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Dinas 

 
Untuk mengetahui seberapa besar pengelolaan SDM, pengembangan 

SDM dan konflik karyawan terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Pariwisata Kota Palembang. 

3. Bagi Almameter 

 

Hasil penelitian ini dapat menambah referensi perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Palembang sebagai wahana menggali ilmu 



9 
 

 

 

 

 

 

pengetahuan khususnya mengetahui pengelolaan SDM, pengembangan 

SDM dan konflik karyawan terhadap kinerja. 
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