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ABSTRAK

Widia Wulandari/212019039/2024/Kholillah, S.E., M.Si/0201106001/2024/ Anggreany Hustia,
S.E., M.M/0110128301/2024 Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT.Tata Bara Utama/ Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh motivasi, kepemimpinan dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tata Bara Utama, adakah pengaruh motivasi
terhadap kinerja karyawan PT. Tata Bara Utama, adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan PT. Tata Bara Utama. adakah pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Tata Bara Utama,
jenis Penelitian yang di gunakan adalah penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini sebanyak
134 karyawan, Sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan rumus slovin dengan tingkat
kesalan 10% maka di dapat sampel sebanyak 58 karyawan dengan teknik clister sampling. Data
yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
kuisioner. Teknik analisis data, analisis kuantitatif dan analisis kualitatif . Uji instrumen, uji
validitas, uji raelibilitas, tekhnik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda,uji
F, uji t dan korfisien diterminasi dengan tingkat signifikan 10%. Hasil analisis linier berganda
menunjukkan bahwa. Ada pengaruh motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap Kinerja
karyawan PT.Tata Bara Utama, Uji F menunjukkan bahwa. Ada pengaruh signifikan motivasi,
kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.Tata Bara Utama , uji t
menunjukkan bahwa. Ada pengaruh signifikan motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT.Tata Bara Utama, hasil koefisien diterminasi dari pengaruh motivasi,
kepemimpinan dan lingkungan kerja mampu menjelaskan perubahan yang terjadi pada kepuasan
kerja karyawan dengan besar sumbangan yang di hasilkan 62,9% sedangkan sisanya sebesar 37,1%
di jelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitianini.

Kata kunci: motivasi, kepemimpinan, lingkungan kerja, kinerja karyawan.

Xiv



ABSTRACT
Widia Wulandari /212019039 /2024/ Kholillah, S.E., M.Si/0201106001/2024/ Anggreany
Hustia, S.E., M.M/0110128301/2024 The Influence of Motivation, Leadership and Work
Environment on PT Employee Performance. Main ProceduressfHuman Resources
Management.

This research aims to determine whether there is an influence of motivation, leadership and work
environment on the performance of PT employees. Tata Bara Utama, is there an influence of
motivation on the performance of PT employees. Tata Bara Utama, is there an influence of
leadership on the performance of PT employees. Main Bar Procedures. is there an influence on the
performance of PT employees. Tata Bara Utama, the type of research used is associative research.
The population in this study was 134 employees. The sample in this study was determined based on
the Slovin formula with a resentment level of 10%, so a sample of 58 employees was obtained using
the cluster sampling technique. The data required is primary and secondary. The data collection
method in this research is a questionnaire. Data analysis techniques, quantitative analysis and
qualitative analysis. Instrument test, validity test, reliability test, the analysis technique used is
multiple linear regression analysis, F test, t test and the coefficient is terminated with a significance
level of 10%. The results of multiple linear analysis show that. There is an influence of motivation,
leadership and work environment on the performance of PT Tata Bara Utama employees, the F test
shows that. There is a significant influence of motivation, leadership and work environment on the
performance of PT Tata Bara Utama employees, the t test shows that. There is a significant influence
of motivation, leadership and work environment on the performance of PT Tata Bara Utama
employees, the results of the termination coefficient of the influence of motivation, leadership and
work environment are able to explain the changes that occur in employee job satisfaction with the
contribution generated being 62.9% while the remainder 37.1% is explained by other variables not
included in this research.

Key words: motivation, leadership, work environment, employee performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal dan memegang peranan
penting dalam keberhasilan perusahaan. Manusia merupakan penggerak dan
penentu jalannya suatu organisasi atau Perusahaan. Pentingnya unsur manusia
dalam menjalankan suatu pekerjaaan maka perlu mendapatkan perhatian dari
pimpinan. Karyawan merupakan faktor penting dalam setiap organisasi baik dalam
pencapaian tujuan organisasi atau perusahaan secara efektif dan efisien. Suatu
organisasi bukan hanya mengharapkan karyawan yang mampu, cakap dan terampil
tetapi yang terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai
hasil kerja yang maksimal. Faktor penting dalam keberhasilan suatu organisasi
adalah adanya karyawan yang mampu dan terampil serta mempunyai semangat
kerja yang tinggi, sehingga dapat diharapkan suatu hasil kerja yang memuaskan.
Kenyataannya tidak semua karyawan mempunyai kemampuan dan keterampilan
serta semangat kerja sesuai dengan harapan organisasi.

Kinerja Karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat dari aspek kualitas,
kuantitas, waktu kerja dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
oleh organisasi (Sutrisno, 2016:172). Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang
baik suatu organisasi atau suatu perusahaan perlu memperhatikan hal-hal yang
dapat menunjang kinerja tersebut. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi

kinerja karyawan antara lain adalah motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja.

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi.
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Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu
karena terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk melakukan aktifitas dengan
keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia
lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas (Afandi, 2021:33). Oleh karena
itu faktor pendorong diri seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu pada
umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang tersebut.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi Kkinerja karyawan adalah
kepemimpinan. Kepemimpinan adalah cara seseorang mempengaruhi perilaku
bawahan, faktor kepemimpinan memegang peranan penting karena pemimpin
itulah yang menggerakan dan mengarahkan organisasi dalam mencapai tujuan
(Fahmi, 2016:122). Kepemimpinan suatu ilmu yang mengkaji secara
komprehenship tentang bagaimana mengarahkan, memengaruhi dan mengawasi
orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang direncanakan.
Kepemimpinan yang baik akan mendorong karyawan untuk memberikan kinerja
yang baik dalam mengerjakan setiap pekerjaan yang dibebankan kepada dirinya.

Kinerja juga dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah
keseluruan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana
seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengukuran kerjanya baik sebagai
perseorangan maupun sebagai kelompok selesaikan (Sedamayanti, 2017:02).
Lingkungan kerja dapat menciptakan keamanan yang baik dan harus kondusif
sehingga karyawan. Lingkungan kerja sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja
yang dapat mempengaruhi dirinya dalam melakukan tugasnya. Lingkungan Kkerja

yang nyaman menunjang karyawan untuk berada dikantor dalam waktu lama
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sehingga banyak pekerjaan yang dapat di selesaikan.

PT Tata Bara Utama adalah perusahaan yang bergerak di bidang usaha jasa
penambangan yang berdiri sejak tahun 2008 berkantor pusat Jakarta yang memiliki
berapa lokasi kerja yang terbesar di seluruh Indonesia.

Dalam menjalankan operasi dan upayanya untuk menjadi penyediakan
layanan penambangan yang handal dan tepercaya di Indonesia, perusahaan
memiliki peralatan utama untuk produksi dan peralatan pendukung pertambangan
termasuk sumber daya manusia yang berkualitas sistem yang terintegrasi dan tools
pertambangan yang terbaru kami selalu memberikan yang terbaik untuk
menjunjung tinggi etika bisnis dan praktik tata kelola perusahaan yang baik
perusahaan yang baik, penggunaan teknologi serta dukungan sumber daya manusia
dan keahlian yang memadai di perusahaan menjadi aset utama perusahaan dan
keunggulan kompetitif di tengah persaingan industri penambahan saat ini tambang
batubara di PT.Tata Bara Utama alamat Desa Kaliberau, Kecamatan Bayung Lencir

Kabupaten Musi Banyuasin.
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Berdasarkan hasil observasi perusahaan PT.Bara Utama Kabupaten Musi
Banyuasin saat ini terindikasi bahwa kinerja karyawan belum maksimal,
sebagaimana ditunjukan dalam data sebagai berikut:

Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan
PT.Tata Bara Utama 2018-2022

Tahun Target(Ton) Realisasi Persentase Persentase
(Ton) Pencapaian  Tidak tercapai
2018 814.576 690.321 85% 15%
2019 815.500 670.327 82% 18%
2020 820.224 659.370 80% 20%
2021 839.300 700.271 83% 17%
2022 842.300 667.241 79% 21%

Sumber:PT.Tata Bara Utama ,2022

Berdasarkan data tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT.Tata
Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin masih belum sesuai dengan tujuan (target)
perusahaan, hal diatas menganalisis bahwa ditahun 2018 target tercapai hanya 85%,
tahun 2019 yang tercapai hanya 82%, tahun 2020 yang tercapai hanya 80%, tahun
2021 yang tercapai hanya 83% dan tahun 2022 yang tercapai hanya 79%. Dilihat
dari data ini pencapaian target berubah- rubah/fluktuati dan tidak sesuai dengan
target. Hal ini dikarenakan pada saat realisasi lapangan terjadi kendala seperti
hujan, Jalan licin dan alat dt yang sering rusak. Secara kuantitas, tujuan perusahaan
mungkin belum tercapai, oleh karena itu kinerja karyawan perlu ditingkatkan.
Belum tercapainya ini mungkin disebabkan kualitas kerja karyawan dalam
menyelesaikan tugasnya, karyawan masih kurang bekerja secara efektif dan efisien,
sehingga tujuan perusahaan sulit dapat dipenuhi. Selain itu terkadang proses
penyelesaian produksi melebihi waktu yang direncanakan sehingga menyebabkan

jumlah produksinya tidak terealisasikan dengan baik dan masih ada beberapa
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karyawan yang belum dapat menyelesaikan tepat waktu.

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis, selanjutnya peneliti melakukan

pra riset dengan memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk

memperoleh informasi faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan

PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin dengan hasil sebagai berikut:
Tabel 1.1

Data Pra Riset
PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin

Pernyataan Ya Tidak

1. Karyawan sudah mencapai kualitas mutu dari tingkatan 12 18
penyesaian suatu pekerjaan yang sudah mendekati titik
kesempurnaan

2. Karyawan sudah mencapai kuantitas (jumlah) target yang 14 16
diinginkan pimpinan

3. Karyawan tepat waktu dalam menyelesaian pekerjaanya 13 17

4. Karyawan sudah bekerja sama dengan baik antar karyawan 17 13
dan pimpinan

5. Karyawan menganggarkan biaya untuk setiap aktivitas 21 9
perusahaan

6. Karyawan lebih bertanggung jawab atas pekerjaannya 19 11

apabila diawasi saat bekerja oleh pimpinannya

Sumber:PT.Tata Bara Utama

Tabel 1.1 terlihat bahwa kinerja PT. Tata Bara Utama Kabupaten Musi
Banyuasin belum maksimal hal ini dapat dilihat dari data prariset 1.1. Dari beberapa
indikator pernyataan yang ditanyakan pada saat pra riset ditemukan permasalahan
fenomena adalah. Kualitas pada pernyataan 1, kuantitas pada pernyataan 2 dan
penomena jangka waktu pada Pernyataan ke 3, sementara pernyataan 4,5,6 tentang
kerja sama antar karyawan, Penekanan biaya dan pegawasan tidak terlihat ada
permasalahanan. Pada pernyataan 1 kualitas kerja karyawan masih kurang baik,
karena masih ada karyawan yang mengabaikan aturan jam kerja seperti karyawan

yang hadir tidak sesuai jam kerja berlangsung masih ada karyawan yang
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meninggalkan pekerjaan untuk keperluan pribadi, sehingga menyebabkan
terabaikan pekerjaan. Pada pernyataan 2 kuantitas hasil belum sesuai dengan yang
direncanakan perusahaan pencapaian tersebut menunjukan kinerja karyawan masih
kurang. Pada pernyataan 3 jangka waktu juga merupakan salah satu faktor
permasalahan karena terdapat beberapa karyawan yang tidak menyelesaikan pada
waktu yang diberikan seperti masih ada karyawan yang bersantai — santai saat ada
pekerjaan yang belum diselesaikan, sehingga waktu atau jam kerja yang digunakan
dalam menyelesaikan tugas tidak efisien menyebabkan tugas tidak terselesaikan
pada waktu yang seharusnya, tetapi ada karyawan yang melewati jam kerjanya
dikarenakan pekerjaan yang belum diselesaikan.

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis, selanjutnya peneliti
melakukan pra riset untuk mengetahui penomena yang terjadi dengan memberikan
kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi faktor
apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan PT.Tata Bara Utama Kabupaten
Musi Banyuasin. Ada faktor lagi yang mempengaruhi Kinerja yaitu motivasi,
kepemimpinan dan lingkungan kerja berdasarkan pra riset tersebut maka diperoleh

data sebagai berikut
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Tabel 1.2
Data Pra Riset
PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak

1. Kondisi kerja yang nyaman untuk dapat menjalankan 16 14
kegiatan dengan baik

2. Perusahaan sudah memberikan apresiasi atau pujian bagi 12 18
karyawan yang berprestasi

3. Karyawan yang telah mencapai target mendapatkan 13 17
imbalan

4. Pengakuan dari atasan yang diberikan pada karyawanyang 11 19
telah berhasil menjadi sebagai motivasi bagi karyawan

5. Fasilitas kerja yang ada membuat karyawan lebih optimal 17 13
dalam bekerja

6 Karyawan mampu mengerjakan pekerjaan dengan sendiri 16 14

. Sumber:PT.Tata Bara Utama

Dari Tabel 1.2 motivasi kerja karyawan pada PT. Tata Bara Utama Kabupaten
Musi Banyuasin kurang maksimal. Dari beberapa indikator pernyataan yang
ditanyakan pada saat pra riset ditemukan permasalahan fenomena adalah. Prestasi
kerja pada pernyataan 2, balas jasa pada pernyataan 3, dan Pengakuan dari atasan
pada pertayaan 4 dan pekerjaan itu sendiri pada pernyataan ke 6. Sementara
peryataan 1,5,6 tentang kondisi kerja, fasilitas kerja dan pekerjaan itu sendiri tidak
terlihat ada permasalahanan. Pada pernyataan 2 prestasi kerja yang kurang
diapresiasi seperti karyawan yang telah menyelesaikan pekerjaan dengan baik,
tidak mendapatkan pujian atau apresiasi dari atasan hal ini mengakibatkan
karyawan merasa hasil kerjanya tidak diakui oleh atasan, sehingga membuat
karyawan tidak terinovasi dan malas mengerjakan pekerjaanya. Pada pernyataan 3
balas jasa yaitu tidak mendapatkan uang lembur sesuai dengan lamanya waktu
kerja/lembur yang dilakukan karyawan untuk mengejar target produksi dan
penjualan. Pada Peryataan nomor 4 kurang adanya pengakuan dari atasan maka

karyawan merasa kurang dihargai, terabaikan dan tidak diperdulikan, padahal hal
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ini dapat meningkatkan motivasi kinerja karyawan untuk berkembang dan maju
dalam suatu pekerjaanya sehingga kinerja karyawan juga pasti meningkat.
Tabel 1.3

Data Pra Riset
PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak

1. Pimpinan membicarakan dulu saat mengambil 11 19
keputusan

2. Pimpinan memberikan memotivasi kepada para 16 14
karyawanya

3. Pimpinan cakap dalam dalam berkomunikasi 13 17
dengan dengan karyawannya

4. Pimpinan mengendalikan bawahan sesuai 12 18
keinginannya

5. Pimpinan bertanggung jawab atas segala 17 13
karyawanya

Sumber:PT.Tata Bara Utama

Selanjutnya peneliti juga melakukan pra-riset pada variabel kepemimpinan.
Pada Tabel 1.3 dapat dilihat data pra riset di kepemimpinan pada PT. Tata Bara
Utama Kabupaten Musi Banyuasin kurang maksimal. Dari beberapa indikator
pernyataan yang ditanyakan pada saat pra riset ditemukan permasalahan fenomena
adalah kemampuan mengambil keputusan pada pernyataan 1, kemampuan
komunikasi pada pertayaan 3, dan kemampuan mengendalikan bawahan pada
Pernyataan 4 sementara pernyataan 2 dan 5 tentang kemampuan memotivasi dan
tanggung jawab tidak terlihat ada permasalahanan. Pada pernyataan 1 pimpinan
yang mengambil keputusan tanpa membicarakan dulu kepada karyawanya yang
mungkin saja mempunyai ide atau saran, hal ini berarti pimpinan bersifat otoriter.
Pada pernyataan nomor 3 pimpinan kurang baik dalam berkomunikasi dengan
karyawan, sebab bimbingan dan arahan sulit dicerna oleh karyawan karena cara

penyampaian yang kurang bersahabat atau mengintimidasi. Pada pernyataan 4.
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kemampuan pimpinan dalam membimbing bawahannya masih kurang mampu,
sepertihalnya pimpinan membiarkan begitu saja tanpa memberikan bimbingan
ataupun arahan yang baik dan benar.

Tabel 1.4

Data Pra Riset
PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin

No  Pernyataan Ya Tidak

1. Kondisi suasana kerja yang ada disekitar karyawan yang 12 18
sedang melakukan perkejaan terbilang kondusif

2. Karyawan Mempunyai Hubungan yang baik dengan rekan 11 19
kerja dikantor

3. Fasilitas Kerja yang disediakan telah sesuai dengan 13 17
pekerjaan yang dilakukan

Sumber:PT.Tata Bara Utama

Dari Tabel di atas 1.4 diketahui bahwa lingkungan kerja karyawan pada PT.
Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin kurang maksimal. Dari beberapa
indikator pernyataan yang ditanyakan pada saat pra riset ditemukan permasalahan
fenomena adalah. Suasana kerja pada pernyataan 1, hubungan dengan rekan kerja
pada pertayaan 2 dan fasilitas kerja pada pernyataan ke 3. Pada pernyataan nomor
1 Kkondisi kerja seringnya terjadi perselisihan faham antar karyawan yang
disebabkan pemahaman yang berbeda dalam melaksanakan tugas yang membuat
suasana kerja menjadi kurang nyaman. Pada pernyataan 2 terdapat kerja sama tim
yang kurang kompak sehingga dalam pelaksanaan pekerjaan tidak saling koordinasi
mengakibatkan keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan. Pada pernyataan 3
kurangya pasilitas kerja juga menghambat pekerjaan dan mempengaruhi kinerja
karyawan di PT.Tata Bara Utama ini masih kurangnya alat transportasi, hal ini juga
seharuskan diperhatikan agar kinerja karyawan meningkat dan melakukan

pekerjaan sesuai dengan waktu yang ditentukan.
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membahas masalah

motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, penulis

memilih judul. Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi

Banyuasin.

B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

Apakah ada pengaruh Motivasi, Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi
Banyuasin?

Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT.Tata
Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin ?

Apakah ada pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan
PT.tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin ?

Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyusin ?

C. Tujuan penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Kepemimpinan dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.Tata Bara Kabupaten Musi
Banyuasin.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan

PT.Tata Bara Utama Kabupaten Musi Banyuasin.
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3. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan
PT.Bara Tata Utama Kabupaten Musi Banyuasin.
4. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan  Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT.Bara Tata Utama Kabupaten Musi Banyuasin.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan dan wawasan sebagai bakat
dalam menerapakan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah
2. Bagi PT.Tata Bara Utama
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagali
acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan PT.Tata Bara Utama
3. Bagi Almamater/Universitas
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah
Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya

Manusia
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