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ABSTRAK 

Shela Ramadani/ 212020158/ 2024/ Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi 

Ekstrinsik Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard 

Indralaya 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan 

Motivasi Ekstrinsik Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard 

Indralaya. Sampel yang digunakan dalam adalah 117 orang responden. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini data primer dan data sekunder. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukan 

bahwa gaya kepemimpinan dan motivasi ekstrinsik berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara simultan, menunjukkannilai Fhitung 107.956 

> ftabel 3,07, artinya ada pengaruh signifikan gaya kepemimpinan dan motivasi 

ekstrinsik terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial, menunjukan 

nilai fhitung gaya kepemimpinan 6.022, motivasi ekstrinsik 3,712 > 1.980, artinya secara 

parsial ada pengaruh signifikan gaya kepemimpinan dan motivasi ekstrinsik terhadap 

kinerja karyawan. Nilai determinasi , memperlihatkan bahwa gaya kepemimpinan dan 

motivasi ekstrinsik mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan, 

dengan besarnya perubahan yang disebabkan sebesar 64,8%. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Ekstrinsik Dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Shela Ramadani/ 212020158/ 2024/ The Influence Of Leadership Style and Extrinsic 

Motivation On The Performance Of PT. Employee Performance. Sumatra Prima 

Fibreboard Indralaya 

 

This research aims to determine the influence of leadership style and extrinsic 

motivation on employee performance at PT. Sumatra Prima Fibreboard Indralaya. The 

sample used was 117 respondents. The data used in this research was primary data 

and secondary data. The data analysis used is qualitative and quantitative analysis. 

the results of multiple linear regression analysis show that leadership style and 

extrinsic motivation have a positive effect on employee performance. The results of 

simultaneous hypothesis testing show the value of Fcount 107,956 > Ftabel 3,07, 

meaning there is a significant influence of leadership style and extrinsic motivation on 

employee performance. The results of partial hypothesis testing show the Fcount value 

of leadership style 6.022, extrinsic motivation is 3,172 > 1,980, meaning that partially 

there is a significant influence of leadership style and extrinsic motivation on employee 

performance. The determination value  shows that leadership style and extrinsic 

motivation are able to contribute to the ups and downs of employee performance, with 

the magnitude of change caused by 64.8 %. 

 

Key words: Leadership Style, Extrinsic Motivation And Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi perusahaan 

untuk tetap bertahan. Sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam setiap 

kegiatan perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber 

dana yang berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang handal 

kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini menunjukkan 

bahwa sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan 

dengan segala kebutuhannya.  

Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia akan menentukan  

keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan. Tuntutan perusahaan untuk 

memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang 

berkualitas semakin mendesak sesuai dengan dinamika lingkungan yang selalui 

berubah. Berubahan perlu mendapatan dukungan manajemen puncak sebagai 

langka pertama yang penting untuk meningkatkan kinerja dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. Manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan 

dalam mengelolah, mengatur dan memanfaatkan karyawan sehingga dapat 

berfungsi secara produktif untuk tercapainya tujuan perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia adalah asset penting yang harus dijaga 

dalam suatu perusahaan, dengan adanya sumber daya manusia perusahaan dapat 

bergerak dengan apa yang diharapkan sesuai dengan tujuan perusahaan yaitu 

411 1 
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memperoleh laba. Tersedianya sumber daya manusia bukanlah jaminan bahwa 

perusahaan tersebut dapat dikelola dengan baik, untuk itu perusahaan harus 

memperhatikan tenaga kerja didalam bekerja, dikarenakan dengan memberikan 

perhatian, tenaga kerja akan merasa dirinya sangat dibutuhkan, dihargai suatu 

perusahaan tersebut. Perusahaan juga memiliki peran penting dalam 

mengembangkan karyawan yang terampil dan profesioanal didalam bekerja, 

sehingga dapat memberikan kontribusi dan kinerja yang optimal sesuai dengan 

tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut. 

Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja Karyawan adalah hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas- tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja merupakan hasil dan 

keluaran yang dihasilkan oleh seorang karyawan sesuai dengan perannya dalam 

organisasi dalam suatu periode tertentu. Kinerja karyawan yang baik adalah salah- 

satu faktor yang sangat penting dalam upaya instansi untuk meningkatkan 

produktivitas. Kinerja merupakan indikator dalam menentukan bagaimana usaha 

untuk mencapai tingkat produktivitas yang tinggi dalam suatu organisasi atau 

instansi. Perusahaan melakukan usaha-usaha untuk meningkatkan kinerja para 

karyawanya.  

Menurut Afandi (2018:107) Gaya Kepemimpinan merupakan suatu ilmu 

yang mengkaji  secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan, 

mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan 

perintah yang direncanakan. Peran pemimpin sangat besar bagi perusahaan dalam 
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mencapai tujuan. Dari merekalah muncul gagasan baru dan inovatif dalam 

mengembangkan perusahaan, namun tidak dipungkiri bawahan juga memiliki peran 

yang tidak kalah penting, bahwasanya bawahan inilah yang akan menjalakan dan 

melaksanakan gagasan pemimpin yang tertuang dalam setiap keputusan, baik 

tidaknya bawahan melaksanakan tugas mereka tergantung pemimpin itu sendiri, 

bagaimana seseorang pemimpin memberikan pengaruh dan motivasi untuk 

mempengaruhi bawahannya melakukan berbagai tindakan sesuai dengan yang 

diterapkan. 

Menurut Fahmi (2016:100) Motivasi Ekstrinsik merupakan motivasi yang 

muncul dari luar diri seseorang, kemudian mendorong orang tersebut untuk 

membangun dan menumbuhkan semangat motivasi pada diri orang tersebut untuk 

mengubah seluruh sikap yang dimilki olehnya saat ini kearah yang lebih baik.  

PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) merupakan perusahaan swasta yang 

bergerak dibidang industri manufaktur panel serat kayu dengan bahan utama yaitu 

kayu karet tua yang sudah tidak produktif  PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) 

berdiri diarea 450.000 meter persegi dan berlokasi di Desa Palem Raya KM. 28 

Indralaya, Ogan Ilir, Sumatera Selatan 30662. PT. Sumatera Prima Fibreboard 

(SPF) memproduksi panel serat berkerapatan sedang MDF (Medium Density 

Fibreboard) dengan jumlah karyawan sebanyak 500 lebih tenaga kerja terlatih. 

Penguasa pasar MDF (Medium Density Fibreboard) dan hutan tanaman industry 

HTI penguasa pasar MDF PT. SPF 65 % ditunjukan untuk pasar domestic, 

sedangkan sisanya untuk ekspor. Pasar domestik banyak dijual kepulau jawa seperti 
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Jakarta dan Surabaya, sedangkan pasar ekspor ditunjukan ke Cina, Taiwan, Korea, 

Middle East, Filipina, Vietnam, Singapura dan Malaysia. Target pasar MDF yang 

potensial adalah Jepang, Amerika dan Timur Tengah. 

Table I .1 

Data Produksi Tahun 2018-2022 

PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

Tahun Target Produksi  

             (Ton) 

Realisasi Produksi 

(Ton) 

Persentase 

(%) 

2018 265.199  267.864 101% 

2019 264.866 259.240  97% 

2020 283.825 261.112 91% 

2021 326.498 302.200 92% 

2022 318.742 281.503 88% 

Sumber: PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

Berdasarkan tabel diatas terlihat target empat tahun terakhir belum 

terealisasikan. Hal ini tentunya disebabkan oleh kuantitas kerja karyawan. Dimana 

dilihat dari realisasi tahun 2018 sebesar 101%, pada tahun 2019 sebesar 97%, pada 

tahun 2020 sebesar 91%, pada tahun 2021 sebesar 92%, pada tahun 2022 sebesar 

88%. capaian realisasi belum sesuai target. Selain itu menurunya kinerja karyawan 

terjadi karena kualitas kerja karyawan dimana kemampuan yang dimiliki karyawan 

masih kurang baik dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Berdasarkan data diatas PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya dimana 

dilihat dari gaya pemimpin yang cepat mengambil keputusan tanpa 

membicarakannya terlebih dahulu kepada karyawan yang kemungkinan mempunyai 

ide atau saran. Selain itu  juga pemimpin kurang memberikan motivasi terhadap 

bawahanya seperti karyawan yang sudah bekerja mencapai target tetapi tidak 

diberikan bonus. Dan pemimpin kurang mendengarkan masukan dari karyawan, 
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pemimpin perusahaan belum memiliki kejujuran yang terbuka kepada 

karyawannya, dilihat dari pemimpin yang cenderung sering menutupi dan tidak 

terbuka dalam pengambilan keputusan dan penyelesaian masalah. Kurangnya 

komunikasi antara pemimpin dan karyawan misalanya karyawan sering mengeluh 

tentang adanya masalah yang ada dikantor tapi tidak terevaluasi oleh pemimpin 

yang mana permasalahan tersebut disebabkan oleh Gaya Kepemimpinan. 

 Adapun permasalahan yang ada di PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

dimana gaya pemimpin masih kurang optimal dalam memberikan motivasi karena 

motivasi ini berpengaruh terhadap kinerja karyawan dilihat dari dalam diri 

seseorang sebagaimana untuk mendorong karyawan tersebut membangun dan 

menumbuhkan semangat dalam memotivasi karyawan kearah yang lebih baik. 

dimana pemimpin belum mampu mengeluarkan suatu keputusan berupa peraturan 

atau penetapan bagi karyawan dalam bekerja. Selain itu supervisor belum mampu 

mengawasi dan membina karyawan sesuai dengan tanggung jawabnya. dan juga 

hubungan antar pribadi belum dimana pemimpin belum mempunyai hubungan baik 

kepada karyawan. Dan juga masih rendahnya pemimpin dalam memberikan 

motivasi kepada karyawan seperti insentif, reward, penghargaan, bonus dan pujian 

kepada karyawan.  yang mana dari fenomena menyebabkan adanya fenomena 

mengenai faktor Motivasi Ekstrisik. 

Sementara itu di PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya masih kurang 

optimal kualitas kerja karyawan masih terbilang rendah karena belum adanya  

pelatihan oleh perusahaan untuk meningkatkan kualitas karyawan. Adapun 



6 
 

 
 

kuantitas yang belum mencapai hasil kinerja yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Serta kurangnya pengawasan dari pemimpin membuat karyawan tersebut bermalas- 

malasan dalam bekerja. Bukan itu saja hubungan antar karyawan tidak berjalan 

dengan baik karena masih kurangnya kerjasama antara karyawan dengan atasan. 

Dari hal tersebut adanya permasalahan mengenai Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan oleh penulis yang 

berhubungan dengan Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Ekstrinsik Terhadap 

Kinerja Karyawan, kemudian apa hubungan antara ketiga hal tersebut, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

dan Motivasi Ekstrinsik Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatera Prima 

Fibreboard Indralaya. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan dalam latar belakang, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Adakah Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Ekstrinsik Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya? 

2. Adakah Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Sumatera Prima Fibreboard Indralaya? 

3. Adakah Pengaruh Motivasi Ekstrinsik Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Sumatera Prima Fibreboard Indralaya? 
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C.  Tujuan Penelitian  

Adapun yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Ekstrinsik 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Ekstrinsik Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. 

D. Manfaat Penulis 

1. Bagi Penulis  

Diharapkan dalam penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

bagi ilmu pengetahuan khususnya Konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat menjadi masukan atau memberikan salah-satu informasi 

untuk memecahkan permasalahan dalam sebuah organisasi khususnya 

mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Ekstrinsik Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. 

3. Bagi Almamater 

Diharapkan dapat menjadi bahan referensi pada penelitian selamjutnya yang 

berhubungan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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