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ABSTRAK 

Aimmatul Aizza / 212017045 / Pengaruh Kompensasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Kota Palembang / Manajemen Sumber 

Daya Manusia  

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Kota Palembang. Jenis penelitian 

Asosiatif. Jumlah populasi 300 dan sampel 75 orang. Pengambilan sampel menggunakan 

teknik simpel  Random Sampling. data yang digunakan data primer , dengan menggunakan 

metode pengumpulan data kuesioner , Teknik analisis yang digunakan Regresi Linier 

Berganda, Uji Hipotesis F dan t, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian Menunjukan 

bahwa ada pengaruh signifikan antara kompensasi dan  kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan, Ada Pengaruh signifikan antara kompensasi  terhadap Kinerja Karyawan, dan 

ada Pengaruh signifikan antara kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan. Koefisien 

determinasi menunjukan bahwa kontribusi kompensasi, kepuasan Kerja dan kinerja 

karyawan sebesar 77,1%. 

Kata Kunci : Kompensasi,  Kepuasan  Kerja dan kinerja  karyawan. 
 

 

ABSTRACT 

 

Aimmatul Aizza / 212017045 / The Influence of Compensation and Job Satisfaction on PT 

Employee Performance. Sri Aneka Karyatama Palembang City / Human Resources 

Management 

 

The purpose of this research is to determine the influence of compensation and job satisfaction on 

employee performance at PT. Sri Aneka Karyatama, Palembang City. Associative research type. The 

total population is 300 and the sample is 75 people. Sampling used a simple Random Sampling 

technique. The data used is primary data, using the questionnaire data collection method, the analysis 

technique used is Multiple Linear Regression, F and t Hypothesis Testing, and the Determination 

Coefficient. The research results show that there is a significant influence between compensation and 

job satisfaction on employee performance, there is a significant influence between compensation on 

employee performance, and there is a significant influence between job satisfaction on employee 

performance. The coefficient of determination shows that the contribution of compensation, job 

satisfaction and employee performance is 77.1%. 

 

Keywords: Compensation, Job Satisfaction and employee performanc



 

 

 

 

 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia memiliki kedudukan yang sangat penting dan 

strategis di dalam organisasi untuk mencapai tujuan.Sumber daya manusia 

sangat penting bagi perusahaan dalam mengelola, mengatur, dan 

memanfaatkan pegawai, sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk 

tercapainya tujuan perusahaan(Mangkunegara, (2017:45). 

Sumber Daya Manusia sebagai pengerak organisasi dalam mencapai 

tujuannnya, maka upaya-upaya organisasi dalam mendorong karyawan untuk 

bekerja lebih baik harus terus dilakukan, dengan adanya karyawan karyawan 

yang bekerja secara baik ini, maka diharapkan hasil kerja (kinerja karyawan) 

yang baik juga tercapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang di berikan kepadanya. Kinerja merupakan aspek 

penting dalam upaya pencapaian suatu tujuan perusahaan. Pencapaian tujuan 

yang maksimal merupakan buah dari kinerja tim atau individu yang baik, begitu 

juga sebaliknya, kegagalan dalam mencapai sasaran merupakan akibat dari 

kinerja tim atau individu yang tidak optimal. 

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dan seberapa banyak 

mereka dapat memberi kontribusi kepada organisasi. Kinerja karyawan juga 

dipengaruhi oleh banyak hal, diantaranya, kompensasi dan disiplinan kerja 

karyawan.(Sudaryo ,2018:205) 
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 Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atau jasa 

yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi financial atau nonfinansial 

diberikan berdasarkan kebijaksanaan perusahaan terhadap semua karyawan dan 

usaha meningkatkan kesejahteraan mereka seperti tunjangan hari raya dan uang 

pensiun. 

Dapat dikatakan pula bahwa kompensasi adalah suatuimbalan baik secara 

finansial maupun non-finansial (financial reward) yang diberikan terhadap 

karyawan atas pekerjaan yang telah dilakukan dalam suatu organisasi. 

Kompensasi dapat berupa finansial atau uang atau segala sesuatu yang dapat di 

ukur dengan uang, atau bisa juga dalam bentuk non-finansial yaitu bisa berupa 

penghargaan, jabatan, kondisi kerja dan lainnya 

Mangkuprawira (2017: 196) menjelaskan jika kompensasi dikelola 

dengan baik, maka kompensasi dapat membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuan dan memperoleh, memelihara, dan menjaga karyawan dengan 

baik.Sebaliknya, tanpa kompensasi yang cukup, karyawan yang ada sangat 

mungkin untuk meninggalkan perusahaan dan untuk melakukan penempatan 

kembali tidaklah mudah. Akibat dari ketidakpuasan dalam pembayaran bisa 

jadi akan mengurangi kinerja karyawan. Kepuasan kerja merupakan keinginan 

setiap individu yang sudah bekerja.Masing-masing karyawan memiliki tingkat 

kepuasan yang berbeda sesuai dengan nilai yang dikuasainya.Semakin banyak 

aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai 
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dengan keinginan dan kebutuhan karyawan tersebut maka semakin tinggi pula 

kepuasan yang dirasakan, demikian pula sebaliknya. 

Kepuasan Kerja adalah keadaan kepuasan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenaangkan dengan mana para karyawan 

memandang pekerjaan mereka.Kepuasan Kepuasan kerja mencerminkan 

perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.Menurut Edy sutrisno (2016:74) 

Pengertian yang memandang kepuasan kerja sebagai suatu reaksi emosional 

yang kompleks.Reaksi emosional ini merupakan akibat dari dorongan, 

keinginan, tuntutan dan harapan-harapan karyawan terhadap pekerjaan yang 

dihubungkan dengan realitas-realitas yang dirasakan karyawan, sehingga 

menimbulkan suatu bentuk reaksi emosional yang berwujud perasaan senang, 

perasaan puas, ataupun perasaan tidak puas. 

PT. Sri Aneka Karyatama yang dikenal sebagai PT.SAK adalah sebuah 

perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan salah satu anak 

perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja dibawah naungan Yayasan Kesejahteraan 

Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai dengan saat ini bergerak dalam usaha 

dibidang Konstruksi, Supplier, dan Cleaning Services. PT. Sri Aneka 

karyatama Palembang ini beralamatkan di JL.Mayor Zen PT. Pusri 30118 
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Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan 

PT.Sri Aneka Karyatama 

Tahun Jumlah 

Pekerjaan 

Pekerjaan 

Selesai 

Persentase 

pekerjaan 

selesai tepat 

waktu 

Persentase 

pekerjaan tidak 

selesai (%) 

2018 212 193 90% 10% 

2019 243 210 86% 14% 

2020 298 242 81% 19% 

2021 310 275 88% 12% 

2022 420 378 90% 10% 

Sumber : Data Internal Perusahaan, 2023 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diuraikan bahwa pada tahun 2018 jumlah 

pekerjaan mencapai 212 pekerjaan, jumlah pekerjaan selesai tepat waktu 

sebesar 193 pekerjaan, sedangkan pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu 

sebesar 19 atau 10%. Untuk tahun 2019 jumlah pekerjaan mencapai 243 

pekerjaan, jumlah pekerjaan selesai tepat waktu sebesar 210 pekerjaan 

sedangkan pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu sebesar 33 atau 14%. Pada 

tahun 2020 jumlah pekerjaan mencapai 298 pekerjaan, pekerjaan selesai tepat 

waktu sebesar 242 pekerjaan.Sedangkan pekerjaan yang tidak selesai tepat 

waktu sebesar 19%. Sedangkan tahun 2021 jumlah pekerjaan sebesar 310 

pekerjaan, pekerjaan selesai tepat waktu sebesar 275 pekerjaan sebesar 12%. 

Dan Pada Tahun 2022 pekerjaan sebesar 420, pekerjaan tepat waktu 378 

pekerjaan, sedangkan pekerjaan yang tidak selsai tepat waktu sebesar 10 

%.Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa pekerjaan karyawan dari sisi 

Jumlah Pekerjaan (kuantitas) tidak dapat selesai sesuai dengan jumlah 

pekerjaan yang harusb dikerjakan. Kualitas pekerjaan karyawan juga dianggap 

kurang sesuai dengan standard yang ditetapkan oleh perusahaan 
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Kinerja di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang di identifikasikan bahwa 

tingkat pekerjaan karyawan yang tidak menyelesaikan perkerjaan tepat waktu 

pertahunnya meningkat itu artinya tingkat kinerja karyawan di PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang ini buruk hal tersebut di buktikan berdasarkan data 

ketepatan karyawan dalam menyelesaikan perkerjaan. 

Permasalahan kinerja ini terjadi disebabkan oleh adanya permasalahan 

kompensasi dimana kompensasi kepada karyawan berdampak pada kinerja 

karyawan di perusahaan PT. Sri Aneka KaryatamaPalembang permasalahan 

yang terjadi berkaitan dengan gaji karyawan. Kemudian indikasi dalam, 

pemberian insetif bagi karyawan sering di abaikan (Tidak diberikan) insentif 

tidak turun.Permasalahan lainya yaitu terkait tunjangan dimana tunjangan 

karyawan tidak sesuai dengan apa yang harus mereka kerjakan pada 

perusahaan ini. 

Faktor Permasalahan lainnya adalah kepuasan kerja karyawan di PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang tidak merasa puas dikarnakantingkat gaji yang 

di berikan perusahan kepada karyawan tidak sesuai yang diharapkan 

karyawan.Karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu 

disebabkantingkat gaji karyawan di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, hal 

tersebutmempengaruhi tingka kesetiaan ini terlihat dari loyalitas karyawan 

dalam melakukan pekerjaan. 

Kemampuan Karyawan Pada PT.Sri Aneka Karyatama tepat waktu sesuai 

dengan schedhule pekerjaan yang harus diselesaikan. 
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Kreatifitas Karyawan PT.Sri Aneka Karyatama membuat perusahaan lebih 

berkembang dengan cara merubah cara kerja yang baru. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena permasalahan di atas maka 

penulis tertarik untuk mengambil judul Pengaruh Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Apakah ada pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas. Maka adapun tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

2. Untuk mengetahi pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang. 

3. Untuk mengetahui kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

 

Dari penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi beberapa pihak antara lain sebagi berikut : 

1. Bagi perusahaan 

 

Memberikan masukan terhadap masalah yang dihadapi serta memberikan 

bahan pertimbangan guna mengambil langkah kebijaksanaan selanjutnya 

khususnya dalam meningkatkan kepuasan kerja. 

2. Bagi pihak lain 

 

Sebagai sumber informasi dan memberikan sumbangan 

 

pemikiran khususnya mengenai pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja. 
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