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INTI SARI 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta PALI Anugerah adalah 

sebuah lembaga dibawah pemerintahan daerah Kabupaten PALI yang bertugas 

untuk memberikan pelayanan air bersih kepada masyarakat.  

Kecamatan Tanah Abang merupakan wilayah pelayanan PDAM Tirta Pali 

Anugerah dengan jumlah sambungan terbanyak ketiga setelah Kecamatan Talang 

Ubi dan Penukal Utara. namun dalam pendistribusian air bersih kepada pelanggan 

belum dapat memberikan tingkat pelayanan yang merata dan efektif dalam hal 

kuantitas dan kontinuitas dibandingkan dengan kedua kecamatan diatas. Maka 

dalam penyelesaiannya dilakukan analisa efektivitas tingkat pelayanan dari segi 

aspek pemenuhan terhadap kuantitas dan kontinuitas serta untuk mengetahui 

jumlah tingkat kehilangan air. 

Hasil regresi linear berganda dari kedua variabel kuantitas dan kontinuitas 

berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat pelayanan. Dan jumlah tingkat 

kehilangan air yaitu sebesar 30%. Dimana angka kehilangan air yang di izinkan di 

Indonesia ( Jendral  Cipta Karya Dinas PU) maksimal 20%. Maka tingkat 

kehilangan air dikategorikan tidak baik karena kehilangan air melebihi 20%. 

PDAM Kecamatan Tanah Abang sebaiknya memiliki manajemen aset yang lebih 

rinci mengenai usia aset baik pipa maupun yang lainnya agar pergantian pipa 

dapat dilakukan secara berkala berdasarkan batas usia yang diperbolehkan untuk 

pipa. 

 

Kata Kunci: Kuantitas, Kontinuitas dan kehilangan air. 
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ABSTRAK 

Tirta PALI Anugerah Regional Drinking Water Company (PDAM) is an 

institution under the regional government of PALI Regency which is tasked with 

providing clean water services to the community. 

 Tanah Abang District is the service area of PDAM Tirta Pali Anugerah 

with the third highest number of connections after Talang Ubi and North Penukal 

Districts. However, the distribution of clean water to customers has not been able 

to provide an even and effective level of service in terms of quantity and continuity 

compared to the two sub-districts above. So in the solution, an analysis of the 

effectiveness of service levels is carried out in terms of aspects of fulfillment of 

quantity and continuity as well as to determine the level of water loss. 

 The results of multiple linear regression from the two variables quantity 

and continuity have a significant effect on service levels. And the total water loss 

rate is 30%. Where the permitted rate of water loss in Indonesia (General Cipta 

Karya Department of Public Works) is a maximum of 20%. This shows that the 

level of water loss is categorized as not good because the water loss exceeds 20%. 

Tanah Abang District PDAM should have more detailed asset management 

regarding the age of assets, both pipes and others, so that pipe replacement can 

be carried out periodically based on the age limit allowed for pipes. 

 

Keywords: Quantity, Continuity and water loss. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) merupakan salah satu 

Kabupaten yang berada di Provinsi Sumatera Selatan yang secara otonom berdiri 

pada tahun 2013 berdasarkan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2013 tentang 

Pembentukan Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir di Provinsi Sumatera 

Selatan. Dilihat dari topografi, wilayah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

digolongkan sebagai daerah dataran rendah. Berdasarkan sebaran ketinggian 

menurut Kecamatan, seluruh wilayahnya berada pada ketinggian kurang dari 100 

meter dari permukaan laut. Kabupaten PALI dibagi menjadi 5 Kecamatan, antara 

lain : Abab, Penukal, Penukal Utara, Talang Ubi, dan Tanah Abang. Kabupaten 

PALI memiliki 72 Desa yang luasnya mencapai 1.840 𝐾𝑚2. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta PALI Anugerah adalah 

sebuah lembaga dibawah pemerintahan daerah Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir yang bertugas untuk memberikan pelayanan air bersih kepada 

masyarakat luas di wilayah Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Saat ini 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Pali Anugerah memiliki 5 unit 

Instalasi Kecamatan-Kecamatan (IKK) yang tersebar disejumlah Kecamatan di 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dan telah melayani 7.671 sambungan air 

bersih bagi pelanggannya. Kecamatan Tanah Abang merupakan wilayah 

pelayanan PDAM Tirta Pali Anugerah dengan jumlah sambungan terbanyak 

ketiga setelah Kecamatan Talang Ubi dan Penukal Utara. Dalam pelaksanaannya, 



2 

 

 

 

sistem penyediaan air bersih di Kecamatan Tanah Abang belum dapat berjalan 

dengan lancar terdapat beberapa permasalahan yang timbul dalam proses 

penyediaan air bersih selama ini, yaitu sistem distribusi tidak mampu memenuhi 

kebutuhan air bersih seluruh pelanggan yang dapat dilihat dari, tingkat kehilangan 

air yang cukup tinggi, pasokan air yang tidak mengalir 24 jam dan sistem 

pengaliran air dilakukan secara bergilir dalam waktu yang tidak teratur dan itu 

juga terkadang akibat faktor listrik padam, pendistribusian airnya pun tidak dapat 

di distribusikan.                                                                                                                      

Penelitian ini dilakukan untuk mengalisa efektivitas tingkat pelayanan 

PDAM Tirta PALI dari segi aspek pemenuhan terhadap kuantitas aliran air dan 

kontinuitas, yang difokuskan pada wilayah Kabupaten PALI yaitu Kecamatan 

Tanah Abang yang memiliki luas daerah 156,60 𝐾𝑚2, karena tingkat pelayanan 

jaringan distribusi air bersih yang dihasilkan oleh PDAM Tirta PALI terhadap 

pelanggan di wilayah Kecamatan Tanah Abang belum berjalan baik dan optimal. 

1.2 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisa efektivitas tingkat 

pelayanan PDAM Tirta PALI Anugerah terhadap konsumen/pelanggan PDAM di 

wilayah Kecamatan Tanah Abang yang belum berjalan dengan baik dan optimal. 

Adapun tujuan penelitian berikut adalah : 

1. Untuk mengetahui efektivitas tingkat pelayanan PDAM Tirta PALI 

Anugerah Kecamatan Tanah Abang ditinjau dari segi aspek pemenuhan 

terhadap kuantitas dan kontinuitas. 

2. Untuk mengetahui jumlah tingkat kehilangan air yang terjadi di wilayah 
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Kecamatan Tanah Abang.  

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang serta maksud dan tujuan dari penelitian ini, 

maka lebih lanjut akan dikaji masalah efektivitas tingkat pelayanan PDAM Tirta 

PALI Anugerah dalam memenuhi kebutuhan air bersih terhadap masyarakat 

Kecamatan Tanah Abang, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimana efektivitas tingkat pelayanan PDAM Tirta PALI Anugerah 

Kecamatan Tanah Abang ditinjau dari aspek pemenuhan terhadap 

kuantitatas dan kontinuitas? 

2. Menganalisa jumlah tingkat kehilangan air yang terjadi di PDAM Tirta 

PALI Anugerah 

1.4 Batasan Masalah  

Untuk memfokuskan penelitian dan memperjelas penyelesaian sehingga 

mudah dipahami dan penyusunannya lebih terarah, maka dilakukan pembatasan 

masalah yang ditinjau yaitu : 

1. Penelitian terletak di Kecamatan Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir, hanya dilakukan di PDAM Kecamatan Tanah Abang. 

2. Penelitian difokuskan pada tanggapan masyarakat terhadap pelayanan 

PDAM dalam memenuhi kebutuhan air bersih. 

3. Penelitian ini menganalisa bagimana pengaruh kuantitas dan kontinuitas 

air bersih terhadap tingkat pelayanan di wilayah Kecamatan Tanah Abang 

dengan menggunakan software SPSS (Statistical Product and Sevice 
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Solutions) dimana akan melakukan analisis regresi liniar berganda untuk 

mengetahui hubungan antar variabel kuantitas dan kontinuitas terhadap 

tingkat pelayanan. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini antara lain 

adalah : 

1. Sebagai bahan masukan atau informasi ke berbagai pihak utamanya bagi 

PDAM Kecamatan Tanag Abang dalam upaya meningkatkan tingkat 

pelayanan air bersih untuk masyarakat Kecamatan Tanah Abang. 

2. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat dan acuan bagi 

penelitian selanjutnya.  
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1.6 Bagan Alir Penulisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Bagan Alir Penulisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mulai 

Pendahuluan 

Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Metodelogi Penelitian 

 

  

 

 

Kesimpulan dan Saran 

Selesai 

Hasil dan Pembahasan 



 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Agustina, Vitta Dian, (2007), Analisa Kinerja Sistem Distribusi Air Bersih PDAM 

Kecamatan Banyumanik di Perumnas Banyumanik (Studi Kasus 

Perumnas Banyumanik Kel. Srondol Wetan), Skripsi., Universitas 

Diponegoro, Semarang. 

Anonim, 1994, DiklatTenaga Teknik Penyediaan Air Minum, PERPAMSI & ITB, 

Bandung. 

Anonymous, 1998.  Petunjuk Teknis Perancangan Rancangan Teknik Sistem 

Penyediaan Air Bersih, Volume I, Departemen Pekerjaan Umum, 

Direktorat Jenderal Cipta Karya, Jakarta 

Anonymous, 1998.  Petunjuk Teknis Perancangan  Rancangan  Teknik  Sistem 

Penyediaan  Air  Bersih,  Volume  II,  Departemen  Pekerjaan  

Umum, Direktorat Jenderal Cipta Karya, Jakarta 

Anonymous, 1996. Kriteria Prencanaan Pengolahan Air. Ditjen Cipta Karya Dinas 

Pekerjaan Umum. 

Departemen Pekerjaan Umum, Direktorat Pengembangan Air Minum, Dirjen 

Cipta Karya. (2007). Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 

18/PRT/M/2007, tentang Penyelenggaraan Pengembangan Sistem 

Penyediaan Air Minum. Jakarta 

Effendi, Hefni.  2003.  Telaah  Kualitas  Air  :  Bagi  Pengelolaan  Sumber  Daya  

dan Lingkungan Perairan. Kanisius. Yogyakarta 

Hadisoebroto, R., Astono, W., dan Rizki, A.W.P. 2007. Kajian Pola Pemakaian 

Air Bersih di Tiga Apartemen di Jakarta. 

Moegijantoro, 1995. Air Untuk Kehidupan Manusia. Majalah Air Minum. Edisi 

No.85 / Th.XXV Oktober 2001. 

Mahmudi, 2010. Analisis Laporan Keuangan Pemerintah Daerah. UPP STIM 

YKPN, Yogyakarta. 

Paembonan Reskiani, 2013. Efektivitas tingkat pelayanan PDAM pada zona 31 

dan 32 kota Makassar. Jurusan sipil fakultas teknik universitas 

hasanudin Makassar. 



 

 

 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 492/MENKES/SK/IV/2010 

tentang Syarat-Syarat dan Pengawasan Kualitas Air Minum. 

Permen PU (2007). Peraturan Menteri Pekerjaan Umum No. 18 Tahun 2007 

tentang Penyelenggaraan Pengembangan Sistem Penyediaan Air 

Minum.Jakarta. 

Sugiyono. 2001. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Syafitri, 2015. Kinerja Pelayanan Dan Operasional PDAM Tirta Kampar 

Terhadap Kebutuhan Air Bersih Kota Bangkinang, Provinsi Riau.  

Program Studi   Perencanaan   Wilayah   dan   Kota   Universitas   

Islam   Riau.Pekanbaru. 

Usamah M., 2019. Efektivitas Tingkat Pelayanan Dalam Pengelolaan Air Bersih   

Pada   Perusahan   Daerah   Air   Minum   Pdam   Desa   Saketa 

Kecamatan Gane Barat. Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Maluku Utara 

 


