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ABSTRAK

Jelita Indah Permata / 212020159 / Pengaruh Stres Kerja, Komitmen Organisasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja, komitmen organisasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang, baik
secara simultan maupun parsial penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Variabel dalam
penelitian ini adalah stres kerja (X1), komitmen organisasi (X2) lingkungan kerja (X3) dan kinerja
karyawan (Y). Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 responden. Data yang digunakan adalah
data primer, dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear berganda, menunjukkan ada
pengaruh positif signifikan stres kerja, komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang ditunjukan dengan nilai Fhitung 10,495 >
Ftabel 2,21. tidak ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT Simasjess Multidaya
Solusi Palembang ditunjukan dengan nilai thitung sebesar 0,877 > ttabel 1.299. Tidak ada
pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT Simasjess Multidaya Solusi
Palembang ditunjukan dengan nilai thitung 0,090 < ttabel 1.299. Ada pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang ditunjukan dengan nilai
thitung 3,363 < ttabel 1.299. Hasil uji koefisien determinasi yang memperlihatkan kontribusi yang
disebabkan oleh variabel stres kerja, komitmen organisasi dan lingkungan kerja mampu
menyebabkan perubahan sebesar 36,8% terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Stres Kerja, Komitmen Organisasi Lingkungan Kerja Dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Jelita Indah Permata / 212020159 / The Influence of Job Stress, Organizational Commitment,
and Work Environment on Employee Performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi
Palembang

This research aims to determine the influence of job stress, organizational commitment, and work
environment on employee performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang, both
simultaneously and partially. The research used an associative approach. The variables in this
study are job stress (x1), organizational commitment (x2), work environment (x3), and employee
performance (Y). The sample in this study consisted of 50 respondents. The data used were
primary data, collected using a questionnaire. The data analysis method used in this study is
qualitative that is quantified. The analysis technique used is multiple linear regression. The results
of multiple linear regression analysis show a significant positive influence of job stress,
organizational commitment, and work environment on employee performance at PT. Simasjess
Multidaya Solusi Palembang, indicated by the value of Fcount 10.495 > Ftable 2.21. There is no
influence of job stress on employee performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang,
indicated by the value of tcount0.877 > ttable 1.299. There is no influence of organizational
commitment on employee performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang, indicated by
the value of tcount 0.090 < ttable 1.299. There is an influence of work environment on employee
performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang, indicated by the value of tcount 3.363
< ttable 1.299. The coefficient of determination test results show that the contribution caused by
job stress, organizational commitment, and work environment variables can cause a change of
36.8% in employee performance.

Keywords: Job Stress, Organizational Commitment, Work Environment, and Employee
Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam sebuah perusahaan

sehingga perlu dipertahankan, dijaga dan dikembangkan demi kelangsungan

perusahaan. Sumber daya manusia bisa menjadi pusat keberhasilan bagi

perusahaan ketika potensi mereka dikembangkan dengan optimal. Disisi lain,

perusahaan dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi untuk

mengembangkan perusahaan. Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam

mencapai tujuannya tergantung oleh keberhasilan dari para individu karyawan

perusahaan itu sendiri dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka

sebagai karyawan. Perusahaan merupakan organisasi penghimpun orang-orang

yang biasa di sebut dengan karyawan atau pegawai untuk menjalankan kegiatan

rumah tangga perusahaan. Dalam hal ini sumber daya manusia merupakan

tonggak berdirinya suatu perusahaan dalam menjalankan semua roda aktivitas dari

keseluruhan aktivitas.

Memiliki karyawan dengan kinerja yang baik dapat memudahkan

pimpinan perusahaan mengerahkan mereka untuk mencapai tujuan, selain itu

sumber daya manusia yang berkualitas dapat diharapkan untuk mendorong

pencapaian keunggulan yang kompetitif perusahaaan.dengan mengelolanya

perusahaan secara tidak langsung akan dapat mendorong karyawan mereka untuk
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memberikan kontribusi yang positif pada kinerja individu karyawan atau tim,

dimana nantinya hasil kinerja mereka dapat mempengaruhi kinerja akhir

perusahaan secara keseluruhan.

Salah satu komponen yang dapat mempengaruhi keberhasilan suatu

perusahaan adalah karyawan, karena berkaitan langsung dengan kegiatan

organisasi. Dalam hal ini, karyawan diharapkan dapat memberikan hasil kinerja

yang maksimal, sehingga tujuan dari perusahaan atau organisasi dapat tercapai.

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh setiap karyawan berdasarkan

peran dan tugasnya dengan penuh rasa tanggung jawab. Ketika kinerja bisa

mencapai terget yeng telah ditentukan, maka kinerja seseorang dapat baik atau

sebaliknya.

Kinerja karyawan menjadi faktor penting dalam kemajuan perusahaan.

Semakin tinggi kinerja yang ditunjukan karyawan tentu berdampak baik pada

kemajuan perusahaan. Hasil kinerja karyawan juga bisa menjadi bahan

pertimbangan perusahaan untuk memberikan bonus kepada karyawan yang sudah

menunjukan kinerja terbaiknya. Banyak sekali faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan pada perusahaan diantaranya stres kerja, komitmen organisasi, dan

lingkungan kerja. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang yang

ditujukan dengan bukti secara konkrit dan keseluruhan.

Stres kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan karena stres kerja adalah suatu kondisi yang muncul akibat interaksi

antara individu dengan pekerjaan mereka, dimana terdapat ketidaksesuaian

karakteristik dan perubahan-perubahan yang tidak jelas yang terjadi dalam
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perusahaan. Dimana dalam bekerja hampir setiap orang mempunyai stres yang

berkaitan dengan pekerjaan mereka (Afandi 2018:173) stres kerja disebabkan oleh

adanya gejala-gejala stres yang meliputi tuntutan fisik atau lingkungan, dan situasi

soasial yang berpotensi merusak dan tidak terkontrol Sehingga seseorang tidak

dapat mempersepsikan keadaan tersebut dengan baik. adanya keadaan fisik yang

kurang baik, beban kerja berlebihan, serta kondisi lingkungan tempat seseorang

bekerja merupakan sumber-sumber stres yang dapat mengakibatkan stres kerja

pada karyawan. Kondisi seperti ini dapat mengalami ketidakpuasan dalam bekerja

dan dapat menurunkan kinerja karyawan.

Komitmen merupakan perasaan identifikasi, loyalitas, dan pelibatan yang

dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit yang berada di dalam

organisasi (Wibowo 2016:431). Komitmen organisasi merupakan sikap karyawan

untuk tetap berada dalam organisasi dan terlihat dalam upaya-upaya mencapai

misi, nilai-nilai dan tujua perusahaan. Seseorang yang memiliki komitmen

organisasi sangat penting karena dengan adanya komitmen organisasi menjadi

lebih bertanggung jawab, memilki semangat kerja dan percaya akan nilai-nilai

yang diberikan oleh perusahaan atas hasil kerjanya. Komitmen organisasi juga

dijadikan sebagai bentuk loyal yang lebih konkret yang dapat dilihat dari sejauh

mana karyawan mencurahkan perhatian, gagasan dan tanggung jawabnya dalam

upaya mencapai tujuan perusahaan. Komitmen organisasi mempengaruhi

karyawan untuk tetap bertahan di dalam suatu organisasi dalam situasi apapun,

karyawan merasa dengan adanya komitmen organisasi menjadikan karyawan

benar-benar berada dan merasa memiliki organisasi tersebut.
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Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah

lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan

memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja secara optimal. Jika karyawan

menyenangi lingkungan kerja dimana tempatnya bekerja, maka karyawan tersebut

akan betah ditempat kerjanya, melakukan aktivitasnya sehingga waktu kerja

dipergunakan secara efektif. Sebaliknya lingkungan kerja yang tida memadai akan

dapat menurunkan kinerja karyawan (Afandi 2018:65). Lingkungan kerja juga

berpengaruh penting terhadap semangat kerja karyawan tetapi masih banyak

perusahaan yang masih belum maksimal dalam memperhatikan hal tersebut.

Lingkungan kerja adalah keadaaan dimana tempat kerja yang baik meliputi fisik

daan nonfisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan, aman, tentram,

perasaan betah dan lain sebagainya.

PT. Simasjess Multidaya Solusi yang bergerak di bidang creative agency

dan software developer, berlokasi di Jl. Yayasan I No.1870, Sei Buah, Kec. Ilir

Tim. II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30116. PT. Simasjess Multidaya

Solusi didirikan pada tahun 2013 dengan tujuan untuk membantu client

menuntaskan masalah di bidang creative agency dan dunia digital. Produk atau

layanan yang ditawarkan pada Event Organizer seperti One Stop Service Agency,

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions), brand activation,

musik, dan entertainment. Agensi ini dapat membantu klien dalam merencanakan,

mengelola, dan melaksanakan berbagai jenis acara, mulai dari acara bisnis,

hiburan, hingga acara promosi dan aktivasi merek. Contoh dari One Stop Service

Agency, MICE, Brand Activation, Music and Entertainment dapat berupa:
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Memberikan layanan kreatif dan inovatif dalam hal brand activation, termasuk ide

konsep, strategi aktivasi, dan pelaksanaan aktivasi merek di berbagai media dan

saluran. Menyediakan layanan fotografi, videografi, dan dokumentasi untuk acara

klien. Dan Menyediakan layanan produksi dan manajemen acara secara

keseluruhan, termasuk koordinasi dengan vendor dan mitra kerja lainnya.

Tabel I.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Pengguna Jasa Event

Organizer PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang

Tahun Target Realisasi
(Pencapaian)

Persentase
(Pencapaian)

Persentase
Belum
Tercapai

2018 100 88 88% 12%
2019 105 83 79% 21%
2020 110 76 69% 31%
2021 115 62 53,9% 46,1%
2022 120 54 45% 55%

Sumber : PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang, 2023

Berdasarkan tabel di atas PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang

terlihat cenderung mengalami penurunan dalam setiap tahunnya, hal ini

disebabkan oleh pelaksanaan kerja karyawan dalam menyalurkan jasa tidak

terlaksana dengan baik karena kinerja karyawannya masih belum baik. Karyawan

terkadang bekerja tidak berdasarkan SOP perusahaan sehingga berdampak pada

kualitas kerja. Dari tabel di atas juga terlihat bahwa kuantitas hasil pekerjaan

selalu menurun disetiap tahun. Selain itu, indikator kinerja lainnya terlihat dari

penyelesaian waktu pekerjaan. Karyawan masih banyak yang tidak menyelesaikan

tugasnya tepat waktu mengakibatkan turunnya kualitas pelaksanaan kerja

karyawan terhadap pengguna jasa.
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Penulis telah melakukan pra riset penelitian dalam hal mengetahui

fenomena kinerja karyawan PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang dengan

menggunakan kuesioner, dimana didapatkan hasil mengenai kinerja komitmen

organisasi PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang sebagai berikut :

Tabel I.2
Data Hasil Pra Riset Penelitian Stres Kerja PT Simasjess Multidaya Solusi

Palembang
No Pernyataan S TS
1 Karyawan diberikan pekerjaan lebih dari satu macam

perorang
9 21

2 Suasana pekerjaan karyawan didesak oleh atasan 18 12
3 Ada Persaingan antar rekan kerja 20 10
4 Karyawan tidak dituntut memenuhi target perusahaan 14 16
5 Beban perkerjaan yang dirasakan atasan secara

emosional selalu dilimpahkan kepada karyawan
20 10

Sumber : PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang, 2023

Pada tabel di atas berdasarkan data pra riset karyawan PT Simasjess

Multidaya Solusi Palembang. Secara keseluruhan dari dua indikator pra riset yang

tersaji dalam tabel diatas adalah banyak karyawan yang merespon tidak,

pernyataan satu terdapat 21 karyawan yang tidak setuju dengan pernyataan

tersebut. Pernyataan empat Karyawan tidak dituntut untuk memenuhi target

perusahaan pada pernyataan ini terdapat 16 karyawan yang tidak setuju dengan

pernyataan tersebut.
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Tabel I.3
Data Hasil Pra Riset Penelitian Komitmen Organisasi PT Simasjess

Multidaya Solusi Palembang
No Pertanyaan S TS
1. Karyawan memilki kesungguhan serta keterikatan

dalam bekerja
9 21

2 Berkeinginan menghabiskan sepanjang hidup di
perusahaan

13 17

3 Memilki rasa suka duka di dalam perusahaan 5 25
4 Karyawan merasa bahwa orang yang selalu setia pada

perusahaan adalah karyawan yang baik
25 5

5 Karyawan merasa senang menghabiskan sisa karir di
perusahaan

13 17

6 Karyawan bangga menjadi bagian dari perusahaan 18 12
7 Karyawan mempunyai perasaan memilki yang kuat

terhadap perusahaan
19 11

Sumber : PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang, 2023

Komitmen organisasi pada PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang

masih rendah, hal ini terlihat dari tabel di atas pada pertanyaan nomor 1,2 dan 3

menunjukan sikap kemauan dimana karyawan tidak memilki kesungguhan dan

keterikatan dalam bekerja, tidak berkeinginan menghabiskan sepanjang hidup di

perusahaan serta tidak memilki rasa suka dan duka dalam perusahaan.

Tabel I.4
Data Hasil Pra Riset Penelitian Lingkungan Kerja PT Simasjess Multidaya

Solusi Palembang
No Pertanyaan S TS
1. Suasana kerja kurang kondusif saat bekerja 20 10
2 Hubungan yang baik antar karyawan 13 17
3 Masih ada fasilitas kerja yang memadai 12 18
4 Peralatan kerja yang sudah disediakan oleh

perusahaan sudah lengkap sehingga proses pekerjaan
berjalan lancar

13 17

5 Karyawan merasa nyaman bekerja di perusahaan ini 23 7
Sumber : PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang, 2023

Lingkungan kerja pada PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang masih

rendah, hal ini terlihat dari tabel di atas pada pertanyaan nomor 2,3 dan 4

menunjukan bahwa ada hubungan yang kurang baik diantara beberapa karyawan,
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fasilitas kerja yang kurang memadai serta fasilitas yang masih kurang lengkap

disediakan oleh perusahaan. Hal ini menunjukan lingkungan kerja di perusahaan

belum tercipta dengan baik.

Berdasarkan beberapa uraian fenomena dan permasalahan menunjukan

bahwa kinerja merupakan suatu masalah yang harus mendapatkan perhatian serius

dari pihak perusahaan, karena peningkatan kinerja itu tidak akan terjadi dengan

sendirinya, tetapi harus ada usaha dan peran serta baik dari pihak perusahaan

maupun dari pihak karyawan itu sendiri. Dari latar belakang yang dikemukakan,

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui

“Pengaruh Stres Kerja, Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang”

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada Pengaruh Stres Kerja, Komitmen Organisasi Dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Simasjess Multidaya

Solusi Palembang

2. Apakah ada Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja KaryawanPT.

Simasjess Multidaya Solusi Palembang

3. Apakah ada Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang

4. Apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Simasjess Multidaya Solusi Palembang
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C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja, Komitmen Organisasi Dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Simasjess Multidaya

Solusi Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT

Simasjess Multidaya Solusi Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja

Karyawan PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang

4. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya

Manusia.

2. Bagi Perusahaan

Diharapkan hasil penelitian dapat menjadi masukan dan menjadi alat

bantu untuk pengambilan keputusan pemimpin mengenai Kompetensi,

budaya organisasi, dan disiplin terhadap kinerja karyawan PT Simasjess

Multidaya Solusi Palembang.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

sama.
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