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ABSTARAK

Juni Fetrianasari/212020120/2024/ Pengaruh Produk, Harga, Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Lemonilo Di Desa Bumi Agung
Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga, dan Promosi
secara simultan dan parsial terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Lemonilo
di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering llir.
Penelitian ini menggunakan 100 sampel yang dipilih secara purposive sampling.
Teknik analisis menggunakan uji regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta
koefisien determinasi. Hasil uji hipotesis menunjukkan ada pengaruh signifikan
Produk, Harga, dan Promosi secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian
Mi instan Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan
Komering Ilir, ada pengaruh signifikan produk dan harga secara parsial terhadap
keputusan pembelian Mi instan Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan
Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. Sedangkan promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien detrminasi
menunjukkan bahwa variabel Produk, Harga, dan Promosi memberikan kontribusi

terhadap naik turunnya keputusan pembelian mi instan lemonilo sebesar 65,2%

Kata kunci: Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Juni Fetrianasari/212020120/2024/ The Influence of Products, Prices, and
Promotions On The Purchase Decision of Lemonilo Instant Noodles in Bumi

Agung Village, Lempuing District, Ogan Komering Ilir Regency.

This study aims to determine the effect of Products, Prices, and Promotions
simultaneously and partially on the Purchase Decision of Lemonilo Instant
Noodles in Bumi Agung Village, Lempuing District, Ogan Komering Ilir
Regency. This study used 100 samples selected by purposive sampling. The
analysis technique uses multiple linear regression tests, F and t hypothesis tests
and coefficients of determination. The results of the hypothesis test show that
there is a significant influence of Product, Price, and Promotion together on the
purchase decision of Lemonilo instant noodles in Bumi Agung Village, Lempuing
District, Ogan Komering Ilir Regency, there is a significant influence of products
and prices partially on the purchase decision of Lemonilo instant noodles in Bumi
Agung Village, Lempuing District, Ogan Komering Ilir Regency. While
promotions do not have a significant effect on purchasing decisions. The results of
the detrmination coefficient showed that the variables Product, Price, and
Promotion contributed to the ups and downs of lemonilo instant noodle

purchasing decisions by 65.2%

Keywords: Product, Price, Promotion and Purchase Decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan suatu sistem keseluruhan dengan kegiatan bisnis
yang ditujukan untuk memuaskan keinginan dan memenuhi kebutuhan dari para
pelaku bisnis melalui penciptaan dan pertukaran timbal balik (Abubakar,
2022:3). Setiap perusahaan selalu berusaha untuk memenuhi tujuan utama, yaitu
melayani kebutuhan dan keinginan konsumen. Bertambahnya aktivitas dan
kesibukan masyarakat, menyebabkan masyarakat membutuhkan suatu produk
yang dapat disajikan dengan praktis dan instan sehingga masyarakat mudah
untuk mengkonsumsinya, diketahui bahwa produk mi instant merupakan salah
satu produk makanan siap saji yang semakin lama semakin banyak diminati oleh
masyarakat karena mudah dalam menyajikannya. Mobilitas manusia yang cepat
menyebabkan manusia tidak lagi menjadikan nasi sebagai sumber karbohidrat
utama, yang memerlukan waktu lebih lama untuk memasaknya, tetapi mulai
beralih untuk mengkonsumsi mie instan sebagai pengganti nasi, dikarena mi

instan ini mudah dalam proses penyajiannya (Utami dan Hastuti, 2015)

Berdasarkan data World Instan Noodles Association (WINA) per 12 mei
2023, konsumsi mi instan di indonesia sebesar 14,26 miliar porsi pada tahun
2022. Jumlah ini meningkat sebesar 7,46% jika dibandingkan dengan tahun
sebelumnya yang mencapai 13,27 miliar porsi. Indonesia menjadi negara dengan
jumlah konsumsi mi instan terbesar ke-2 di dunia setelah China/ Hong Kong.

Banyaknya jenis mi instan yang beredar di Indonesia menjadikan mi instan



menjadi salah satu makanan cepat saji yang banyak digemari oleh masyarakat
indonesia. berbagai merek mi instan yang beredar diantaranya indomie, mi

sedaap, supermi, sarimi, lemonilo, pop mie, gaga, dan masih banyak lainnya.

Keputusan pembelian merupakan perilaku yang mengacu pada tindakan
pembelian akhir dari konsumen, baik secara personal maupun rumah tangga
yang membeli jasa maupun produk untuk dikonsumsi secara pribadi. Seringkali
konsumen menghadapi bebagai pilihan dalam menetapkan suatu produk yang
mengakibatkan konsumen harus lebih cermat dalam membuat keputusan dalam
pembelian. Keputusan pembelian adalah keputusan pembeli terkait merek mana
yang dibeli. Keputusan pembelian konsumen bukan merupakan tujuan akhir dari
perusahaan untuk menjaring konsumen, melainkan perusahaan harus
memastikan bahwa konsumen tersebut memilih produknya dan akan tetap loyal

pada produk yang ditawarkan (Kotler & Amstrong, 2018:180).

Tjiptono (2016:28) berpendapat bahwa terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu produk, yaitu produk

(product), harga (price), promosi (promotion), dan lokasi (location).

Produk merupakan segala sesuatu yang berupa barang atau jasa yang
dapat di perjual belikan. Angipora dalam Abubakar (2022:31) menjelaskan
bahwa produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan pada suatu pasar untuk
mendapatkan perhatian, untuk dimiliki, untuk penggunaan maupun konsumsi

yang bisa memuaskan keinginan dan kebutuhan.



Kotler dalam Abubakar (2022:44) menjelaskan bahwa harga adalah
jumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau sejumlah dari
nilai yang ditukarkan konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau
menggunakan produk atau jasa tersebut. Penentuan harga merupakan titik kritis
dalam bauran pemasaran karena harga menentukan pendapatan dari suatu

usaha/bisnis.

Faktor promosi juga merupakan faktor penting dalam mempengaruhi
keputusan pembelian suatu produk oleh konsumen. Kotler dan Armstrong
(2018:118) menyatakan  bahwa  promosi artinya  aktivitas  yang
mengkomunikasikan manfaat produk dan membujuk konsumen sasaran untuk
membelinya. Promosi harus dilakukan oleh perusahaan karena untuk
mengenalkan produknya kepada konsumen, setinggi apapun kualitas produk
akan tetapi bila konsumen belum pernah mendengar dan tidak mengenal produk
tersebut maka konsumen tidak akan pernah membelinya. Pada mulanya kegiatan

promosi dilakukan dengan cara door to door.

PT. Lemonilo Indonesia Sehat merupakan perusahaan yang berdiri pada
tahun 2016 dengan menjual berbagai macam produk sehat, salah satunya mi
instan Lemonilo. Perusahaan melakukan berbagai macam bentuk promosi dalam
memperkenalkan produknya agar dapat dikenal oleh masyarakat luas sehingga
dapat menciptakan pangsa pasar perusahaan yang positif. Setiap perusahaan
mempunyai tantangan tersendiri karena saat ini kostumer disuguhkan oleh
bermacam-macam pilihan produk, harga, maupun merek. Berikut merupakan

tabel penjualan mi instan terlaris di Indonesia, diantaranya:



Tabel I. 1
Peringkat Mie Instan Terbaik

11 November 2023

Peringkat Produk Gambar Produk
1 Best wok 2
2 Indomie
3 Supermi
4 Mie Sukses
5 Mie Sedaap
6 Tropicana Slim
7 Nissin Gekikara Ramen
8 Lemonilo :ﬁ@é
9 ABC Selera Pedas
10 Sarimi

Sumber: my-best 2023

Berdasarkan data Tabel 1.1 website mybest sebuah situs yang
merekomendasikan berbagai produk terbaik menunjukkan bahwa sistem
pemeringkatan menggunakan kategori rasa dan porsi sehingga dapat diketahui

bahwa mi instan merek Lemonilo berada di urutan ke 8 yang merupakan mi



instan pendatang baru yang cukup terkenal di Indonesia. Dapat disimpulkan
bahwa mi Lemonilo masih belum mampu merebut pangsa pasar mi instan di
Indonesia bahkan dengan produk yang mengedepankan kesehatan tidak

langsung membuat konsumen beralih untuk mengkonsumsi mi Lemonilo.

Peneliti lebih memilih mi instan Lemonilo dibandingkan dengan merek
mi instan lainnya, hal ini dikarenakan mi Lemonilo berfokus pada produk mi
dengan bahan bahan alami yang bebas dari bahan-bahan sintetis berbahaya. Mi
Lemonilol mengklaim produknya sebagai produk mi instan sehat karena dalam
proses pembuatannya menggunakan bahan alami, tanpa melalui proses
penggorengan melainkan menggunakan proses pemanggangan, tanpa
menggunakan pewarna buatan pada produknya dan juga tanpa menggunakan

bahan pengawet sehingga dapat dikonsumsi oleh semua anggota keluarga.

Dilansir dari situs online Quora, situs pertukaran pengetahuan yang
mengumpulkan pertanyaan dan jawaban pada topik-topik tertentu menunjukkan
bahwa masih banyak masyarakat yang belum berminat untuk beralih
mengkonsumsi mi Lemonilo. Klaim bahwa mi Lemonilo adalah mi yang sehat
dan dapat di konsumsi setiap hari tidak serta merta membuat konsumen beralih
untuk mengkonsumsi mi Lemonilo dibandingkan dengan mi instan lainnya.
Masih banyak konsumen yang menilai meskipun mi Lemonilo memiliki
kandungan sodium (640 mg, 320kkl) yang lebih rendah jika dibandingkan
dengan mi instan merek lain (contoh pada mi instan Indomie goreng memiliki
kandungan sodium sebesar 680 mg, 330 kkl) namun perbedaan tersebut tidak

terlalu signifikan. Masalah lain yang banyak di keluhkan yaitu harga mi



Lemonilo tidak sebanding dengan kepuasan yang mereka dapatkan, hal ini
terjadi karena harga mi Lemonilo terbilang mahal serta memiliki rasa yang
cenderung kurang kuat. Ditambah dengan campaign mi tanpa jatah ini bisa
membuat orang merasa mi Lemonilo ini bisa dimakan semua usia dan di
konsumsi 3x sehari pun tidak masalah, tentu hal ini kurang tepat karena anjuran
menurut WHO (World Health Organization) menganjurkan untuk membatasi

konsumsi sodium maksimal 2.400mg perhari.

Berdasarkan uraian tersebut, untuk mengidentifikasi lebih lanjut
permasalahan yang terjadi, peneliti bertanya pada 30 responden terhadap
kepuasan konsumen Mi Lemonilo. Jawaban responden menunjukkan 22 orang
menyatakan tidak puas dan 8 orang puas menyatakan puas terhadap pembelian

mi instan merek Lemonilo.

Tabel I. 2
Pernyataan Konsumen Terhadap Mi Lemonilo di Desa Bumi Agung

Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir

No Alasan Jumlah

Harganya kurang terjangkau/mahal 12
Porsi mi-nya kurang sesuai dengan harga
Rasa hambar dan kurang enak

6
4
Tekstur mi lembek dan tidak sekenyal mi instan lainnya 4
Varian rasa mi Lemonilo kurang beragam 1

3

S o &~ w N e

Belum familiar dengan mi merek ini

Jumlah 30

Sumber: wawancara awal peneliti, 2023



Berdasarkan Tabel 1.2 diketahui bahwa terdapat beberapa variabel yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap mi instan Lemonilo

yaitu Produk, Harga, dan Promosi.

1. Variabel produk

Terdapat responden yang menjawab rasanya hambar dan kurang enak,
tekstur mi lembek dan tidak sekenyal mi instan lainnya, dan varian rasa mi

Lemonilo kurang beragam dan bumbu kurang terasa.

2. Variabel harga

Terdapat responden yang menjawab harga kurang terjangkau/mahal, porsi

mi nya kurang sesuai dengan harga.

3. Variabel promosi

Terdapat responden yang menjawab belum familiar dengan mi merek ini.

Berdasarkan uraian tersebut terdapat permasalahan dari segi produk, harga
dan promosi. Perusahaan Lemonilo harus lebih berinovasi di dalam produknya,
dengan mempertimbangkan produk, harga dan promosi yang lebih efektif agar

dapat bersaing dengan produk mi instan lainnya.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Mie Instan Lemonilo di Desa Bumi Agung

Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering llir.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka rumusan masalah

penelitian ini adalah:

1.

2.

3.

4.

Apakah ada pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian mi instan Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan
Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir?

Apakah ada pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian mi instan
Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan

Komering Ilir?

Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian mie instan
Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan

Komering Ilir?

Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembeilan mi instan
Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan

Komering Ilir?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian mi instan Lemonilo di Desa Bumi Agung

Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir

Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian mi
instan Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten

Ogan Komering Ilir



3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian mi
instan Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten

Ogan Komering Ilir

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
mi instan Lemonilo di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing

Kabupaten Ogan Komering Ilir

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti dalam
penerapan ilmunya khususnya dalam manajemen konsentrasi pemasaran

yang berkaitan dengan Produk, Harga dan Promosi

2. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu sumber
referensi penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki

kesamaan titik permasalahan.
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