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ABSTRAK

Niken Maybellah / 212020209 / 2024 / Pengaruh Motivasi, Gaya
Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja karyawan Perumda
Tirta Musi Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi, gaya
kepemimpinan dan kepuasan kerja secara simultan dan parsial terhadap kinerja
karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. Jenis Penelitian ini menggunakan
penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 86 responden dari total
populasi 596 karyawan tetap. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Metode pengumpulan data ini melalui kuesioner. Analisis data
dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan, dengan cara
menggunakan skala likert. Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi
linier berganda, uji F (simultan), uji t (parsial) dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian berdasarkan regresi linier berganda menunjukkan bahwa motivasi, gaya
kepemimpinan dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
Perumda Tirta Musi Palembang. Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada
pengaruh signifikan motivasi, gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap
Kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. Hasil uji hipotesis t menunjukkan
bahwa ada pengaruh motivasi, gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja secara parsial
terhadap Kkinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan bahwa variabel motivasi, gaya kepemimpinan dan
kepuasan kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja sebesar
74,9%sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi, Gaya Kepemimpinan, Dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Niken Maybellah / 212020209 / 2024 / The Influence of Motivation, Leadership Style
and Job Satisfaction on the Performance of Perumda Tirta Musi Palembang
employees.

This research aims to determine whether there is a simultaneous and partial
influence of motivation, leadership style and job satisfaction on the performance of
Perumda Tirta Musi Palembang employees. This type of research uses associative
research. The sample in this study was 86 respondents from a total population of 596
permanent employees. The sampling technique uses purposive sampling technique.
This data collection method is through a questionnaire. Data analysis in this
research is quantitative qualitative analysis, using a Likert scale. Data processing
techniques use multiple linear regression analysis, F test (simultaneous), t test
(partial) and coefficient of determination. The results of research based on multiple
linear regression show that motivation, leadership style and job satisfaction have a
positive effect on the performance of Perumda Tirta Musi Palembang employees. The
results of the hypothesis F test show that there is a significant influence of motivation,
leadership style and job satisfaction on the performance of Perumda Tirta Musi
Palembang employees. The results of the t hypothesis test show that there is a partial
influence of motivation, leadership style and job satisfaction on the performance of
Perumda Tirta Musi Palembang employees. The results of the coefficient of
determination show that the variables motivation, leadership style and job
satisfaction are able to contribute to the ups and downs in performance by 74.9%,
while the rest is influenced by other variables not included in this research.

Keywords: Motivation, Leadership Style, and Job Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan sumber daya yang sangat
berpengaruh terhadap upaya di dalam organisasi untuk mencapai tujuannya, karena
sumber daya manusia itu merupakan kekuatan yang berasal dari dalam diri manusia yang
dapat didayagunakan oleh sebuah organisasi atau perusahaan. Setiap potensi SDM yang
ada di perusahaan dapat di manfaatkan dengan sebaik — baik mungkin sehingga dapat

tercapaiannya hasil yang optimal.

Setiap perusahaan pasti mempunyai target dan tujuan yang akan di capai, tujuan
tersebut bisa dicapai dengan memanfaatkan SDM didalam perusahaannya, maka dari itu
perusahaan yang gampang berkembang dan gampang mencapai tujuan merupakan
perusahaan yang mempunyai Sumber Daya Manusia (SDM) yang dapat diandalkan
perusahaan tersebut. Oleh karena itu untuk dapat menciptakan Sumber Daya Manusia

yang baik serta berkualitas maka perusahaan harus memperhatikan kinerja karyawan.

Menurut Rismawati dan Mattalata (2018:2) kinerja merupakan suatu kondisi yang
harus diketahui dan dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat
pencapaian hasil suatu instansi dihubungkan dengan visi misi yang diemban suatu
perusahaan atau perusahaan serta mengetahui dampak positif dan negative dari suatu

kebijakan operasional, dimana dalam upaya untuk mewujudkan tujuan, visi, misi dan
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sasaran organisasi tersebut. Kinerja karyawan yang baik dan berkualitas dapat dilihat dari
pencapaian seseorang karyawan dalam menjalannkan tugas dan tangung jawab atas
pekerjaannya, apakah sudah tepat waktu dalam bekerja dan sudah mencapai target yang
telah di tetapkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang atau
individu yang secara kualitas dan kuantitas sesuai dengan standar ketentuan berdasarkan

tanggung jawab dan tugas yang diberikan perusahaan.

Faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu motivasi, dimana motivasi
merupakan suatu aspek yang dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan, motivasi
kerja dapat dikatakan sebagai penggerak maupun dorongan yang dapat memicu timbulnya
rasa semangat dan juga mampu mengubah tingkah laku individu untuk menuju pada hal
yang lebih baik. Menurut .Endang Mahpudin & Pupung Purnamasari, (2018:66)
menyatakan bahwa motivasi kerja merupakan kondisi yang menggerakan diri karyawan
terarah untuk mencapai tujuan kerja. Selanjutnya menurut Afandi dalam Tarigan B &
Priyanto A. A (2021:3) motivasi merupakan keinginan yang timbul dari dalam diri
seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan
aktivitas dengan keikhlasan, senang hati, dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari
aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas.

Selanjutnya faktor yang kedua yaitu gaya kepemimpinan, gaya kepemimpinan
seorang pemimpin merupakan unik dan tidak dapat diwariskan secara otomatis. pemimpin
memiliki Kkarakteristik tertentu yang timbul pada situasi yang berbeda, seseorang

pemimpin yang tepat akan memacu semangat dan kegairahan karyawan dalam bekerja
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sehingga dapat meningkatkan kinerjanya. Menurut Busro (2018:226) gaya kepemimpinan
merupakan suatu pola perilaku yang secara konsisten yang diperankan oleh pemimpin
ketika memengaruhi orang lain. Menurut Huges Ginnett, dan Curphy dalam Sutarto
Wijono (2018:2)

Kemudian faktor yang ketiga yaitu kepuasan kerja, karyawan juga perlu
mendapatkan kepuasan kerja yang juga dapat berdampak pada peningkatan Kinerja
karyawan, menurut Afandi (2016:145) yang menyatakan bahwa kepuasan Kkerja
menyebabkan peningkatan kinerja, sehingga pekerja yang puas akan lebih produktif
dalam bekerja. Konsep kepuasan kerja (job satisfaction) merujuk pada sikap atau reaksi
emosional seorang individu terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja (job satisfaction)
ialah keadaan emosional karyawan yang terjadi titik temu antara nilai balas jasa kerja
karyawan dan perusahaan atau organisasi dengan tingkat nilai balas jasa yang memang
diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan.

Perusahaan Daerah Air Minum (PERUMDA) Kota Palembang merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang pengelolaan air minum dan air bersih. Perumda Tirta
Musi Palembang didirikan di Palembang berdasarkan Peraturan Daerah Kotamdya
Tingkat | Palembang No. 1/Perda/HUK/1976 serta surat keputusan Gubernur Kepala
Daera Tingkat Sumatera Selatan No. 20/KPTS/1X/1976, tanggal 1 Juni 1976 yang
disahkan oleh Dewan Perwakilan Daerah Tingakt | Palembang dan telah diundangkan
dalam lembaran daerah Provinsi Daerah Tingkat | Sumatera Selatan No. 13 Serie D,

Tanggal 22 Juni 1976.
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Perumda Tirta Musi Palembang pada mulanya milik Belanda yang didirikan tahun
1916 dengan nama Water Leiding Bednif (Perusahaan Air) yang dikelolah oleh
Technische Dienst Afleding (DTA) kemudian di tahun 1974 berubah menjadi Perusahaan

Daerah Air Minum sesuai dengan surat keputusan Walikota.

Rendahnya kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang disebabkan oleh
beberapa factor. Berdasarkan dari hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap produksi air
minum merupakan salah satu fator yang mempengaruhi kinerja karyawan Perumda Tirta

Musi Palembang dapat dilihat pada table di bawah ini:

Tabel 1.1

Data Produksi Air Perumda Tirta Musi Palembang

Tahun Target Produksi Air Realisasi Presentase
2018 3.000 I/d 2.897 1/d 96
2019 3.000 I/d 3.106 I/d 100
2020 3.000 I/d 3.076 I/d 100
2021 4.000 I/d 3.398 I/d 84
2022 4.000 I/d 3.110 I/d 77

Sumber : Perumda Tirta Musi Palembang, 2023
Ket : I/d (Liter/Detik)
Berdasarkan dari Tabel 1.1 menunjukkan bahwa secara kuantitas hasil kinerja
karyawan pada Perumda Tirta Musi Palembang dalam kurun waktu lima tahu terakhir
ini belum optimal dan kinerja di setiap tahunnya belum bisa mencapai tujuan yang

ditetapkan perusahaan. Hal ini bisa dilihat dari hasil realisasi yang tidak dapat
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mencapai target merupakan suatu permasalahan bagi profit perusahaan , begitu

juga pada kualitas kerja yang belum maksimal.

Peneliti telah melakukan prariset ke Perumda Tirta Musi Palembang kepada
sebagian karyawan yang berada di kantor pusat sebanyak 30 responden dengan
metode penyebaran kuesioner, ternyata ada masalah motivasi, gaya kepemimpinan
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang yang

dapat di lihat dari hasil prariset peneliti yang sudah disimpulkan sebagai berikut:

Tabel 1.2

Pra Riset Kinerja Karyawan Perumda Tirta Musi Palembang

No Pertanyaan Ya Tidak

1  Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai standar 8 22
kualitas perusahaan

2  Karyawan telah melakukan pekerjaan sesuai dengan 13 17
kuantitas yang ditetapkan

3 Karyawan dapat menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai 11 19
dengan waktu yang ditentukan

4  Karyawan mendapatkan aggaran biaya dalam melakukan 12 18
pekerjaan

5 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik 9 21
tanpa pengawasan yang ekstra

6 Karyawan mengutamakan kerja sama dengan rekan kerja 19 11

dalam menyelesaikan tugasnnya
Sumber : Pra Riset Perumda Tirta Musi Palembang 202
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Tabel 1.3

Pra Riset Motivasi

No Pertanyaan Ya  Tidak
1  Karyawan mendapatkan balas jasa yang berupa apresiasi 13 17
dari pimpinan atas jasanya terhadap perusahaan
2  Karyawan dapat kenyamanan dilokasi kerjanya untuk 7 23
menjalankan pekerjaan
3  Karyawan mendapatkan fasilitas kantor yang memadai dari 16 14
perusahaan
4 Karyawan merasa puas dengan hasil kerja yang telah 5 25
dilakukan
5 Karyawan diberikan penghargaan dan pujian atas 22 8
pencapaian kerjanya
6 Karyawan dapat memotivasi rekan kerja dengan hasil 16 14
pekerjaannya sendiri
Sumber : Prariset Perumda Tirta Musi Palembang 2024
Tabel 1.4
Pra Riset Gaya Kepemimpinan
No Petanyaan Ya Tidak
1 Pemimpin mampu memberikan motivasi dan menetapkan standar kerja 12 18
2 Pemimpin dapat menghargai pendapat dari karyawannya 11 19
3 Komunikasi antar pimimpin dengan karyawan baik setiap harinya 9 21

Sumber : Pra Riset Perumda Tirta Musi Palembang 2024
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Tabel 1.5

Pra Riset Kepuasan Keja

No Pertanyaan Ya Tidak

1 Karyawan merasa puas dengan tantangan 14 16
pekerjaan yang menggunakan keterampilan

2 Karyawan mendapatkan gaji yang sesuai dengan pekerjaan yang 23 7
telah dikerjakan sesuai jobdesc nya masing-masing

3 Pencapaian prestasi kerja menjadi salah satu pertimbangan dalam 6 24
promosi jabatan karyawan

4 Pimpinan selalu melakukan pengawasan ketat terhadap karyawan 13 17

5 Karyawan memiliki rekan kerja yang mendukung dilokasi kerja 22 8

Sumber : Prariset Perumda Tirta Musi Palembang 2024

Berdasarkan Tabel 1.2 permasalahan yang ada di Perumda Tirta Musi

Palembang ditemukan bahwa masih banyaknya karyawan yang belum menyelesaikan

pekerjaan sesuai dengan standar kualitas perusahaan, serta beberapa karyawan belum

bisa juga menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai dengan waktu yang ditentukan,

dan karyawan ada yang tidak melakukan pekerjaan sesuai dengan kuantitas yang

ditetapkan.

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan bahwa karyawan Perumda Trita Musi

Palembang sebagian dari karyawan belum mendapatkan penghargaan dan pujian atas

pencapaian pekerjaannya, dan karyawan belum dapat memotivasi rekan kerjanya

dengan hasil pekerjaannya, serta ada juga karyawan yang tidak siap lembur apabila

pekerjaan belum selesai tepat waktu.
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Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui fenomena yang ada di Perumda Tirta
Musi Palembang yaitu pemimpin masih belum memiliki keperdulian terhadap
karyawan mengenai harapan dan keinginan karyawan, serta karyawan merasa jika
pimpinannya belum mampu memberikan motivasi dan menetapkan standar kerja para
karyawan, maka dari itu pimpinan perumda tirta musi Palembang harus lebih perduli
dan harus bisa menjadi contoh yang baik agar karyawan dapat termotivasi dan dapat

menetapkan standar kerja di Perumda Tirta Musi Palembang

Berdasarkan Tabel 1.5 diatas terlihat fenomena yang terjadi di Perumda Tirta
Musi Palembang, sebagian karyawan masih merasa kurangnya rekan kerja yang
mendukung dilokasi kerja sehingga membuat karyawan merasa belum puas dengan

pekerjaannya.

Jadi berdasarkan fenomena dan permasalahan yang ada di Perumda Tirta
Musi Palembang ini, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Motivasi, Gaya Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Perumda Tirta Musi Palembang.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah ada pengaruh motivasi, gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang?
2. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta

Musi Palembang?
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3. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
Perumda Tirta Musi Palembang?
4. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Perumda

Tirta Musi Palembang

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan
penelitian merupakan:

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh motivasi, gaya kepemimpinan dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada Perumda Tirta Musi
Palembang

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
pada Perumda Tirta Musi Palembang.

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan pada Perumda Tirta Musi Palembang

4. Untuk mengetahui adanya pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan pada Perumda Tirta Musi Palembang

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah atau memperluas

wawasan penulis tentang praktek dan teori yang selama ini diperoleh
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di bangku kuliah.

Manfaat bagi perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
acuan untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam Perumda
Tirta Musi Palembang

Manfaat bagi almamater Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
menambah informasi, wawasan, dan referensi bagi semua pihak yang
ingin melakukan penelitian sejenis, khususnya dalam bidang Manajemen

SDM.
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