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ABSTRAK 

 

 

Tari Tri Gustia, Yudha Mahrom Darmasaputra, Nadia Afrilliana / 2024 / 

Pengaruh Bauran Pemasaran (Produk, Harga, Promosi, dan Distribusi) 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Sneakers Compass di Kelurahan 

Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, 

harga, promosi dan distribusi) secara simultan dan parsial terhadap keputusan 

pembelian sepatu sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir 

Barat I Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 100 sampel dengan teknik 

pengambilan sampel non-probability sampling dengan cara purposive sampling. 

Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, data yang diperlukan merupakan data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner, teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier 

berganda variabel produk, promosi, dan distribusi mempunyai koefisien regresi 

positif, yang berarti bahwa produk, promosi, dan distribusi mempunyai pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil analisis regresi linier 

berganda variabel harga mempunyai koefisien regresi negatif, yang berarti bahwa 

harga mempunyai pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis 

uji F yang dilakukan diperoleh Fhitung 46,743 > Ftabel 2,467 dengan Sig F 0,000 < 

0,05, maka dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan produk, harga, 

promosi, dan distribusi terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers Compass 

di Kelurahan Bukit Baru. Dari analisis uji t yang dilakukan, diperoleh hasil 

produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian karena thitung 

> ttabel (5,299 > 1,660), harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian karena thitung < ttabel (-3,422 < -1,660), promosi berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian karena thitung > ttabel (2,599 > 

1,660), dan distribusi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian karena thitung > ttabel (3,887 > 1,660). Hasil koefisien keterminasi yang 

dilakukan menunjukkan nilai R square 0,649 (65%), sedangkan sisanya 35% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada di dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Promosi, Distribusi 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

Tari Tri Gustia, Yudha Mahrom Darmasaputra, Nadia Afrilliana / 2024 / The 

Effect of Marketing Mix (Product, Price, Promotion, and Distribution) on 

Purchasing Decisions for Compass Sneakers in Bukit Baru Sub-district, Ilir 

Barat I District, Palembang City. 

 

This study aims to determine the influence of marketing mix (product, price, 

promotion and distribution) simultaneously and partially on the purchase 

decision of Compass sneakers in Bukit Baru Sub-district, Ilir Barat I District, 

Palembang City. This study used 100 samples with non-probability sampling 

techniques by purposive sampling. The type of research used is associative, the 

data needed are primary data and secondary data. The data collection technique 

used is a questionnaire, the data analysis technique used is multiple linear 

regression analysis, F-test, t-test, and coefficient of determination. The results of 

multiple linear regression analysis of product, promotion, and distribution 

variables have a positive regression coefficient, which means that product, 

promotion, and distribution have a positive influence on purchasing decisions. 

While the results of multiple linear regression analysis of price variables have a 

negative regression coefficient, which means that prices have a negative influence 

on purchasing decisions. The results of the F test analysis conducted were 

obtained Fcalculate 46.743 > Ftable 2.467 with Sig F 0.000 < 0.05, it can be 

stated that there is a significant influence of products, prices, promotions, and 

distribution on the purchase decision of Compass sneakers in Bukit Baru Sub-

district. From the t-test analysis conducted, it was obtained that the product had a 

significant effect on purchasing decisions because the tcalculates > ttables (5,299 

> 1,660), prices did not significantly affect purchasing decisions because tcals < 

ttables (-3,422 < -1,660), promotions had a significant effect on purchasing 

decisions because t-calculates > t-tables (2,599 > 1,660), and distribution had a 

significant effect on purchasing decisions because tcals > ttables (3,887 > 1,660). 

The results of the termination coefficient showed an R square value of 0.649 

(65%), while the remaining 35% was influenced by other variables that were not 

in this study. 

 

Keywords: Marketing Mix, Product, Price, Promotion, Distribution, Purchase 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran (marketing) merupakan langkah penting dalam 

memperkenalkan suatu produk atau jasa. Di era modern seperti sekarang, sulit 

untuk meraih tujuan konsumsi yang memuaskan tanpa adanya aktivitas 

pemasaran. Ngatno (2018:7) menuturkan bahwa pemasaran harus dipahami tidak 

dalam konsep lama, yakni “membuat produk, menceritakan, kemudian 

menjualnya”, tetapi dalam artian baru, yakni “memuaskan kebutuhan pelanggan”. 

Hal ini menunjukkan evolusi dalam paradigma pemasaran yang menekankan 

pentingnya memahami dan merespons secara aktif terhadap kebutuhan serta 

keinginan konsumen dalam proses pengembangan dan pemasaran produk. Dengan 

demikian, pemasaran menjadi landasan penting dalam memastikan pertumbuhan 

dan kesuksesan jangka panjang bagi suatu bisnis. 

Salah satu topik yang menjadi fokus kajian dalam disiplin pemasaran 

adalah perilaku konsumen. Studi perihal perilaku konsumen meneliti produk dan 

layanan saat konsumen membeli, menggunakan, dan bagaimana pembelian itu 

memengaruhi kehidupan sehari-hari mereka (Nasution dkk, 2018:18). Sehingga 

dapat dipahami bahwa perilaku konsumen melibatkan analisis tentang preferensi, 

kebutuhan, dan keinginan konsumen. Nugraha dkk (2021:12) mengemukakan 

bahwa studi dalam perilaku konsumen memungkinkan pemasar untuk memahami 

dan meramalkan hal-hal spesifik yang dibeli konsumen, alasan yang mendasari 
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pembelian mereka, waktu dan cara mereka melakukan pembelian, serta frekuensi 

pembelian. Dengan memanfaatkan wawasan yang diperoleh dari studi perilaku 

konsumen, pemasar dapat menyesuaikan strategi pemasaran mereka, mulai dari 

pengembangan produk hingga strategi penempatan dan promosi, sehingga 

meningkatkan kemungkinan produk mereka untuk diterima dan dibeli oleh pasar. 

Disiplin perilaku konsumen juga mempelajari bagaimana proses keputusan 

pembelian suatu produk. Andrian dkk (2022:109) menuturkan bahwa proses 

pengambilan keputusan pembelian menjelaskan mengapa seseorang lebih 

menyukai, memilih, dan membeli suatu produk dengan merek tertentu. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat mencerminkan nilai, 

preferensi, dan gaya hidup konsumen, yang pada akhirnya dapat memengaruhi 

tren pasar dan inovasi produk. Dengan mempertimbangkan hal tersebut, maka 

penting bagi pemasar untuk memahami faktor-faktor apa saja yang memengaruhi 

dan terlibat dalam pengambilan keputusan. 

Sebagai salah satu aspek yang memengaruhi keputusan pembelian, bauran 

pemasaran memuat sejumlah elemen penting yang dikenal sebagai 4P, yakni 

product (produk), price (harga), place (lokasi/distribusi), dan promotion 

(promosi). Kotler dan Armstrong (2018:38) menuturkan bahwa sebuah 

perusahaan pertama-tama harus mengembangkan penawaran pasar (produk) yang 

memenuhi kebutuhan untuk merealisasikan proposisi nilainya. Perusahaan 

kemudian harus memutuskan seberapa besar biaya yang akan dikenakan untuk 

penawaran (harga) tersebut dan bagaimana penawaran tersebut tersedia bagi 

konsumen sasaran (tempat). Terakhir, perusahaan harus melibatkan konsumen 



3 
 

 
 

sasaran, mengkomunikasikan tentang penawaran, dan meyakinkan konsumen 

tentang manfaat penawaran (promosi). 

Produk merupakan elemen krusial dalam bauran pemasaran yang memiliki 

potensi signifikan dalam memengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian. 

Menurut Indrasari (2019:26), suatu produk harus memiliki keunggulan dari 

produk yang lain, baik dari sisi kualitas, bentuk, desain, ukuran, kemasan, 

pelayanan, garansi, dan rasa agar dapat menarik minat konsumen untuk mencoba 

dan membeli produk tersebut. Secara keseluruhan, produk memainkan peran vital 

dalam bauran pemasaran karena merupakan titik awal dalam menciptakan 

hubungan yang kuat antara perusahaan dan konsumen. Oleh sebab itu, perusahaan 

harus memiliki kemampuan untuk memproduksi dan menyediakan produk yang 

memiliki nilai yang kuat serta selaras dengan preferensi konsumen. 

Elemen bauran pemasaran berikutnya yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen adalah harga. Konsumen cenderung membandingkan harga 

produk dengan manfaat yang mereka peroleh, dan dalam banyak kasus, harga 

yang terjangkau dapat menjadi faktor penentu utama dalam proses keputusan 

pembelian. Irwansyah dkk (2021:193) mengemukakan bahwa harga merupakan 

alat pemasaran yang cukup penting, sebab fluktuasi harga produk akan 

menyebabkan perubahan kebijakan dalam strategi distribusi dan promosi. 

Perusahaan harus mampu menetapkan harga yang optimal untuk memaksimalkan 

nilai bagi konsumen, keuntungan bagi perusahaan, dan daya saing produk di 

pasar.  
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Promosi merupakan bauran pemasaran lainnya yang mampu memberikan 

rangsangan pada konsumen agar melakukan pembelian pada suatu produk. 

Menurut Albushairi dkk (2018:17), promosi dilakukan perusahaan untuk 

mengomunikasikan kebaikan produknya, membujuk, dan mengingatkan 

pelanggan agar melakukan pembelian terhadap sebuah produk. Promosi yang 

terencana secara optimal memiliki kemampuan untuk meningkatkan kesadaran 

konsumen terhadap produk atau layanan, membangun citra merek yang kokoh, 

serta merangsang peningkatan dalam volume penjualan. Melalui penggunaan alat 

promosi yang tepat, perusahaan dapat meraih tujuan pemasaran mereka dan tetap 

relevan di tengah pasar yang senantiasa mengalami perubahan seiring 

perkembangan zaman. 

Bauran pemasaran berikutnya yang mampu menjadi rangsangan dalam 

proses keputusan pembelian konsumen adalah distribusi. Distribusi berkaitan 

dengan jalur yang dilalui suatu produk dari produsen hingga ke konsumen akhir. 

Distribusi juga berkaitan dengan kemudahan konsumen dalam mengakses atau 

memperoleh produk. Firmansyah (2018:230) mengemukakan bahwa tujuan dari 

pemilihan jalur distribusi adalah untuk menjamin ketersediaan produk di mana 

konsumen dapat membelinya, serta bagaimana dan di mana konsumen lebih suka 

membelinya. Distribusi memainkan peran krusial dalam memastikan ketersediaan 

produk bagi konsumen, memperluas pangsa pasar, menaikkan kepuasan 

konsumen, meminimalisir biaya operasional, dan menciptakan keunggulan 

kompetitif bagi perusahaan.  
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Sepatu sneakers telah mengalami evolusi yang luar biasa dalam beberapa 

tahun terakhir. Di seluruh dunia, baik di jalan-jalan kota metropolitan maupun 

kota kecil, tren sepatu sneakers telah menjadi lebih dari sekadar alas kaki 

fungsional, tetapi juga menjadi simbol gaya hidup, identitas pribadi, dan bahkan 

status sosial. Hal ini menciptakan fenomena global yang memengaruhi budaya 

populer dan industri fashion secara luas. Di Indonesia sendiri, perkembangan tren 

sepatu sneakers juga telah menjadi sorotan utama. Dengan semakin meningkatnya 

kesadaran lokal akan pentingnya mendukung produk dalam negeri, merek-merek 

lokal seperti Compass, Wakai, Ventela, Aerostreet, NAH Project, Geoff Max 

Footwear, Thanksinsomnia, Piero, dan Brodo telah berhasil menarik minat para 

konsumen di tanah air. Kehadiran merek-merek lokal ini juga telah membuka 

pintu bagi perekonomian Indonesia untuk bersaing secara lebih agresif di pasar 

global sepatu sneakers. Tak heran jika berbagai merek sneakers lokal berlomba-

lomba untuk menarik minat konsumen dengan kualitas produk dan inovasi desain 

yang mereka miliki, termasuk salah satunya Compass. 

Compass merupakan salah satu merek yang telah lama berkecimpung di 

industri sepatu lokal. perusahaan yang bergerak dalam bidang layanan transportasi 

online. Pada mulanya, sepatu Compass masih bernama Gazelle Sport didirikan 

pada tahun 1988 oleh Kahar Setiadi di bawah PT Kompas Mas yang berlokasi di 

Bandung. Bisnis ini kemudian dilanjutkan oleh putranya, Kahar Gunawan, dengan 

mengganti nama merek menjadi Compass. Melalui motivasinya untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat Indonesia akan produk lokal, Compass 

melakukan kolaborasi dengan berbagai brand ataupun influencer sebagai bentuk 
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strategi pemasaran produknya. Selain itu, Compass selalu mengutamakan desain 

yang unik dengan disertai cerita dari desain tersebut atau storytelling.  

Saat ini Compass telah memperoleh penerimaan yang luar biasa dari 

masyarakat berkat komitmen, konsistensi, dan inovasi yang dikembangkannya. 

Bahkan produk Compass dikenal dengan sebutan ‘Sepatu Gaib’ sebab peluncuran 

produk barunya senantiasa habis dalam hitungan jam bahkan dalam hitungan 

menit. Hal ini memperlihatkan pergeseran positif dalam preferensi konsumen, di 

mana semakin banyak masyarakat yang mulai menghargai dan mendukung 

produk-produk sepatu lokal di tengah persaingan global yang semakin ketat.  

Meski mendapatkan antusiasme yang cukup tinggi, sepertinya di Indonesia 

sendiri Compass masih menjadi merek sepatu yang paling sedikit disukai 

masyarakat dibandingkan merek-merek kompetitor di bidang yang sama. 

Pernyataan itu didasarkan pada temuan survei Kurious dari Katadata Insight 

Center (KIC) yang tertera di bawah. 
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Sumber: Hasil Survei Kurious dari Katadata Insight Center, 2023 

Gambar I.1  

Merek Sneakers Paling Disukai Masyarakat Indonesia (Februari 2023) 

 

Berdasarkan hasil survei tersebut, sejumlah 62,4% responden menyatakan 

preferensinya pada merek Adidas. Berikutnya, Nike menempati posisi kedua 

dengan persentase senilai 61,9% untuk responden yang menyukai merek ini. 

Converse menempati posisi ketiga dalam hal popularitas, dengan 45,1% 

responden menyatakan kesukaan mereka pada merek ini. Sebaliknya, jumlah 

responden yang memilih merek sneakers Puma, Vans, New Balance, Fila, 

Vantela, Onitsuka, Compas, dan lainnya lebih sedikit dibandingkan ketiga merek 

itu diatas. Dari data yang tertera, diketahui bahwa Compass memiliki proporsi 

lebih kecil dibandingkan merek-merek asing lain amupun lokal, dengan 

persentase yang tercatat senilai 5,8 %. Ini menunjukkan bahwa Compass belum 
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mampu menjadi salah satu pilihan teratas konsumen dalam memutuskan 

pembelian sepatu sneakers.  

Lebih lanjut, data perbandingan dari Google Trends juga memperlihatkan 

bahwa Compass belum bisa menempati posisi pertama sebagai merek lokal 

dengan minat penelusuran tertinggi di wilayah Indonesia pada tahun 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Google Trends, 2023 

Gambar I.2 

Perbandingan Merek Sneakers Lokal dengan Minat Penelusuran Tertinggi 

 

 

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa Ventela menduduki 

peringkat pertama dengan rata-rata skor 54. Keberadaan Ventela di puncak daftar 

ini menunjukkan dominasi dan popularitasnya di antara konsumen. Peringkat 

kedua ditempati oleh Ortuseight dengan rata-rata skor 43, menunjukkan posisi 

yang cukup kuat di pasar. Namun, yang menarik untuk dicatat adalah posisi 

Compass yang berada di peringkat ketiga dengan rata-rata skor 23. Meskipun 

masih berada di posisi yang baik, tetapi peringkat ini menunjukkan adanya 

tantangan untuk Compass dalam bersaing di pasar sepatu lokal. Lebih lanjut, 
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Aerostreet dan Aerostreet mempunyai rata-rata skor masing-masing 12 dan 6, 

menunjukkan posisi mereka yang belum sekuat dua merek sebelumnya.  

Setelah mengidentifikasi adanya masalah dari data tersebut, peneliti 

bertanya kepada 30 konsumen tentang alasan mereka tidak memilih Compass 

sebagai merek sepatu sneakers pilihan. Jawaban responden dapat ditampilkan 

sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Alasan konsumen tidak memilih Compass sebagai merek pilihan untuk 

sepatu sneakers 

 

No Pernyataan Jumlah (Orang) 

   

1 
Sepatu sneakers Compass kurang nyaman digunakan 

 
4 

2 
Build quality (kualitas rakitan) seringkali bermasalah 

 
2 

3 Produk kurang awet dibandingkan merek lain 3 

4 

 

Overprice, harga yang ditawarkan tidak sebanding 

dengan kualitasnya 

 

3 

5 

Harganya termasuk mahal untuk produk dari merek 

lokal.  

 
5 

6 

Banyak merek lain yang menawarkan kualitas produk 

lebih baik dengan harga yang sama seperti Compass 

 
4 

7 Masih asing dengan merek Compass dan jarang melihat 

iklannya 

 
3 

8 Kurang mengetahui informasi tentang produk dari merek 

Compass 

 
2 

9 Produknya sulit ditemukan di offline store 

 
4 

Jumlah 30 

Sumber: Pra Riset, 2023 
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Berdasarkan hasil wawancara pra riset di atas, dapat diidentifikasi adanya 

masalah yang memunculkan variabel sebagai berikut: 

Pada variabel produk, terdapat empat responden menjawab sepatu sneakers 

Compass kurang nyaman digunakan, dua responden menjawab build quality 

(kualitas rakitan) seringkali bermasalah, sedangkan tiga responden lainnya 

menjawab produk kurang awet dibandingkan merek lain. Persepsi yang dimiliki 

konsumen terhadap produk Compass dapat dikatakan belum cukup baik, sebab 

masih banyak konsumen yang beranggapan bahwa produk Compass bermasalah 

dalam hal kualitas. Hal ini menunjukkan bahwa upaya Compass dalam 

memproduksi produk yang berkualitas masih belum optimal. 

Pada variabel harga, terdapat tiga responden menjawab overprice (terlalu 

mahal) karena harga yang ditawarkan tidak sebanding dengan kualitasnya, lima 

responden menjawab harganya termasuk mahal untuk produk dari merek lokal, 

sedangkan empat responden lainnya menjawab banyak merek lain yang 

menawarkan kualitas produk lebih baik dengan harga yang sama seperti Compass. 

Hal ini menunjukkan bahwa penetapan harga produk yang dilakukan Compass 

masih belum optimal karena adanya persepsi negative konsumen terhadap harga 

jual dan daya saing terhadap produk sejenis.  

Pada variabel promosi, terdapat tiga responden menjawab masih asing 

dengan merek Compass dan jarang melihat iklannya, sedangkan dua responden 

menjawab kurang mengetahui informasi tentang produk dari merek Compass. Hal 

ini menunjukkan bahwa usaha penyebaran informasi yang dilakukan inDrive 

masih belum mampu menjangkau konsumen yang lebih luas, sehingga dapat 
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dikatakan bahwa strategi bauran promosi yang dilakukan inDrive masih belum 

memberikan output yang maksimal. 

 Pada variabel distribusi, terdapat empat responden menjawab produknya 

sulit ditemukan di offline store. Konsumen masih merasa kesulitan dalam 

mengakses produk yang ditawarkan disebabkan masih sedikitnya jumlah toko 

fisik yang ada. Hal ini menunjukkan bahwa Compass memiliki masalah dalam hal 

kemudahan akses produk bagi konsumen. 

Berdasarkan uraian fenomena di atas, terlihat adanya masalah yang 

menarik perhatian untuk diteliti lebih lanjut, yaitu mengenai rendahnya tingkat 

keputusan pembelian pada merek Compass yang dipengaruhi oleh rendahnya 

kualitas produk, harga yang kurang terjangkau, strategi promosi yang belum 

efektif, dan toko fisik yang belum tersedia luas. 

Mengingat pentingnya faktor bauran pemasaran dalam pengambilan 

keputusan konsumen, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul Pengaruh Bauran Pemasaran (Produk, Harga, Promosi, dan Distribusi) 

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Sneakers Compass di Kelurahan 

Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, promosi, dan 

distribusi) terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers Compass di 

Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sepatu 

sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu 

sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian sepatu 

sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang? 

5. Apakah ada distribusi terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers 

Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi, 

promosi, distribusi) terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers 

Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan 

Ilir Barat I Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu 

sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

sepatu sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

sepatu sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Selain sebagai syarat menyelesaikan pendidikan, juga dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan penulis terkait bidang ilmu pemasaran 

dalam memahami seberapa besar pengaruh bauran pemasaran (produk, 

harga, promosi, dan distribusi) terhadap keputusan pembelian sepatu 

sneakers Compass di Kelurahan Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang. 
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b. Mengimplementasikan teori dan ilmu yang telah diperolehkan selama 

masa perkuliahan dalam bidang pemasaran, khususnya perilaku 

konsumen. 

2. Bagi Almamater 

Sebagai tambahan literatur kepustakaan di bidang pemasaran, khususnya 

mengenai pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi, dan 

promosi) terhadap keputusan pembelian. 
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