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Abstrak 

Nurul Hasanah/212020149/2024/Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Beban 

Kerja PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan 

Beban Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia 

Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat. Jenis  penelitian yang digunakan adalah penelitian 

asosiatif. Populasi penelitian di PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari 

Palm Oil Mill Lahat berjumlah 102 orang karyawan. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian adalah dengan penyebaran kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan uji hipotesis uji 

F dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Secara simultan Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja dan Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat, 2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat, 3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Motivasi Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat, 4) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Beban Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Disiplin Kerja, Motivasi 

Kerja dan Beban Kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Produktivitas Kerja 

Karyawan sebesar 91,6 %. 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Beban Kerja dan Produktivitas Kerja 

Karyawan. 
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Abstract 

Nurul Hasanah/212020149/2024 /The Effect of Work Discipline, Work Motivation and 

Workload of PT. PP. London Sumatra Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat. 

 

This study aims to determine the effect of Work Discipline, Work Motivation and Workload 

on Employee Productivity of PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm 

Oil Mill Lahat. The type of research used is associative research. The research population 

at PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat amounted 

to 102 employees. The data collection technique in the study was by distributing 

questionnaires. Data analysis used in this study is multiple linear regression analysis using 

the F test hypothesis test and t test. The results of this study indicate that 1) Simultaneously 

Work Discipline, Work Motivation and Workload have a positive and significant effect on 

Employee Productivity of PT PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil 

Mill Lahat, 2) There is a positive and significant influence of Work Discipline on Employee 

Productivity of PT PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat, 3) There is a positive and significant influence of Work Motivation on Employee 

Productivity of PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. The coefficient of determination 

shows that the variables of Work Discipline, Work Motivation and Workload are able to 

contribute to the ups and downs of Employee Productivity by 91.6%. 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Workload and Employee Productivity. 

   



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia mengajarkan tentang hubungan 

dan motif yang mendorong setiap orang untuk menyelesaikan pekerjaannya. 

Elemen penting dalam mencapai tujuan perusahaan adalah sumber daya 

manusianya. Bidang manajemen bertanggung jawab atas perekrutan, 

retensi, pengembangan, dan pemeliharaan sumber daya manusia di dalam 

bisnis. Peran manajer sumber daya manusia dalam menyediakan pekerja 

dengan keterampilan, pengetahuan, dan bakat yang mereka butuhkan untuk 

ditempatkan pada posisi yang akan membantu organisasi mencapai 

tujuannya.  Menurut Hasibuan (2019:10) manajemen sumber daya manusia 

adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, 

dan masyarakat. Dengan pengembangan sumber daya manusia yang lebih 

kompeten dan berkualitas merupakan salah satu langkah yang benar dan 

baik dalam mempertahankan kelangsungan perusahaan. Oleh karenanya 

karyawan dituntut oleh perusahaan agar bisa memberikan kinerja yang 

maksimal, karena bagus tidaknya produktivitas kerja sangatlah berakibat 

dan mencerminkan kesuksesan suatu perusahaan secara keseluruhan aspek 

manajemen.  

Menurut Komarudin (2019:28) produktivitas kerja merupakan hasil 

kerja karyawan pada periode tertentu yang secara kualitas dan kuantitas 

telah memenuhi standar kerja perusahaan. Kinerja yang baik bisa 
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memberikan keuntungan yang sangat besar kepada perusahaan. Hasil 

kinerja ini dapat dilihat dari kemampuan karyawan menyelesaikan 

kewajiban dan tugas yang diberikan sesuai dengan jabatannya. Apabila 

kinerja karyawan menurun maka dapat mengurangi kualitas produk, 

kuantitas tidak mencapai target dan produktivitas kerja karyawan menurun.  

Menurut Hasibuan (2019:193) disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-

norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja yang baik akan mempercepat 

tujuan perusahan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi 

penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan sehingga 

produktivitas kerja karyawan juga akan menurun. 

Menurut Hasibuan (2019:141) motivasi merupakan 

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan 

kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja 

efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai kepuasan.  Motivasi muncul dari dua dorangan, 

yaitu dari dalam diri sendiri dan dorongan dari luar diri atau 

pihak lain. 

 

 Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan 

pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan 

komunikasi persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi 

dan merasa puas terhadap pekerjaan yang dilakukan. Tingginya motivasi 

dapat mempengaruhi kinerja dan kesejahteraan karyawan. Pengelolaan 

yang baik terhadap motivasi karyawan, pengaturan beban kerja yang 

realisitis, serta pemberian dukungan dan sumber daya yang diperlukan dapat 

membantu menciptakan lingkungan kerja yang seimbang, sehingga 
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mendukung karyawan untuk tetap termotivasi, dan menjaga produktivitas 

kerja karyawan. 

Menurut Kasmir (2019:40) menyatakan beban kerja 

adalah perbandingan antara total waktu baku untuk 

menyelesaikan tugas dan pekerjaan terhadap total waktu 

standar. Beban kerja juga berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan untuk tercapainya tujuan 

perusaahaan.  

 

Menurut Kiki Retno Sari  (2018:39) beban kerja adalah 

keadaan apabila karyawan dihadapkan pada banyak 

pekerjaan yang harus dikerjakan dan tidak mempunyai 

waktu yang cukup untuk menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan, karyawan merasa tidak memiliki kemampuan 

menyelesaikan pekerjaan karena standar pekerjaan yang 

tinggi.  

 

Beban kerja yang berlebihan adalah salah satu hal yang harus dihindari di 

karenakan  tidak seimbangnya pekerjaan dengan jumlah karyawan, atau 

beban kerja karyawan yang terlalu banyak. Beban kerja yang terlalu 

banyak akan berdampak buruk terhadap kesejahteraan karyawan. 

PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil 

Mill Lahat adalah perusahaan yang bergerak  dalam bidang perkebunan dan 

pengelolaan hasil produksi dari bahan mentah menjadi bahan baku. Usaha 

utama perusahaan ini yaitu meliputi penanaman, pemeliharaan, pengelolaan 

dan penjualan hasil produksi yaitu berupa sawit, karet, benih bibit kelapa 

sawit, kakao dan teh.  

Berdasarkan hasil prariset yang dilakukan penulis terdapat 

permasalahan di dalam perusahaan ini yaitu dimana menurunya hasil 

pencapaian target perusahaan. Rendahnya pencapaian tersebut dapat terjadi 

karena beberapa hal seperti rendahnya tingkat produktivitas kerja karyawan, 
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rendahnya disiplin kerja karyawan terhadap perusahaan,  dan rendahnya 

motivasi kerja sehingga munculnya beban kerja. 

Produktivitas kerja karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia 

Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat masih dianggap kurang maksimal 

dimana hal ini terlihat dari produksi yang masih mengalami naik turun dan 

belum mencapai target penjualan yang ditentukan oleh perusahaan. Hal 

tersebut dapat dilihat dari tabel  target dan realisasi produksi buah sawit pada 

PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat 

sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Produksi Buah Sawit PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat 2019-2023 

Tahun  Target (ton) Realisasi Produksi 

Buah Sawit (ton) 

Persentase % 

2019 109.701.000 89.133.000 81,23 

2020 99.340.000 61.833.000 62,24 

2021 74.961.000 52.438.000 69,95 

2022 74.501.000 73.833.000 99,10 

2023 66.174.000 58.677.000 88,67 
Sumber :  PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill  Lahat, 

2023 

 

Berdasarkan tabel I.1 dapat dilihat bahwa hasil produksi PT. PP. 

London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat pada 

tahun 2019-2023 yang masih belum bisa mencapai target dengan presentase 

pada tahun 2019 sebesar 81,23 %. Pada tahun 2020 sebesar 62,24 %. Pada 

tahun 2021 sebesar 69,95 %. Pada tahun 2022 sebesar 99,10 %. Dan pada 

tahun 2023 sebesar 88,69 %. Terkait kondisi tersebut peneliti menduga 

adanya tingkat produktivitas kerja karyawan yang rendah, sehingga 

mempengaruhi rendahnya tingkat realisasi produksi buah sawit pada PT. 

PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat 
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yang menyebabkan target dan tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan 

tidak tercapai dengan maksimal. Hal ini dapat terjadi karena beberapa faktor 

seperti menurunnya displin kerja dan motivasi terhadap karyawan sehingga 

semangat kerja karyawan menurun, serta beban kerja yang berlebihan 

sehingga menyebabkan pekerjaan menumpuk dan karyawan kewalahan 

untuk menyelesaikan tugasnya dalam satu waktu tertentu. 

 Untuk mengetahui fenomena yang lebih mendalam pada PT. PP. 

London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat peneliti 

melakukan pra-riset terhadap 30 karyawan yaitu sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset Poduktivitas Kerja Karyawan  

PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat 

Nomor  Pernyataan  Iya  Tidak  

1 Karyawan memiliki keterampilan yang 

sangat baik dalam melaksanakan tugasnya. 

14 16 

2 Dalam menyelesaikan tugas karyawan selalu 

lebih cepat dari dari waktu yang ditentukan 

oleh perusahaan. 

14 16 

3 Karyawan berusaha untuk bekerja dengan 

lebih baik daripada hari kemarin. 

18 12 

  Sumber : Olahan data penulis berdasarkan teori, 2023 

 Berdasarkan tabel I.2 data pra-riset PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat penulis menemukan 

permasalahan mengenai produktivitas kerja karyawan. Pada point 1 dan 2, 

karyawan memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan karyawan 

memiliki keterampilan yang sangat baik dalam melaksanakan tugasnya dan 

dalam menyelesaikan tugas karyawan selalu lebih cepat dari dari waktu 

yang ditentukan oleh perusahaan. Berdasarkan permasalahan tersebut 

diketahui bahwa dalam melaksanakan tugas nya masih banyak karyawan 

yang belum memiliki keterampilan yang baik dan dalam menyelesaikan 
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tugas karyawan belum bisa menyelesaikan tugasnya dengan tepat waktu 

karena tugas yang diberikan perusahaan diatas kemampuan karyawan.  

Tabel I.3 

Data Hasil Pra Riset Disiplin Kerja  

PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat 

Nomor  Pernyataan  Iya  Tidak  

1 Karyawan senantiasa hadir tepat waktu dalam 

menjalankan pekerjaannya. 

12 18 

2 Karyawan senantiasa mentaati segala aturan 

yang berlaku di perusahaan tempat karyawan 

bekerja. 

13 17 

3 Karyawan senantiasa bekerja sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

19 11 

Sumber : Olahan data penulis berdasarkan teori, 2023 

Berdasarkan tabel I.3 data pra-riset PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat penulis menemukan 

permasalahan mengenai disiplin kerja yaitu dimana tingkat disiplin 

karyawan masih rendah. Hal ini terlihat dari keterlambatan masuk kerja, 

pelangaran ketentuan jam kerja dan tidak menggunakan waktu bekerja 

dengan baik. Keterlambatan tersebut mengakibatkan pekerjaan karyawan 

menjadi terhambat dan berjalan lambat. Pada PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat masih banyak karyawan 

yang tidak mentaati aturan seperti masih banyak karyawan yang datang 

terlambat ke kantor yang tidak sesuai dengan jam kerja, dan ada beberapa 

karyawan yang pulang lebih dulu dari jam yang ditentukan oleh perusahaan. 
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Tabel I.4 

Data Hasil Pra Riset Motivasi Kerja  

PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat 

Nomor  Pernyataan  Iya  Tidak  

1 Balas jasa yang diterima karyawan mampu 

untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. 

14 16 

2 Kondisi tempat kerja karyawan terasa 

nyaman. 

12 18 

3 Karyawan mendapatkan fasilitas kerja yang 

baik. 

14 16 

 Sumber : Olahan data penulis berdasarkan teori, 2023 

Berdasarkan tabel I.4 hasil pra-riset PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat penulis menemukan 

permasalahan mengenai motivasi kerja. Pada point 1, karyawan 

memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan balas jasa yang diterima 

karyawan mampu untuk  memenuhi kebutuhan sehari-hari, permasalahan 

tersebut menyatakan bahwa balas jasa bisa dikatakan belum sesuai dengan 

hasil pencapaian kerja. Masih adanya kekeliruan dan ketidak sesuaian 

dalam penerimaan balas jasa dari pihak perusahaan membuat karyawan 

kurang termotivasi dan giat dalam bekerja. Pada point 2 dan 3, karyawan 

memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan kondisi tempat kerja 

karyawan terasa nyaman dan karyawan mendapatkan fasilitias kerja yang 

baik. Berdasarkan pernyataan point 2 dan 3 permasalahan menyatakan 

kondisi tempat kerja karyawan tidak terasa nyaman salah satunya 

dipengaruhi oleh fasilitas yang ada di perusahaan dianggap tidak 

mendukung atau kurang nyaman seperti masih terdapat karyawan yang 

belum melaksanakan tugasnya secara optimal dikarenakan ada beberapa 

fasilitas kerja seperti komputer yang sering kali rusak dan kurangnya 

komputer pada perusahaan, kurangnya AC, meja dan kursi kerja pada 
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ruangan kerja karyawan dan mesin foto copy yang sering kali mengalami 

kerusakan dan kurangnya pemeliharaan sehingga kepuasan kerja karyawan 

terganggu. 

Tabel I.5 

Data Hasil Pra Riset Beban Kerja  

PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill 

Lahat 

Nomor  Pernyataan  Iya  Tidak  

1 Standar pekerjaan yang diberikan perusahaan 

terhadap karyawan dapat dijalankan dengan 

baik. 

14 16 

2 Penggunaan waktu yang ingin dicapai 

perusahaan telah dijalankan karyawan 

dengan optimal. 

12 18 

3 Karyawan selalu mampu mencapai target 

pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

 

12 18 

 Sumber : Olahan data penulis berdasarkan teori, 2023 

Berdasarkan tabel I.5 hasil pra-riset PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill penulis menemukan 

permasalahan mengenai Beban kerja. Pada point 1, karyawan memberikan 

jawaban tidak setuju atas pernyataan Standar pekerjaan yang diberikan 

perusahaan terhadap karyawan dapat dijalankan dengan baik, permasalahan 

tersebut menyatakan bahwa standar pekerjaan yang diberikan oleh PT. PP. 

London Sumatra Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat tidak 

sesuai dengan kemampuan karyawan sehingga menimbulkan tidak 

semangatnya karyawan dalam bekerja. Pada point 2, karyawan memberikan 

jawaban tidak setuju atas pernyataan Penggunaan waktu yang ingin dicapai 

perusahaan telah dijalankan karyawan dengan optimal. Artinya penggunaan 

waktu yang diberikan perusahaan kepada karyawan tidak konsisten dalam 

standar operasional prosedur atau SOP dimana penggunaan waktu yang 

diberikan kepada karyawan cenderung berlebihan dan pekerjaan yang 
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diberikan bersifat mendadak dengan jangka waktu yang singkat. Pada point 

3, karyawan memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan karyawan 

selalu mampu mencapai target pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

Permasalahan tersebut menyatakan bahwa tugas yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan dan target yang ingin dicapai perusahaan tidak sesuai 

dengan pekerjaan yang diberikan kepada karyawan sehingga membuat 

karyawan selalu berusaha menyelesaikan tugasnya dengan melakukan 

lembur agar target pekerjaan yang diberikan perusahaan dapat tercapai 

dengan baik. 

Berdasarkan uraian diatas dapat dilihat beberapa masalah yang 

timbul adalah produktivitas kerja karyawan yang belum optimal dari 

karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil 

Mill Lahat yang disebabkan oleh beberapa faktor-faktor yaitu, disiplin kerja, 

motivasi kerja dan beban kerja yang masih rendah. Penting Maka dari latar 

belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dan menjadikan 

permasalahan yang ada sebagai topik dan objek penelitian dengan 

mengambil judul penelitian Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja 

dan Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. PP. 

London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill Lahat. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan Beban Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill  Lahat? 
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2. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm 

Oil Mill Lahat? 

3. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm 

Oil Mill Lahat? 

4. Apakah ada pengaruh Beban Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm 

Oil Mill Lahat? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Beban 

Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. PP. London Sumatera 

Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm Oil Mill  Lahat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm 

Oil Mill Lahat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan  PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari 

Palm Oil Mill Lahat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari Palm 

Oil Mill Lahat. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat bermanfaat serta menambah wawasan dan 

kemampuan berfikir mengenai penerapan teori yang didapat dari 

perkuliahan yang telah diterima dan dipraktekkan ke dalam penelitian 

yang sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat  memberikan manfaat kepada 

perusahaan PT. PP. London Sumatera Indonesia Tbk. Kencana Sari 

Palm Oil Mill Lahat khususnya mengenai pengaruh Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja dan Beban Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sejenis. 

Serta dapat menjadikan peneliti yang selanjutnya agar menjadi lebih 

efisien dan efektif dalam melakukan penelitiannya. 
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