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ABSTRAK

Muhammad Ridho / 212020182 / 2024 / Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh komunikasi dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin. Jenis penelitian yang
digunakan ini yaitu menggunakan penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 58 responden dari total populasi 67 karyawan tetap dengan teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik Simple Random Sampling. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui interview, observasi, kuesioner (angket),
dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data
kuantitatif dan kualitatif, dengan cara menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda, Uji F
(simultan), uji t (parsial) dan koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan regresi
linier berganda menunjukkan komunikasi dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin. Hasil uji hipotesis F menunjukkan
bahwa ada pengaruh signifikan komunikasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada
pengaruh komunikasi dan motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
RSUD Makarti Jaya Banyuasin. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa
komunikasi dan motivasi kerja mampu berkontribusi terhadap perubahan kinerja karyawan
pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin sebesar 61,8 % sedangkan sisanya dapat dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kinerja karyawan, Komunikasi, Motivasi kerja
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ABSTRACT

Muhammad Ridho /212020182 / 2024 / The effect of communication and work
motivation on the performance of employees of RSUD Makarti Jaya
Banyuasin

The purpose of this study was to determine whether there is an effect of communication
and work motivation on the performance of employees of RSUD Makarti Jaya Banyuasin.
This type of research used is associative research. The sample used in this study was 58
respondents from a total population of 67 permanent employees. The sampling technique
used was the Simple Random Sampling technique. The data collection method used is
through intreview, observation, questionnaires and documentation. Data analysis used in
this research is quantitative and qualitative data analysis, using a Likert scale. The data
analysis technique used in this study is using multiple linear regression analysis, F test
(simultaneous), t test (partial) and the coefficient of determination. The results of the
research based on multiple linear regression show that communication and work motivation
have a positive effect on the performance of employees at RSUD Makarti Jaya Banyuasin.
The results of the F hypothesis test show that there is a significant effect of communication
and work motivation on the performance of employees of RSUD Makarti Jaya Banyuasin.
The results of the t hypothesis test show that there is a partial effect of communication and
work motivation on the performance of employees of RSUD Makarti Jaya Banyuasin. The
results of the coefficient of determination show that the variables of communication and
work motivation can contribute to the ups and downs of performance of employees at
RSUD Makarti Jaya Banyuasin by 61,8 % while the rest are influenced by other variables
not included in this study.

Keyword: employee performance, communication, and work motivation
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era sekarang persaingan di sektor kesehatan sangatlah sengit.
Rumah sakit dituntut untuk memiliki kemampuan yang kuat di berbagai aspek
seperti fasilitas, operasional, sumber daya manusia (SDM), dan juga mutu
pelayanan. Berbagai macam usaha kesehatan bersaing untuk meningkatkan
kualitas pelayanan yang dimiliki agar dapat bertahan dalam menarik pasien
untuk memperoleh pelayanan kesehatan. Untuk meningkatkan pelayanan dari
rumah sakit, maka diperlukan adanya sebuah kebijakan yang dibuat oleh kepala
rumah sakit dalam mencapai tujuan rumah sakit. Oleh karena itu banyak hal yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang baik diantaranya adalah
komunikasi dan motivasi sangat dibutuhkan pada rumah sakit agar sistem
pelayanan yang baik dapat berjalan dengan semestinya. Peran dari kepala rumah
sakit dibutuhkan dalam memberi masukan kepada seluruh karyawan agar
meningkatkan kinerja karyawan yang lebih efektif dan efisien.

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah salah satu bidang
dalam manajemen yang khususnya mempelajari hubungan dan peranan manusia
pada sebuah organisasi. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap
kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencanaan, pelaku dan menjadi
penentu terwujudnya tujuan organisasi tersebut. Peranan MSDM juga sangat

dibutuhkan dalam terwujudnya tujuan organisasi selain mampu



cakap, dan terampil juga tidak kalah pentingnya kemampuan mereka untuk
bekerja secara efektif dan efisien.

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan sebuah
kegiatan mengenai perencanaan, pengadaan, pemeliharaan, pengembangan, dan
pemanfaatan SDM dalam mewujudkan tujuan secara perseorangan serta
kelompok (Edy Sutrisno, 2016:6). Tujuan MSDM tidak mungkin terwujud tanpa
peran aktif dari karyawan meskipun rumah sakit memiliki alat yang maju dan
canggih. Untuk mengembangkan sumber daya manusia (SDM) agar lebih baik
lagi rumah sakit harus memperhatikan Komunikasi dan Motivasi Kerja Serta
Kinerja Karyawan.

Akan tetapi tidak semua kinerja karyawan yang dihasilkan baik
disebabkan tingkat kerja yang berbeda. Karyawan memiliki cara yang berbeda
untuk meningkatkan Kinerja yang sesuai dengan harapan rumah sakit. Kinerja
karyawan adalah tolak ukur yang digunakan untuk menilai suatu keberhasilan
seseorang dalam melakukan tugas yang diberikan kepadanya berdasarkan
kemampuan dan pengalaman karyawan tersebut. Berdasarkan teori kinerja
karyawan menurut Edison (2016:188), kinerja adalah hasil dari suatu proses
yang mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan
atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Komunikasi juga mempengaruhi kinerja karyawan, karena komunikasi
sangat penting dan kunci keberhasilan pada rumah sakit yang berpengaruh pada
kinerja karyawan. Komunikasi adalah upaya untuk mencapai tujuan yang

dipengaruhi oleh sikap, cara dan perilaku seorang pimpinan terhadap karyawan,



bagaimana komunikasi antara pimpinan dan karyawan itu berjalan dengan baik
agar tidak terjadi mis komunikasi. Berdasarkan teori komunikasi menurut
Robbins dan Judge (2017:107), komunikasi adalah proses dimana pesan
disampaikan dan dipahami oleh pihak yang terlibat. Hal ini berarti bahwa ide
atau pesan tidak memiliki makna jika tidak dimengerti oleh orang lain.

Komunikasi akan berjalan dengan baik dan lancar ketika suatu informasi
tersebut tidak terjadi hambatan. Dan jika pada komunikasi tersebut terjadi
hambatan, maka hal itu dapat menimbulkan kesalahan informasi berdampak
pada tujuan yang diinginkan tidak berhasil dicapai. Oleh karena hal tersebut
komunikasi memiliki peranan yang vital pada rumah sakit yang mengarahkan
pada tujuan yang ingin dicapai atau yang diharapkan.

Motivasi kerja, seperti halnya komunikasi, turut mempengaruhi kinerja
karyawan. Motivasi kerja pada rumah sakit sangat penting untuk diperhatikan
karena dengan memberikan motivasi kepada karyawan, karyawan secara
sukarela mengalokasikan tenaga dan pikiran mereka untuk menyelesaikan tugas.
Akan tetapi dalam memotivasi karyawan tidak semudah yang dibayangkan
disebabkan pada diri karyawan adanya keinginan, kebutuhan dan sebuah
harapan yang tidak selaras antara satu karyawan dengan karyawan lainnya.
Motivasi kerja adalah dorongan semangat dalam diri seseorang atau keinginan
untuk bekerja lebih giat dan baik sesuai dengan tugas dan kewajiban yang telah
diberikan kepadanya. Berdasarkan teori motivasi kerja menurut Busro
(2020:51), motivasi adalah penggerak dari dalam individu untuk melakukan

aktivitas tertentu dalam mencapai tujuan. Dengan memberikan motivasi yang



tepat, karyawan akan terdorong untuk berbuat semaksimal mungkin dalam
melaksanakan tugasnya.

RSUD Makarti Jaya didirikan pada tanggal 18 Februari 2015 diatas tanah
yang telah dihibahkan dari tanah lokasi pasar lama Kelurahan Makarti Jaya
dengan ukuran 96 M x 100 M. RSUD Makarti Jaya merupakan Rumah Sakit
pertama di daerah perairan Banyuasin yang aktif melayani pasien sejak tahun
2016. RSUD Makarti Jaya bertujuan untuk memfasilitasi masyarakat daerah
perairan dalam pengadaan sarana dan prasarana kesehatan yang memenuhi
standar pelayanan untuk menunjang pelayanan kesehatan yang prima, dan
menjadikan RSUD Makarti Jaya sebagai pusat rujukan daerah perairan di
Kabupaten Banyuasin. Lokasi RSUD Makarti Jaya terletak di Kabupaten Banyuasin
dengan wilayah perairan sebagai pemisah. Sehingga untuk mencapai RSUD Makarti
Jaya dari Kota Palembang hanya dapat ditempuh dengan menggunakan transportasi
air. Dalam merujuk pasien ke Rumah sakit yang lebih tinggi dari aspek rasio jarak
lebih dekat ke daerah perkotaan terutama Palembang yang dapat ditempuh dengan
jarak 60 km dengan rentan waktu £ 1 s/d 2 jam perjalanan dengan akses boat air. Bila
kita mengacu ke RSUD Banyuasin maka akan menempuh lebih banyak waktu dan
rasio jarak yang sangat jauh + 110 km dengan waktu 3,5 sd 5 jam perjalanan.

Sampai pada saat ini RSUD Makarti Jaya terus berusaha untuk
meningkatkan fasilitas kesehatan yang memadai sehingga mencapai tujuan
menjadi Rumah Sakit rujukan pertama di perairan Kabupaten Banyuasin.

Beberapa fasilitas yang telah disediakan oleh RSUD Makarti Jaya meliputi



Instalasi Gawat Darurat (IGD) 24 jam, fasilitas instalasi rawat inap dan rawat
jalan, dan instalasi gizi, instalasi farmasi, dan laboratorium sederhana.

Tabel 1.1
Kinerja Pelayanan
RSUD Makarti Jaya Banyuasin

Kondisi (tahun)

No Uraian 2021 2022 2023 Satuan

1 2 3 4 5 6

1 Jumlah Tempat Tidur 30 30 30 Buah

2 Jumlah Kunjungan Pasien 3924 5212 2625 Orang
Rawat Jalan

3 Jumlah Kunjungan Pasien 254 237 265 Orang
Rawat Inap

4 Kasus Hukum Rumah Sakit 0 0 0 kasus

Sumber: Rekam Medik RSUD Makarti Jaya Banyuasin, tahun 2021-2023

Berdasarkan data dari tabel 1.1, kunjungan rawat inap di RSUD Makarti Jaya
Banyuasin selama tiga tahun terakhir (2021-2023) mengalami penurunan jumlah
pasien. RSUD Makarti Jaya Banyuasin merupakan rumah sakit yang bergerak
disektor jasa yang menyediakan pelayanan kesehatan sehingga sumber daya
manusia memiliki peranan utama dalam menjalankan operasional rumah sakit
dengan lancar. Oleh karena itu, kinerja SDM (Sumber Daya Manusia) yang
kompeten sangat penting agar RSUD Makarti Jaya Banyuasin tetap menjadi
pilihan utama masyarakat di sekitarnya terutama didaerah perairan kabupaten
Banyuasin.

Selain itu dapat diketahui bahwa kunjungan rawat jalan pasien di RSUD
Makarti Jaya selama tiga tahun terakhir (2021-2023) menunjukan keadaan
fluktuatif atau naik turun khususnya pada tahun 2023. Kunjungan pasien
dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah ketersediaan fasilitas

pelayanan kesehatan yang dapat memenuhi kebutuhan dan memberikan kepuasan,



serta didukung oleh kinerja karyawan pada saat pemberian pelayanan kepada
pasien yang datang. Peneliti telah melakukan pra penelitian untuk mengetahui
fenomena pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin dengan menggunakan kusioner

(angket). Berikut hasil pra riset peneliti pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin:



Tabel 1.2

Hasil Pra Riset Terhadap RSUD Makarti Jaya Banyuasin

No. Pernyataan Ya Tidak
Kinerja Karyawan

1 Karyawan memiliki kualitas yang baik dalam 26 4
menyelesaikan pekerjaan yang ditetapkan

2  Setiap karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 28 2
sesuai dengan kuantitas pekerjaan yang telah
ditetapkan

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 10 20
tepat waktu

4  Karyawan selalu melakukan pekerjaan dengan baik 27 3
dan sungguh-sungguh meskipun tidak adanya
pengawasan langsung dari pimpinan

5 Hubungan antar karyawan terjalin dengan baik 9 21
sehingga  menciptakan  kondisi  kerja  yang
menyenangkan bagi setiap karyawan
Komunikasi

6 Setiap karyawan dapat memahami pesan dan 11 19
melakukan tindakan sesuai dengan isi pesan yang
dikomunikasikan

7  Komunikasi yang terjadi sehari-hari berlangsung 13 17
dalam suasana yang menyenangkan

8 Proses komunikasi saat ini mampu mempengaruhi 12 18
sikap karyawan lain dalam bekerja

9 Komunikasi yang terjadi pada lingkungan rumah sakit 13 17
saat ini mampu menciptakan hubungan yang semakin
baik antar karyawan dan pimpinan

10 Karyawan melakukan tindakan sesuai dengan pesan 24 6
yang dikomunikasikan oleh pimpinan atau karyawan
lainnya
Motivasi Kerja

11 Tempat kerja atau lingkungan Kkerja karyawan 8 22
mempunyai  kondisi yang nyaman  untuk
melaksanakan pekerjaan

12 Adanya hubungan yang baik interpersonal kerja antar 26 4
sesama rekan kerja/karyawan

13 Adanya pemberian penghargaan yang diberikan oleh 13 17
rumah sakit kepada karyawan

14 Adanya kesempatan yang diberikan  untuk 9 21

meningkatkan prestasi kerja karyawan

Sumber: Data Lampiran Pra Riset, 2023



Berdasarkan tabel 1.2 pada poin ketiga banyak karyawan yang tidak setuju
terhadap pernyataan karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan tepat
waktu. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti, hal ini terjadi karena
RSUD Makarti Jaya kekurangan sumber daya manusia yang saat ini masih
berjumlah 62 orang tenaga medis dan 5 orang non medis sehingga jumlah karyawan
yang kurang memadai di setiap shift atau pergantian jam kerja ini dapat
menyebabkan karyawan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan.
Seperti jumlah perawat di shift malam dimana jumlah pasien yang perlu dilayani
tidak sesuai dengan jumlah karyawan yang bertugas, sehingga karyawan sulit
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai standar pelayanan minimal rumah
sakit.

Pada poin kelima juga banyak karyawan yang menjawab tidak setuju
terhadap pernyataan hubungan antar karyawan terjalin dengan baik sehingga
menciptakan kondisi kerja yang menyenangkan bagi setiap karyawan. Berdasarkan
pengamatan dan wawancara peneliti, hal ini disebabkan karena komunikasi yang
tidak efektif pada saat pergantian jam kerja (shift) di rumah sakit terutama shift
malam. Kesempatan untuk berkomunikasi dan bertukar informasi antar karyawan
terbatas maka hal ini dapat menghambat kolaborasi dan transfer informasi terkait
pasien sehingga kesalahpahaman mungkin terjadi dan mempengaruhi kerjasama
dan kepercayaan antar karyawan yang pada akhirnya dapat mempengaruhi kualitas
pelayanan pada pasien di rumah sakit. Indikator waktu dan hubungan antar

karyawan dalam hal ini mewakili variabel kinerja karyawan.



Pada poin keenam, banyak karyawan yang menyatakan tidak setuju dengan
pernyataan setiap karyawan dapat memahami pesan dan melakukan tindakan sesuai
dengan isi pesan yang dikomunikasikan. Berdasarkan pengamatan dan wawancara
peneliti, hal ini disebabkan oleh pesan tersebut seringkali tidak disampaikan dengan
jelas antar sesama karyawan pada saat pergantian shift karena seringkali hanya
melalui catatan kecil di buku operan jaga pasien sehingga dapat menyebabkan
kebingungan dan ketidakpahaman dalam pemahaman isi pesan. Rumah sakit adalah
lingkungan yang sangat kolaboratif dimana karyawan dari berbagai profesi bekerja
bersama untuk memberikan perawatan terbaik kepada pasien.

Pada poin ketujuh banyak juga karyawan yang memberikan jawaban tidak
setuju terhadap pernyataan komunikasi yang terjadi sehari-hari berlangsung dalam
suasana yang menyenangkan. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti,
lingkungan rumah sakit dipenuhi dengan situasi stress dan tekanan. Karyawan
dihadapkan pada tugas-tugas yang mendesak, memiliki tanggung jawab besar
terhadap pasien, dan seringkali harus bekerja dalam waktu yang terbatas. Stres ini
dapat mempengaruhi komunikasi, membuat suasana menjadi tegang dan kurang
menyenangkan.

Kemudian pada poin kedelapan juga masih banyak karyawan yang
menyatakan tidak setuju dengan pernyataan proses komunikasi saat ini mampu
mempengaruhi sikap karyawan lain dalam bekerja, dimana komunikasi yang terjadi
saat ini belum mampu dalam mempengaruhi sikap karyawan lain dalam bekerja.
Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti, hal ini disebabkan oleh

komunikasi yang tidak berjalan dengan baik sehingga belum mampu
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mempengaruhi sikap karyawan lain. Komunikasi yang baik melibatkan saling
mendengarkan dan saling bertukar informasi secara aktif antar karyawan. Seperti
komunikasi efektif antar bagian instalasi rumah sakit. Ketika karyawan antar bagian
atau instalasi di rumah sakit merasa bahwa ada ruang untuk menyampaikan
informasi dan pendapat saat berkoordinasi yang berkaitan kondisi pasien ini dapat
meningkatkan rasa keterlibatan dalam mendukung Kinerja.

Lalu pada poin kesembilan banyak karyawan yang menyatakan tidak setuju
dengan pernyataan komunikasi yang terjadi pada lingkungan rumah sakit saat ini
mampu menciptakan hubungan yang semakin baik antar karyawan dan pimpinan.
Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti, hal ini disebabkan oleh pesan
yang kurang tepat dan kurangnya penjelasan yang memadai atau penyampaian
pesan yang terlalu formal kemudian menyebabkan salah pengertian atau
ketidaksepahaman antar karyawan dan pimpinan. Penjelasan yang tidak memadai
dari pimpinan karena masih kurangnya pengawasan langsung terhadap karyawan
di rumah sakit dapat menyebabkan ketidakpuasan karyawan. Karyawan mungkin
merasa lelah dan tidak memiliki semangat sehingga dapat berdampak pada
produktivitas dan kinerja. Dalam hal ini indikator pemahaman, kesenangan,
pengaruh pada sikap, dan hubungan yang semakin baik mewakili variabel
komunikasi.

Pada poin kesebelas, banyak karyawan yang menyatakan tidak setuju
dengan pernyataan tempat kerja atau lingkungan kerja karyawan mempunyai
kondisi yang nyaman untuk melaksanakan pekerjaan. Berdasarkan pengamatan dan

wawancara peneliti, hal ini merupakan akibat dari kekurangan fasilitas yang terus
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berlanjut, termasuk ruangan pelayanan yang terbatas, peralatan yang tidak lengkap,
dan kebutuhan akan ruang pasien yang belum terpenuhi secara memadai. Kondisi
ini dapat mempengaruhi kenyamanan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan.
Selain itu area parkir yang terbatas, mess tenaga medis yang belum memadai,
fasilitas makanan yang terbatas juga mempengaruhi kenyamanan dan aksesibilitas
bagi karyawan yang berada di rumah sakit untuk merawat dan mendukung pasien.

Pada poin ketiga belas, banyak karyawan yang menyatakan tidak setuju
dengan pernyataan adanya pemberian penghargaan yang diberikan oleh rumah sakit
kepada karyawan. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti, rumah sakit
mungkin menghadapi keterbatasan anggaran atau sumber daya manusia yang
membuat penghargaan menjadi kurang diutamakan. Pimpinan lebih berfokus pada
menangani isu sehari-hari yang mendesak seperti masalah kebutuhan pasien
sehingga pemberian penghargaan akan menjadi beban tambahan pada sumber daya
yang sudah terbatas.

Selanjutnya pada poin keempat belas banyak karyawan menjawab tidak
setuju terhadap pernyataan adanya kesempatan yang diberikan untuk meningkatkan
prestasi kerja karyawan. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti,
rendahnya sumber daya rumah sakit baik dalam bentuk waktu, tenaga ataupun biaya
menyebabkan rumah sakit belum bisa memberikan kesempatan untuk
meningkatkan prestasi kerja karyawan. Karyawan memiliki jadwal serta beban
kerja yang padat sehingga kesempatan untuk memperoleh pelatihan-pelatihan
untuk meningkatkan skill sulit untuk terpenuhi. Rumah sakit juga memiliki

keterbatasan finansial karena obat-obatan dan peralatan medis juga diperoleh dari
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bantuan Dinas Kesehatan setempat. Sehingga sumber daya biaya yang terbatas itu
tidak cukup untuk mendukung karyawan dalam meningkatkan prestasi kerja.
Dalam hal ini indikator kebutuhan rasa aman, kebutuhan penghargaan, dan
kebutuhan aktualisasi diri ini mewakili variabel motivasi kerja.

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas, maka peneliti tertarik
mengangkat judul Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin?
2. Adakah Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada RSUD
Makarti Jaya Banyuasin?
3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada RSUD
Makarti Jaya Banyuasin?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk Mengetahui Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin?
2. Untuk Mengetahui Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin?
3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pada RSUD Makarti Jaya Banyuasin?



13

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran praktek dan teori
yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi

sumber daya manusia.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti
selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.

Bagi Rumah Sakit

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan yang berguna dan
menjadi pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak rumah sakit untuk lebih
mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi dan motivasi kerja terhadap

kinerja karyawan.
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