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ABSTRAK 

PENGARUH PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LIPTINT IMPLORA PADA 

MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

Khoironesa Ulya Afifa
1
, Maftuhah Nurrahmi

2
, Gumar Herudiansyah

3
 

Khoironesa Ulya Afifa/ 212020260/ 2024/ Pengaruh Produk, Harga, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk Liptint Implora pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk Liptint Implora pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, (2) 

pengaruh produk, terhadap keputusan pembelian produk Liptint Implora pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, 

(3) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Liptint Implora pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, 

(4) ) pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk Liptint Implora 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Sampel yang digunakan adalah 100 responden yang dengan teknik 

purposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer, dengan metode 

pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda. Hasil analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan produk, harga, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Liptint Implora pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, 

(2) ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan pembelian produk Liptint 

Implora pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang, (3) ada pengaruh harga signifikan promosi terhadap 

keputusan pembelian produk Liptint Implora pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, (4) ada pengaruh promosi 

signifikan promosi terhadap keputusan pembelian produk Liptint Implora pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa produk, harga, dan promosi 

memberikan sumbangan terhadap perubahan yang terjadi pada keputusan 

pembelian sebesar 0,765%. 

Kata kunci: Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCTS, PRICES, AND PROMOTIONS ON THE 

DECISION TO PURCHASE IMPLORA LIPTINT PRODUCTS ON 

STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS, 

MUHAMMADIYAH PALEMBANG UNIVERSITY 

Khoironesa Ulya Afifa
1
, Maftuhah Nurrahmi

2
, Gumar Herudiansyah

3
 

Khoironesa Ulya Afifa/ 212020260/ 2024/ The Influence of Products, Prices 

and Promotions on Purchasing Decisions for Implora Liptint Products among 

Students of the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University 

of Palembang 

This research aims to determine : (1) the influence of product, price and 

promotion on the decision to purchase Liptint Implora products among students at 

the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of 

Palembang, (2) the influence of the product on the decision to purchase Liptint 

Implora products among students from the Faculty of Economics and Business at 

the University Muhammadiyah Palembang, (3) the influence of price on the 

decision to purchase Liptint Implora products among students from the Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang, (4) the 

influence of promotions on the decision to purchase Liptint Implora products 

among students from the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah 

University, Palembang. The sample used was 100 respondents using a purposive 

sampling technique. The data used is primary data, with a questionnaire data 

collection method. The analysis technique used is multiple linear regression. The 

results of the analysis prove (1) there is a significant influence of product, price 

and promotion on the decision to purchase Liptint Implora products among 

students from the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University 

of Palembang, (2) there is a significant influence of the product on the decision to 

purchase Liptint Implora products among students from the Faculty of Economics 

and Business Muhammadiyah University of Palembang, (3) there is a significant 

effect of price promotion on the decision to purchase Liptint Implora products 

among students from the Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Palembang, (4) there is a significant effect of promotion on the 

decision to purchase Liptint Implora products among students from the Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang. The 

coefficient of determination value shows that product, price and promotion 

contribute to changes that occur in purchasing decisions by 0,765%. 

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah suatu kegiatan menyeluruh, terpadu, dan terencana, 

yang dilakukan oleh sebuah organisasi atau institusi dalam melakukan usaha 

agar mampu mengakomodir permintaan pesan dengan cara menciptakan 

produk bernilai jual, menentukan harga, mengkomunikasikan, 

menyampaikan, dan saling bertukar tawaran yang bearnilai bagi konsumen, 

klien, mitra, dan masyarakat umum. 

Perusahaan harus menerapkan pemasaran untu bertahan dalam dunia 

persaingan yang semakin ketat, perusahaan harus melakukan pemasaran, 

salah satu tindakan yang sangat penting bagi produsen. Pemasaran yang 

efektif adalah kunci untuk memperoleh keuntungan yang sebesar-besarnya, 

dan sangat penting bagi setiap perusahaan untuk menjadi pusat komersial 

dalam perkembangan bisnis yang dapat menjamin keberlangsungan 

perusahaan di masa depan.  

Manajemen pemasaran sebagai seni dan ilmu memilih pasar sasaran 

dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan dengan 

memciptakan, menghantarkan, dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang 

unggul (Kotler dan Keller (2016), Perilaku konsumen didefinisikan sebagai 

dinamika interaksi antara pengaruh dan kesadaran, perilaku dan lingkungan 

dimana manusia melakukam pertukaran aspek-aspek kehidupan dengan kata 
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lain, perilaku konsumen  melibatkan pemikiran dan perasaan yang mereka 

alami serta tindakan yang mereka lakukan dalam proses konsumsi. Hal itu 

juga mencakup segala sesuatu banyak hal pada lingkungan yang 

memengaruhi divpemikiran, perasaan, dan tindak tersebut  (J. Paul Peter, Jery 

C. Olson, 2017:6).  

Keputusan pembelian adalah membeli merek yang paling disukai, tetapi 

dua faktor bisa berada diantara niat pembelian dan keputusan pembelian 

(Kotler dan Armstrong, 2018: 181). Hal ini didukung oleh pernyataan Suryani  

(2018 : 95), beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen adalah produk, harga, promosi, tempat, pelayanan yang 

ditawarkan, atribut produk dan citra merek. Berdasarkan teori tersebut 

menjelaskan bahwa produk dan harga merupakan faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen.  

Menurut Assauri dalam Indrasari (2019:27) menyatakan bahwa produk 

adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar, dimiliki dan 

digunakan atau dikonsumsi guna untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan. 

Produk terdiri dari barang, jasa, pemgalaman events, orang, tempat, 

kepemilikan, organisasi dan ide. 

Harga merupakan alat pemasaran yang cukup penting sebab, fluktuasi 

harga produk akan menyebabkan perubahan kebijakan dalam strategi distribusi 

dan promosi. Untuk mengoptimalkan nilai bagi pelanggan, keuntungan bagi 

perusahaan, dan daya saing produk dipasar, perusahaan harus bisa menetapkan 

harga yang tepat (Irwansyah, dkk (2021: 193).  
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Menurut Iwan Kesuma Sihombing dan Ika Sari Dewi (2019:114), promosi 

merupakan salah satu variabel marketing mix yang sangat penting yang 

dilakukan untuk membuka pangsa pasar baru atau memperluas jaringan 

pemasaran.  

Di era modern, industri kecantikan mengalami perkembangan yang sangat 

pesat secara global, termasuk di pasar domestik Indonesia. Konsumen 

menyukai produk perawatan tubuh yang mencakup perawatan dari ujung 

rambut hingga ujung kaki. Banyak perusahaan di bidang kosmetik dan 

kecantikan menawarkan berbagai macam produk, mulai dari bedak tabur, 

lipstik, blush on, dan liptint, serta alat kecantikan yang dibutuhkan oleh wanita 

setiap hari. Hal ini tentu menjadi salah satu andalan perusahaan dengan inovasi 

produk yang bervariasi. Banyak perusahaan menawarkan berbagai macam 

produk, mulai dari yang biasa hingga ekslusif, salah satunya produk yang 

umumnya banyak dijumpai adalah Liptint Implora. 

 Liptint Implora hadir di Indonesia pada tahun 2002 dan memasuki pasar 

persaingan di Indonesia serta mendapatkan respon positive dari konsumen 

sehingga tahun 2023 menempati posisi pertama di Top Brand yang dapat 

dilihat dalam tabel berikut:  
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Sumber: Google Trends, 2023 

Sumber: Google trends,2023 

Gambar I.1 

Ket:  

Implora 

Hanasui 

Somethinc 

Mybelline 

 

Berdasarkan data Gambar 1.1 menunjukkan Liptint Implora masih 

menempati posisi pertama sebagai jenis Liptint dengan minat penelusuran 

tertinggi pada tahun 2023 yang diakses pada sumber Google Trends 2023 . 
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Sumber: Google Trends, 2024 

 

Gambar I.2 

Data penjualanan perbandingan produk Implora 

 

Berdasarkan data gambar 1.2 menunjukkan bahwa pada tanggal 15 

desember – 14 januari 2024 mengalami penurunan penjualan dapat 

dibandingkan pada Google Trends, 2023. Pada gambar 1.1 Implora menempati 

peringkat paling teratas, Liptint Implora tidak bisa tersaingi dengan 

kemunculan produk terbaru pada brand lain dengan meningkatnya permintaan 

kosmetik tersebut mendorong banyaknya industri kosmetik terus bersaing 

dalam menciptakan produk dengan keunggulan-keunggulan yang dimiliki oleh 

setiap perusahaan serta inovasi yang dapat menarik minat konsumen. Berbagai 

merek kosmetik di pasaran baik lokal maupun non-lokal seperti Liptint Implora 

tidak bisa tersaingi dengan kemunculan produk terbaru pada brand lain dengan 

meningkatnya permintaan kosmetik tersebut mendorong banyaknya industri 

kosmetik terus bersaing dalam menciptakan produk dengan keunggulan-

keunggulan yang dimiliki oleh setiap perusahaan serta inovasi yang dapat 
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menarik minat konsumen. Berbagai merek kosmetik di pasaran baik lokal 

maupun non-lokal seperti: Hanasui, Madam Gie, Barenbliss, Luxcrime, 

Wardah, Mybelline, Revlon dengan keunggulan masing. sehingga para 

konsumen harus jeli untuk memilih produk kosmetik yang sesuai dan cocok 

dengan jenis kulit konsumen, Dalam hal ini terkait dengan keputusan 

pembelian konsumen yang pernah menggunakan produk Liptint Implora 

tersebut. Sebelum memutuskan apakah mereka akan membeli produk tersebut, 

konsumen akan mempertimbangkan beberapa faktor keputusan pembelian 

yang pernah mereka gunakan sebelum memutuskan apakah mereka akan 

membeli produk tersebut. Karena ada ketidaksesuaian antara apa yang 

diharapkan konsumen dari Liptint Implora dan apa yang sebenarnya mereka 

rasakan, beberapa konsumen mungkin tidak merekomendasikan produk 

tersebut kepada orang lain, yang dapat berdampak pada keputusan mereka 

untuk membeli produk tersebut.  Kotler dan Amstrong (2018:38) menuturkan 

bahwa sebuah perusahaan pertama-tama harus mengembangkan penawaran 

pasar (produk) yang memenuhi kebutuhkan merealisasikan proposisi nilainya. 

Lalu, perilaku bisnis harus menentukan penawaran harga dan cara terbaik 

untuk  menjangkau basis pelanggan (tempat) yang dituju. 

Produk yang disediakan dan ditawarkan kepada customer atau kepasar 

untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakann, atau dikonsumsi agar dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan.  Kotler dan Amstrong (2018 : 97), 

produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat 
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memuaskan keinginan atau kebutuhan 

Harga menjadi pertimbangan bagi konsumen dimana harga menjadi poin 

penting bagi konsumen dalam keputusan pembelian sebelum membeli produk. 

Dengan harga yang mahal dan tidak menjadi rekomendasi hal tersebut 

membuat konsumen ragu untuk membeli dan menyebabkan konsumen mencari 

produk lain yang lebih murah dan bagus.  Kotler and Amstrong ( 2018 : 78) 

indikator harga yang dapat digunakan untuk mengukur dan meneliti kesesuaian 

harga diantaranya keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas 

produk, kesesuaian harga dengan manfaat, harga sesuai kemampuan atau daya 

saing harga. 

Promosi Liptint Implora hanya melakukan promosi pada media cetak 

seperti  tv dan layar besar baliho pinggir jalan dan jarang melakukan promosi 

konten tiktok dan instagram hal tersebut membuat para konsumen mengetahui 

Liptint Implora melalui rekomendasi teman atau kerabat lainnya.   

Kotler ( 2016 : 582 ) menyatakan ada beberapa alat promosi sebagai 

berikut Periklanan (Advertising), Promosi Penjualanan, Event and Experiences, 

Public Relations and Publicity. 

Hasil fenomena tersebut didukung dengan data pra-riset terhadap 30 

responden sebagai responden merupakan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis di Universitas Muhammadiyah Palembang dalam menunjukkan 

beberapa kelemahan yang menyebabkan turunnya keputusan pembelian Liptint 

Implora, jawaban responden ditampilkan dalam tabel berikut :  
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Tabel I.3 

Hasil Pra-Riset Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Di 

 Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

No.                                Alasan 
Jumlah 

(orang) 

1. 
Harga Implora murah sesuai dengan standar 

kualitas  
5 

2. 

 

Tekstur Liptint Implora terlalu cair 

 

4 

3. 

 

Variasi warna Liptint Implora yang tersedia terlalu 

mencolok 

 

5 

4. Packaging Liptint Implora mudah tumpah 6 

   

5.   Promosi Liptint Implora kurang menarik  3 

6. 

 

Liptint Implora tidak tahan lama 

 

 

7 

 

 Jumlah      30 

    Sumber: Hasil Wawancara Pra Riset Pendahuluan, Januari 2024                           

Berdasarkan tabel 1.3 Hasil Pra Riset menunjukan bahwa Liptint Implora 

terdapat masalah, dapat diketahui beberapa alasan konsumen pada produk 

implora sebagai berikut: 

Berdasarkan Tabel 1.3 hasil pra riset ada 5 Responden berpendapat bahwa 

Liptint Implora yang murah sesuai standar kualitas sehingga ada 4 responden 

mengkaitkan harga yang murah berdampak pada tektstur Liptint Implora yang 

terlalu cair,  keluhan lainnya 5 responden menyatakan variasi warna Liptint 

Implora sangat mencolok, lalu 6 responden menyatakan packaging mudah 

tumpah,3 responden menyatakan bahwa promosi kurang menarik dan 7 

responden menyatakan bahwa Liptint Implora tidak tahan lama sehingga tidak 
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rekomendasi dalam aktivitas full hal ini menyatakan bahwa ada masalah pada 

Liptint Implora. 

Berdasarkan Fenomena diatas yang diuraikan terdapat banyak faktor yang 

menjadi pertimbangan konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian 

oleh karena itu  Liptint Implora perlu melakukan perbaruan terhadap harga, 

tekstur, varian warna maupun packaging hal tersebut berpengaruh dalam 

meningkatkan produk, sehingga konsumen merasa puas dan tertarik untuk 

melakukan keputusan pembelian terhadap Liptint Implora. dengan fenomena-

fenomena tersebut maka penulis bermaksud untuk melakukan penelitian yang 

berjudul Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Liptint Implora Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis  Universitas Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian di atas maka perumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian produk Liptint Implora pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 

2. Adakah pengaruh produk  terhadap keputusan pembelian produk Liptint 

Implora pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 
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3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Liptint 

Implora pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

4. Adakah promosi terhadap keputusan pembelian produk Liptint Implora 

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang terjadi di latar belakang, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian produk Liptint implora pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2 .  Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

produk Liptint Implora pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk mengetahui harga terhadap keputusan pembelian produk Liptint         

Implora pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

4. Untuk mengetahui promosi terhadap keputusan pembelian produk 

Liptint  Implora pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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D.  Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang membacanya maupun yang terkait, manfaat penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis dan peneliti 

Untuk menambah pengetahuan bagi penulis secara teoritis dan 

memperluaas wawasan serta mengukur sejauh mana pemahaman 

tentang ilmu yang dipelajari  serta peneliti dapat menjadikan ini 

sebagai pengalaman belajar dan menerapkan metode yang diperoleh 

peneliti salama kuliah. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan serta menambah 

wawasan dan pengetahuan yang  menyangkut produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian. Kemudian penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi mahasiwa yang menyusun skripsi karena menjadikam 

referensi untuk peneliti berikutnya dengan topik atau objek yang 

sama. 
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