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ABSTRAK

Girlin Nurdalifa Saputri / 212020244 / 2024 / Pengaruh Promosi, Tempat dan
Bukti Fisik Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Objek Taman
Wisata Alam Punti Kayu Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi,tempat dan bukti fisik
secara simultan dan parsial terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke objek
Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang. Pada penelitian ini menggunakan 100
sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling
dengan cara purposive sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, data
yang digunakan merupakan data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah kuesioner, teknik analisis data yang digunakan adalah
Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi. Hasil
Analisis Regresi Linier Berganda variabel promosi, tempat dan bukti fisik
mempunyai koefisien regresi positif yang artinya bahwa promosi, tempat dan bukti
fisik mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan berkunjung. Hasil analisis uji
F yang dilakukan Fhitung 7,381 > Fupel 2,14 dan Sig F 0,000 < 0,10 maka dapat
dinyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan Promosi, Tempat dan Bukti Fisik
terahadap keputusan berkunjung wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti
Kayu Palembang. Hasil analisis uji t yang dilakukan diperoleh hasil penelitian
bahwa promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung
karena thitung > trabel (2,002 > 1,660), tempat berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan berkunjung karena thiung > taber (2,011 > 1,660) dan bukti fisik
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung karena thitung > ttavel
(3,296 > 1,660). Hasil Koefisien Determinasi yang dilakukan menunjukkan nilai
Adjusted R Square 0,162 (16%), sedangkan sisanya 84% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak ada didalam penelitian ini.

Kata Kunci : Promosi, Tempat, Bukti Fisik, Keputusan Berkunjung
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ABSTRACT

Girlin Nurdalifa Saputri / 212020244 / 2024 / The Influence of Promotion, Place
and Physical Evidence on the Decision to Visit Tourists to Punti Kayu Palembang
Natural Tourism Park.

This study aims to determine the influence of promotion, place and physical
evidence simultaneously and partially on the decision to visit tourists to the object
of Punti Kayu Palembang Nature Park. In this study using 100 samples, the
sampling technique used nonprobability sampling techniques by purposive
sampling. The type of research used is associative, the data used are primary and
secondary data. The data collection technique used is a questionnaire, the data
analysis techniques used are Multiple Linear Regression Analysis, F Test, t Test
and Coefficient of Determination. Multiple Linear Regression Analysis results of
promotion, place and physical evidence variables have a positive regression
coefficient which means that promotion, place and physical evidence have a
positive influence on visiting decisions. The results of the F test analysis conducted
Feount 7.381 > Frapie 2.14 and Sig F 0.000 < 0.10 then it can be stated that there is
a significant influence of Promotion, Place and Physical Evidence on the decision
to visit tourists to the object of Punti Kayu Natural Tourism Park Palembang. The
results of the t-test analysis conducted obtained the results of the study that
promotion has a significant effect on the decision to visit because tcount >
trabte (2.002 > 1.660), place has a significant effect on the decision to visit because
teount > tranle (2.011 > 1.660) and physical evidence has a significant effect on the
decision to visit because teount > tianle (3,296 > 1,660). The results of the Coefficient
of Determination showed an Adjusted R Square value of 0.162 (16%), while the
remaining 84% was influenced by other variables that were not in this study.

Keywords : Promotion, Place, Physical Evidence, Decision to Visit
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis di era abad ke-21 ini telah berkembang dengan
sangat pesat. Setiap orang disibukkan dengan pekerjaan dan kegiatan
masing-masing. Rutinitas yang dialami orang dalam kesehariannya
menimbulkan ketegangan, kejenuhan, kebosanan dan juga mungkin dapat
berakibat stress. Untuk meminimalisirkan perasaan tersebut berkembang
menjadi negatif, dibutuhkan sarana untuk memulihkan kejernihan pikiran,
mendapatkan inspirasi dan juga kesegaran yang baru. Salah satu bentuk
kegiatan yang efektif adalah dengan melakukan kegiatan berwisata
(Setyaningsih, 2017).

Pariwisata saat ini sudah menjadi industri yang ikut memberikan
andil dalam pembangunan ekonomi dan sosial diberbagai negara di dunia.
Sektor pariwisata dapat memberikan kontribusi yang sangat besar bagi
pertumbuhan ekonomi negara-negara tujuan wisata karena dapat
memberikan kesempatan kerja, peningkatan pendapat dan juga perubahan
taraf hidup dan kesejahteraan.

Semakin banyaknya perusahaan-perusahaan baru yang menawarkan
produk jasa sebagai pemenuh kebutuhan masyarakat, maka dapat
menimbulkan persaingan diantara perusahaan-perusahaan penyedia jasa.
Diperlukan manajemen yang memumpuni untuk membangun citra

perusahaan agar tetap bisa dipercaya oleh para konsumennya.



Objek wisata adalah segala sesuatu yang menjadi sasaran wisata.
Objek wisata sangat erat hubungannya dengan daya tarik wisata. Daerah
yang merupakan objek wisata harus memiliki keunikan yang menjadi
sasaran utama apabila berkunjung ke daerah wisata tersebut. Keunikan
suatu daerah wisata dapat dilihat dari budaya setempat, alam, flora dan
fauna serta kemajuan teknologi dan unsur spiritual (Siregar, 2017).

Menurut American Marketing Association (AMA) dalam Indrasari
(2019:4) pemasaran merupakan suatu fungsi organisasi dan serangkaian
proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan dengan cara yang
menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.

Mangkunegara dalam Indrasari (2019:16) berpendapat bahwa
perilaku konsumen adalah suatu tindakan-tindakan yang dilakukan individu,
kelompok, atau organisasi yang berhubungan dengan proses pengambilan
keputusan dan mendapatkan, menggunakan barang-barang atau jasa
ekonomi yang dapat dipengaruhi oleh lingkungan.

Keputusan pembelian dalam dunia pariwisata diasumsikan sebagai
keputusan berkunjung sehingga teori mengenai keputusan pembelian
digunakan juga dalam keputusan berkunjung (Yofina, 2019).

Keputusan untuk melakukan suatu kunjungan memiliki relevansi
yang signifikan dalam konteks pemasaran seperti halnya dengan keputusan
pembelian. Saat pelanggan mempertimbangkan suatu kunjungan, secara
tidak langsung mereka membentuk persepsi tentang nilai produk atau

layanan yang ditawarkan. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang



mempertimbangkan pentingnya pengalaman kunjungan dapat menjadi
kunci dalam membentuk persepsi pelanggan dan memengaruhi siklus
pembelian.

Menurut Schiffman dan Kanuk dalam Indrasari (2019:70) keputusan
berkunjung konsumen adalah seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau
lebih, dengan perkataan lain, pilihan alternatif harus tersedia bagi seseorang
ketika mengambil keputusan. Sebaliknya, jika konsumen tersebut tidak
mempunyai alternatif untuk memilih dan benar-benar terpaksa melakukan
pembelian tertentu dan tindakan tertentu, maka keadaan tersebut buka
merupakan suatu keputusan.

Promosi sebagai variabel yang mempengaruhi keputusan
berkunjung memiliki peran dalam dunia pemasaran. Dalam hal ini, promosi
mencakup berbagai strategi yang digunakan untuk meningkatkan visibilitas
dan daya tarik destinasi atau produk. Oleh karena itu, memahami dinamika
promosi dan mengimplementasikannya secara cerdas dapat menjadikan
kunci sukses dalam mendekati dan memenuhi harapan target pasar yang
akan berdampak positif pada keputusan berkunjung.

Zeithaml dalam Zusrony (2021:113) mengemukakan bahwa
promosi adalah komunikasi dari perusahaan yang menginformasikan,
membujuk dan mengingatkan para calon pembeli suatu produk dalam
rangka mempengaruhi pendapat mereka atau memperoleh suatu respons.

Sebagai variabel yang signifikan dalam konteks keputusan

berkunjung, tempat memiliki dampak yang mendalam terhadap preferensi



dan evaluasi konsumen. Ketersediaan akses, kenyamanan dan keamanan
suatu tempat merupakan suatu kunci yang mempengaruhi pengambilan
keputusan. Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang bagaimana
tempat memengaruhi keputusan berkunjung menjadi hal yang penting
dalam perancangan strategi dan pengembangan wilayah untuk
meningkatkan daya tarik dan juga keputusan berkunjung.

Menurut Tan A, Ching Yick dan Wong dalam Halim (2022:63)
tempat adalah lokasi dimana organisasi memilih untuk menemukan produk
atau layanannya sehingga konsumen sasarannya dapat dengan mudah
mengaksesnya.

Bukti fisik juga memegang peranan penting dalam mempengaruhi
keputusan berkunjung, terutama dalam konteks perilaku konsumen.
Lingkungan fisik yang menarik dan nyaman dapat meningkatkan daya tarik
destinasi seiring dengan meningkatnya keinginan untuk berkunjung. Bukti
fisik yang tidak mendukung, seperti fasilitas yang tidak terawat atau
atmosfer yang kurang menyenangkan dapat menjadi hambatan para
wisatawan untuk berkunjung. Menurut Akroush dalam Halim (2022:76)
bukti fisik adalah semua elemen yang berwujud yang memberikan suasana
yang bersahabat di lingkungan layanan.

Palembang merupakan Ibu Kota Provinsi Sumatera Selatan yang
memiliki berbagai macam objek wisata. Salah satu diantaranya adalah

Taman Wisata Alam Punti Kayu, selain itu terdapat berbagai macam objek



wisata lainnya seperti Museum, Bukit Siguntang, Kambang Iwak dan lain
sebagainya.

Objek Taman Wisata Alam Punti Kayu merupakan sebuah kawasan
pelestarian alam dengan luas lahan sekitar 50ha yang dimanfaatkan untuk
kegiatan pariwisata alam dan rekreasi di Palembang, Sumatera Selatan.
Terletak di tengah kota Palembang tepatnya di kawasan Km.6,5 Palembang,
kawasan taman punti kayu merupakan kawasan konservasi yang konsep
pengembanganya berdasarkan prinsip-prinsip perlindungan
keanekaragaman jenis tumbuhan hayati dan satwa. Taman Wisata Alam
Punti Kayu memiliki potensi berupa Panorama Hutan Pinus (pinus mercussi)
yang memiliki nilai estetika pemandangan menarik, serta adanya kebun
binatang mini/sarana edukasi dengan hewan liar yaitu kera ekor Panjang
(macaca fasicicularis), beruk (macaca nemistriana) dan berbagai macam
fasilitas lainnya seperti flying fox, taman bermain, miniatur 7 keajaiban
dunia, waterpark dan juga danau. Sebagai sebuah Taman Wisata Alam
dalam kota, Punti Kayu memiliki potensi yang sangat luar biasa baik
sebagai destinasi wisata maupun sebagai penyeimbang udara yang bersih
untuk Palembang. Ratusan pohon pinus berjejer didalamnya, ditambah pula

dengan kera yang dengan mudahnya berinteraksi dengan pengunjung.



Tabel 1.1

Data Kunjungan Wisatawan Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang

Tahun 2018-2022

Tahun Wisatawan Jumlah Persentase
Nusantara | Mancanegara (Orang) Penurunan
2018 159.492 34 159.526 40%
2019 136.944 15 136.959 34%
2020 48.240 0 48.240 12%
2021 26.073 0 26.073 6%
2022 30.930 0 30.930 8%

Sumber; BKSDA Sumatera Selatan 2023

Berdasarkan data diatatas menunjukkan bahwa pengunjung Taman

Wisata Alam Punti Kayu mengalami penurunan pada tahun 2019 akibat

pandemi virus Covid-19 sehingga banyak tempat wisata harus membatasi

jumlah masuk pengunjung atau ditutup sementarata. Pada tahun 2020

Taman Wisata Alam Punti Kayu mengalami penurunan yang sangat

signifikan. Oleh karena itu diperlukan evaluasi faktor-faktor apa saja yang

dapat mempengaruhi keputusan wisatawan untuk mengunjungi Taman

Wisata Alam Punti Kayu Palembang.

Pada penelitian ini, penelitian memilih objek wisata Taman Wisata

Alam Punti Kayu yang merupakan salah satu objek wisata yang ada di Kota

Palembang. Riset yang telah dilakukan pada awal penelitian diperoleh hasil

sebagai berikut:




Tabel 1.2

Tanggapan Responden Pada Objek Wisata Alam Punti Kayu Palembang

No Pertanyaan Setuju Tidak Setuju

A. Keputusan Berkunjung

1 Melakukan kunjungan ke Taman Wisata
Alam Punti Kayu karena berbeda dengan 9 21
tempat wisata lainnya

2 Berkunjung ke Taman Wisata Alam Punti

8 22

Kayu karena kepopulerannya

3 Berkunjung ke Taman Wisata Alam Punti 12 18
Kayu karena sangat menarik dan unik

B. Promosi

1 Pihak pengelola wisata sangat gencar melakukan 5 o5
promosi

2 Mengetahui objek wisata dari iklan yang 4 26
dilayangkan

3 Promosi yang ditawarkan membuat para 8 99
wisatawan tertarik untuk berkunjung

C. Tempat

1 Jalan sekitar lokasi objek wisata tidak pernah 4 26
macet

2 Lahan parkir yang tersedia bagi pengunjung 11 19
dikelola oleh pihak yang resmi

3 Tempat objek wisata yang mudah dijangkau dan 93 7
strategis

D. Bukti Fisik

1 Desain tempat serta lingkungan wisata yang 11 19
baik dan terawat

2 Kebersihan objek wisata terjaga dengan 21 9
sangat baik

3 Pihak objek wisata banyak menjual souvenir 7 23
dilokasi wisata

Jumlah 30

Sumber: Hasil Pra Riset, (2023)



Berdasarkan hasil pra riset pada tabel I.I bisa dijelaskan bahwa
terdapat 12 pernyataan yang mewakili indikator dari setiap variabel yang
dibahas yaitu keputusan berkunjung, promosi, tempat dan bukti fisik.
Terlihat bahwa wisatawan yang telah berkunjung ke Taman Wisata Alam
Punti Kayu Palembang rata-rata menjawab tidak setuju.

Keputusan berkunjung para wisatawan pada objek Taman Wisata
Alam Punti Kayu merasa tidak setuju dengan keputusan melakukan
kunjungan ke Taman Wisata Alam Punti Kayu karena objek wisata tersebut
berbeda dengan tempat wisata lainnya. Para wisatawan juga banyak yang
tidak setuju melakukan kunjungan ke Taman Wisata Alam Punti Kayu
karena kepopulerannya serta tidak setuju dengan keputusan berkunjung ke
Taman Wisata Alam Punti kayu karena menarik dan juga unik.

Jika dilihat dari segi promosi, para wisatawan pada objek Taman
Wisata Alam Punti Kayu rata-rata menjawab tidak setuju dikarenakan pihak
pengelola wisata tidak gencar melakukan promosi. Selanjutnya mengenai
pernyataan mengetahui objek Taman Wisata Alam Punti Kayu melalui iklan
banyak para wisatawan menjawab tidak setuju. Kemudian juga mengenai
promosi yang ditawarkan membuat para wisatawan tertarik untuk
berkunjung banyak para wisatawan merasa tidak setuju dengan pernyataan
tersebut.

Indikator tempat menentukan wisatawan untuk berkunjung ke objek
Taman Wisata Alam Punti Kayu, tetapi dilihat dari hasil kuesioner yang

disebarkan pada responden bahwa masyarakat yang pernah ke objek Taman



Wisata Alam Punti Kayu banyak yang tidak setuju bahwa jalan disekitar
lokasi objek wisata tidak pernah macet. Selanjutnya lahan parkir yang
tersedia bagi pengunjung tidak dikelola oleh pihak resmi yang dimana dapat
menyusahkan para pengunjung jika parkiran di tempat objek wisata penuh.

Desain tempat serta lingkungan wisata yang baik dan terawatt juga
menajdi salah satu hal yang membuat para wisatawan menentukan untuk
berkunjung. Desain tempat serta lingkungan objek Taman Wisata Alam
Punti Kayu dirasa kurang menarik, banyak para wisatawan yang pernah
berkunjung ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu merasa tidak setuju
kalau desain tempat serta lingkungan wisata tersebut baik dan terawat.
Kemudian untuk pernyataan pihak objek Taman Wisata Alam Punti Kayu
banyak menjual souvenir dilokasi banyak para wisatawan yang telah
berkunjung merasa tidak setuju dikarenakan tidak ada yang menjual
souvenir di lokasi Taman Wisata Alam Punti Kayu.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Promosi, Tempat Dan
Bukti Fisik Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Objek

Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka permasalahan

dalam penelitian ini adalah:

1.

Apakah ada pengaruh promosi, tempat dan bukti fisik terhadap
keputusan berkunjung wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti
Kayu Palembang?

Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung

wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang?

. Apakah ada pengaruh tempat terhadap keputusan berkunjung wisatawan

ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang?

. Apakah ada pengaruh bukti fisik terhadap keputusan berkunjung

wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

l.

Untuk mengetahui pengaruh promosi, tempat dan bukti fisik terhadap
keputusan berkunjung wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti

Kayu Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung

wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh tempat terhadap keputusan berkunjung

wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang.
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4. Untuk mengetahui pengaruh bukti fisik terhadap keputusan berkunjung

wisatawan ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat bagi peneliti

Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan memperluas ilmu
pengetahuan serta sebagai media belajar untuk dapat mengidentifakasi
dan memecahkan permasalahan secara ilmiah.

Manfaat bagi almamater

Sebagai bahan referensi dan sebagai tambahan informasi bagi para
mahasiswa mengenai pemikiran dan bahan kajian dalam penelitian
sebelumnya.

Bagi lokasi penelitian

Sebagai pemberi gambaran mengenai objek Taman Wisata Alam Punti
Kayu Palembang serta sebagai masukan bagi pihak pengelola objek
wisata untuk menentukan kebijakan-kebijakan lebih lanjut dalam upaya
menarik minat pengunjung ke objek Taman Wisata Alam Punti Kayu

Palembang.
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