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139) 
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ABSTRAK 

 

 
Siti Anggriani/212020269/2024/Pengaruh Produk Harga Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada E- Commerce Lazada Di Kecamatan 

Seberang Ulu II Kota Palembang. 

Penelitian ini berjudul untuk mengetahui: (1) pengaruh produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian pada E- Commerce Lazada di kecematan Seberang 

Ulu II Kota Palembang, (2) Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian E- 

Commerce Lazada di kecematan Seberang Ulu II Kota Palembang, (3) Pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian E- Commerce Lazada di kecematan Seberang 

Ulu II Kota Palembang, (4) Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian E- 

Commerce Lazada di kecematan Seberang Ulu II Kota Palembang. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 100 orang responden yang diambil dengan 

teknik purposive sampling dengan cara non probability sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder, dengan metode pengumpulann 

data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. 

Hasil analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian pada E- Commerce Lazada di kecematan Seberang 

Ulu II Kota Palembang, (2) ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan 

pembelian pada E- Commerce Lazada di kecematan Seberang Ulu II Kota 

Palembang, (3) ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian pada 

E- Commerce Lazada di kecematan Seberang Ulu II Kota Palembang, (4) ada 

pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian pada E- Commerce 

Lazada di kecematan Seberang Ulu II Kota Palemban. Nilai koefisien determinasi 

memperlihatkan bahwa produk, harga dan promosi mampu memberikan 

sumbangan terhadap perubahan yang terjadi pada keputusam pembelian sebesar 

33.2%. 

Kata Kunci: Produk, Harga, dan Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 
Siti Anggriani/212020269/2024/The influence of product prices and promotions 

on purchasing decisions on Lazada E- Commerce in Seberang Ulu II District, 

Palembang City. 

This study is entitled to find out: (1) the influence of products, prices and 

promotions on purchasing decisions on Lazada E-Commerce in Seberang Ulu II 

Palembang City, (2) The influence of products on Lazada E-Commerce purchasing 

decisions in Seberang Ulu II Palembang City, (3) The influence of prices on E- 

Commerce purchasing decisions Lazada in Seberang Ulu II Palembang City, (4) 

The influence of promotion on Lazada's E-Commerce purchase decision in 

Seberang Ulu II Palembang City. The sample used in this study was 100 

respondents taken by purposive sampling technique by means of non-probability 

sampling. The data used are primary data and secondary data, with the method of 

collecting questionnaire data. The analysis technique used is Multiple Linear 

Regression. The results of the analysis prove (1) there is a significant influence of 

products, prices and promotions on purchasing decisions on Lazada E-Commerce 

in Seberang Ulu II Palembang City, (2) there is a significant influence of products 

on purchasing decisions on Lazada E-Commerce in Seberang Ulu II Palembang 

City, (3) there is a significant influence of prices on purchasing decisions on E- 

Commerce Lazada in Seberang Ulu II sub-district of Palembang City, (4) there is a 

significant influence of promotion on purchasing decisions on Lazada E-Commerce 

in Seberang Ulu II sub-district of Palemban City. The value of the coefficient of 

determination shows that products, prices and promotions are able to contribute to 

changes that occur in purchase decisions by 33.2%. 

Keywords: Product, Price and Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 

Pemasaran dalam suatu perusahaan memegang peranan yang sangat 

penting, karena pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan 

untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan untuk melakukan 

perkembangan dalam memperoleh laba. Pemasaran berusaha 

mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan konsumen pasar sasarannya serta 

bagaimana memuaskan mereka melalui proses pertukaran dengan tetap 

memperhatikan semua pihak dan tujuan terkait dengan kepentingan 

perusahaan. 

Menurut Kotler dalam Sunyoto (2019:18) Pemasaran merupakan 

proses sosial dan manajerial dengan mana sesorang atau kelompok 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan 

dan pertukaran produk dan nilai. Pemasaran juga dapat didefinisikan 

sebagai suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk 

mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 

organisasi dan pemangku kepentingan. 

Salah satu kajian dalam pemasaran yaitu perilaku konsumen. 

Menurut Kotler dan Keller dalam Indrasari (2019:16) Mendefinisakn bahwa 

Perilaku Konsumen merupakan studi tentang bagaimana individu, 
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kelompok dan organisasi memilih, membeli dan menggunakan dan 

bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan keutuhan 

dan keinginan mereka. 

Dapat diketahui bahwa perilaku konsumen dapat juga diartikan 

sebagai tindakan-tindakan yang dilakukan konsumen perorangan, kelompok 

maupun organisasi untuk menilai, memperoleh dan menggunakan barang- 

barang serta jasa melalui proses pertukaran atau pembelian yang 

menentukan tindakan-tindakan tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan suatu pemikiran dimana seorang 

individu mengevaluasi produk dari bermacam-macam pilihan kemudian 

memutuskan pilihan yang ada pada satu produk dari banyaknya produk yang 

ditawarkan. Dapat juga diartikan sebagai suatu tindakan yang dilakukan 

oleh konsumen dalam memutuskan untuk membeli barang ataupun jasa dari 

bermacam-macam pilihan yang dibutuhkannya. 

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian pada konsumen salah satunya yaitu berupa produk, sebelum para 

konsumen memutuskan untuk membeli, konsumen akan terlebih dahulu 

untuk memperhatikan produk yang akan dibeli. Menurut Fandy Tjiptono 

dalam A. Firmansyah (2019:171) produk merupakan segala sesuatu yang 

ditawarkan, produsen untuk diperhatikan, dimiya, dicari, dibeli, digunakan 

ataupun dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau keinginan 

pasar yang bersangkutan. Jika produk yang ditawarkan berkualitas baik 
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sesuai dengan keinginan konsumen tentunya konsumen tersebut akan 

tertarik untuk membeli kembali yang ditawarkan. 

Faktor yang kedua yaitu harga juga merupakan salah satu faktor 

yang mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusan pembelian 

suatu produk. Harga suatu hal yang penting dan tidak dapat dipisahkan 

dalam pemasaran, karena didalam pemasaran harga dapat mendatangkan 

pemasukan atau pendapatan dan juga keuntungan bagi perusahaan. Selain 

itu juga harga sebagai bauran pemasaran yang sangat fleksibel, yang berarti 

harga suatu produk dapat diubah menyesuaikan dengan pasar yang ada. 

Menurut Tjiptono dalam Napitupulu, dkk (2021:78) harga merupakan 

satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa) yang 

ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barag 

dan jasa. 

Faktor yang ketiga Promosi merupakan unsur dalam bauran 

pemasaran yang didayagunakan untuk memberitahukan, membujuk, dan 

mengingatkan tentang produk Menurut Wiliam J. Stanton dalam Sunyoto 

(2019:154). Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan oleh pemasar agar 

produk lebih dikenal oleh masyarakat dan untuk menarik minat atau daya 

beli konsumen terhadap produk yang ditawarkan dipasar. Promosi dapat 

berupa iklan melalui berbagai media yakni media elektronik dan media 

cetak. Tujuan dari promosi adalah untuk memperkanalkan suatu produk atau 

jasa yang dijual dengan memperkanalkan produk, membujuk, dan 
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mempengaruhi konsumen agar tertarik sehingga mau membeli produk 

maupun jasa yang ditawarkan. 

Pada era globalisasi seperti sekarang ini perkembangan teknologi 

dan informasi khususnya pada internet mengalami perkembangan yang 

sangat cepat dan signifikan, perkembangan teknologi internet telah merubah 

berbagai aspek kehidupan manusia, karena saat ini internet sudah menjadi 

krbutuhan pokok selain kebutuhan pangan, sandang dan papan bagi 

sebagian besar orang terutama yang berada diperkotaan. Pemanfaatan 

internet sekarang sudah lebih jauh dan bukan hanya sekedar untuk 

komunikasi saja, tetapi dengan internet bisa digunakan untuk memesan 

transportsi, berbisnis, berkarya bahkan untuk membeli barang. Munculnya 

kebutuhan konsumen yang ingin mengambil keputusan dengan cepat tanpa 

terikat untuk melakukan pembelian. 

E- Commerce atau perdagangan elektronik merupakan suatu 

kegiatan jual beli barang maupun jasa serta transmisi dana atau data dengan 

menggunakan jaringan elektronik yaitu internet. Seiring dengan 

berkembangnya teknologi dan informasi, transaksi yang biasanya dilakukan 

secara langsung kini dapat dilakukan secara elektonik dengan menggunakan 

website atau aplikasi yang saat ini telah menjadi pengganti dari toko offline. 

Ada berbagai macam jenis E- Commerce yang ada di Indonesia diantaranya 

adalah Bukalapak, Tokopedia, Lazada, Shoope, Jd,Id, Blibli dan masih 

banyak lagi. 
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E- Commerce yang paling banyak pengunjung dan diminati oleh 

masyarakat Indonesia dapat dilihat pada situs Data.boks Kata.data. 

Data.boks Kata.data merupakan sebuah situs portal data statistik ekonomi 

bisnis, riset, serta industri yang terbaru dan terlengkap di Indonesia dan 

menjadi parameter keberhasilan merek dan kinerja produk. 

 

 

 
 

 
Sumber: Situs Data.boks Kata.data 2023 

Gambar 1. 1 

Pengunjung E- Commerce Tahun 2023 

Berdasarkan Gambar I.1 data terbaru diatas yang diakses pada 

Data.boks Kata.data menunjukkan bahwa Top E- Commerce pada tahun 

2023, menunjukkan E- Commerce Lazada dengan jumlah pengunjung 83,2 

Juta berada di urutan ke ketiga setelah E- Commerce Tokopedia dengan 

jumlah pengunjung 117 Juta dan E- Commerce Shoope sebagai Top Brand 

E- Commerce dengan jumlah pengunjung 158 Juta. Lazada tidak masuk 

dalam kategori E- Commerce terfavorit. Ditahun ini yakni tahun 2023 
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Lazada masuk dalam peringkat lima besar kategori merek E- Commerce 

 

terfavorit dan berada diurutan ketiga. 

 

Persaingan E- Commerce yang ketat dengan munculnya berbagai 

jenis E- Commerce baru, membuat E- Commerce Lazada tidak dapat 

menduduki posisi pertama pada Top Brand Award 2023 untuk kategori E- 

Commerce. Padahal E- Commerce Shoope merupakan E- Commerce yang 

paling baru yakni pada tahun 2015 diluncurkan sebelum E- Commerce 

Lazada yakni pada tahun 2012 tetapi E- Commerce Shoope mampu 

menempati posisi pertama sebagai Top Brand E- Commerce di Indonesia. 

Hal ini menunjukkan bahwa adanya permasalahan E- Commerce Lazada 

dalam menarik konsumen. 

Untuk mengetahui lebih jelas mengenai respon para konsumen 

terhadap E- Commerce Lazada, peneliti melakukan wawancara terhadap 30 

orang responden pengguna E- Commerce di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang dan mendapatkan jawaban dari responden seperti yang ada 

dalam tabel berikut ini: 
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Tabel I. 1 

Pra Riset E- Commerce Lazada Di Kacamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang 

No Pernyatan Setuju Tidak 

Setuju 

1 Pada E-   Commerce 
banyak pilihan produk 

Lazada terdapat 11 19 

2 Pada E-   Commerce 
banyak pilihan merk 

Lazada terdapat 11 19 

3 Terdapat banyak fitur yang menarik pada 
E- Commerce lazada 

7 23 

4 Informasi yang tertera pada detail produk 
pada E- Commerce Lazada sangat akurat 

18 12 

5 E- Commerce Lazada selalu memberikan 

feedback yang positif terhadap keluhan- 

keluhan dari pelanggannya 

22 8 

6 Produk yang datang pada E- Commerce 
Lazada sesuai 

6 24 

7 Produk yang ditawarkan E- Commerce 
Lazada bagus dan menarik 

8 22 

8 Harga produk pada E- Commerce Lazada 
sangat terjangkau 

10 20 

9 Harga yang ditawarkan E- Commerce 
Lazada sesuai dengan kualitas produk 

8 22 

10 E- Commerce Lazada melayani proses 
pemesanan produk secara cepat 

20 10 

11 E- Commerce Lazada memastikan waktu 

pengiriman produk sesuai yang 
tercantum pada aplikasi. 

23 7 

12 Sering melihat promosi E- Commerce 

Lazada pada iklan media sosial maupun 

elektronik 

10 20 

13 E- Commerce Lazada banyak 
memberikan promo-promo yang menarik 

9 21 

 Jumlah 30 

Sumber: Hasil Pra Riset (2023) 

Berdasarkan hasil Pra Riset pada tabel I.1 dapat dijelaskan bahwa 

jawaban dari 30 responden dari 11 pernyataan mengenai E- Commerce 

Lazada di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang atas survei tersebut 

dapat diketahui bahwa beberapa dari responden yang menggunakan E- 

Commerce Lazada setuju dan tidak setuju dengan produk, harga dan 
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promosi dalam melakukan keputusan pembelian pada E- Commerce Lazada. 

Sehingga dengan ini dapat dikatakan bahwa responden cenderung tidak 

setuju atau tidak puas terhadap E- Commerce Lazada, hal ini berarti E- 

Commerce Lazada belum sepenuhnya di terima dan diminati oleh 

Konsumen yang ada di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Oleh 

sebab itu perusahan Lazada perlu meningkatkan stategi pemasaran sehingga 

dapat bersaing dengan E- Commerce lainnya. 

Informasi yang ditujukan pada tabel I.1 di atas dapat dijelaskan E- 

Commerce Lazada memiliki fenomena diantaranya sebagai berikut: 

Pernyataan : Pada E- Commerce Lazada terdapat banyak pilihan 

produk. Pada E- Commerce Lazada terdapat banyak pilihan merek. Terdapat 

banyak fitur yang menarik pada E- Commerce Lazada. 

Kesimpulan yang didapat : Tidak banyak konsumen yang mengatakan 

bahwa pada e- commerce lazada terdapat banyak pilihan produk dan merek 

pada E- Commerce Lazada. Dan konsumen juga kurang tertarik pada fitur 

yang ada pada E- Commerce Lazada. 

Pernyataan : Informasi yang tertera pada detail produk pada E- 

Commerce Lazada sangat akurat. E- Commerce Lazada selalu memberikan 

feedback yang positif terhadap keluhan yang diberikan penggunanya. 

Kesimpulan yang didapat : sebagian besar konsumen berpendapat bahwa 

informasi yang ada pada keterangan atau detail produk sesuai dengan barang 

yang didatang. E- Commerce Lazada juga dapat memberikan solusi yang 

terbaik untuk setiap pengguna yang terdapat masalah pada saat berbelanja. 
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Pernyataan : Produk yang datang pada E- Commerce Lazada sesuai. 

 

Produk yang ditawarkan E- Commerce Lazada bagus dan menarik. 

Kesimpulan yang didapat : tidak banyak konsumen yang mengatakan bahwa 

produk yang datang pada E- Commerce Lazada itu bagus dan sesuai dengan 

keinginan konsumen. 

Pernyataan : Harga produk pada E- Commerce Lazada sangat 

terjangkau. Harga yang ditawarkan E- Commerce Lazada sesuai dengan 

kualitas produk. 

Kesimpulan yang didapat : Tidak banyak konsumen yang mengatakan 

bahwa harga produk pada E- Commerce Lazada terjangkau dan harga yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas produk, itu berarti E- Commerce Lazada 

belum mampu bersaing dengan e- commerce lain. 

Pernyataan : E- Commerce Lazada melayani proses pemasaran 

produk secara cepat. E- commerce Lazada memastikan waktu pengiriman 

produk sesuai yang tercantum pada aplikasi. 

Kesimpulan yang didapat : Sebagaian besar konsumen merasa proses 

pelayanan dan waktu pengiriman produk pada E- Commerce Lazada sudah 

cepat sesuai dengan estimasi pada aplikasi. 

Pernyataan : Sering melihat promosi E- Commerce Lazada pada 

iklan media cetak maupun media elektronik. E- Commerce Lazada banyak 

memberikan promo-promo yang menarik. 

Kesimpulan yang didapat : Tidak banyak konsumen yang sering melihat 

iklan E- Commerce Lazada pada media cetak maupun media elektronik dan 
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konsumen jarang menemukan promo- promo menarik pada E- Commerce 

 

Lazada. 

 

Fenomena diatas menunjukkan jabawan responden atas beberapa 

pertanyaan dan terlihat bahwa mayoritas respinden setuju dengan distribusi 

ketika memutuskan pembelian pada E- Commerce Lazada. Di sisi lain, 

masih banyak responden yang tidak setuju dengan produk, harga dan 

promosi ketika memutuskan pembelian pada E- Commerce Lazada. Dapat 

disimpulkan bahwa responden cenderung tidak puas dengan E- Commerce 

Lazada dari segi produk, harga dan promosi. 

Berdasarkan hasil uraian latar belakang masalah diatas peneliti 

tertarik melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Produk Harga Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E- Commerce Lazada 

Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini: 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada E- Commerce Lazada di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian pada E- 

Commerce Lazada di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada E- 

Commerce Lazada di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 
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4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada E- 

Commerce Lazada di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian pada E- Commerce Lazada di Kecamatan 

Seberang Ulu II Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

pada E- Commerce Lazadadi Kecamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada 

 

E- Commerce Lazada di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

pada E- Commerce Lazada di Kecamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dan memberikan hasil yang 

terbaik bagi pihak-pihak yang terkait, antara lain: 

1. Manfaat bagi Peneliti 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menerapkan ilmu yang didapat 

selama masa perkuliahan sehingga dapat menambah wawasan dan juga 

menambah ilmu yang berkaitan dengan manajemen pemasaran 
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sehingga dapat digunakan untuk membangun usaha bagi semua orang 

yang membacanya khususnya mahasiswa maupun mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Manfaat bagi Almamater 

 
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya sebagi bahan dalam menyelesaikan kasus yang sama 

dengan variabel yang lebih banyak lagi, khususnya penelitian yang 

memiliki kesamaan topik permasalahan. 
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