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ABSTRAK

Sintya Miftahuljanna/ 212020130/ 2024/ Hj. Kholilah, S.E.,M.Si/ 0201106001/
2024/ Yunita Febriani, S.E.,M.Si/ 0213029302/ 2024 Pengaruh Kompetensi,
Kepuasan Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera
Prima Fibreboard Indralaya/ Manajemen Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kompetensi,
Kepuasan Kerja dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima
Fibreboard Indralaya ? secara Simultan dan Parsial penelitian ini termasuk
penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 80 orang dengan
dengan teknik simple random sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan
sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda, uji hipotesis, uji f, uji
t dan koefisien determinasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa:ada pengaruh
signifikan Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Komunikasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya, ada pengaruh signifikan
Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya,
ada pengaruh signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera
Prima Fibreboard Indralaya, ada pengaruh signifikan Komunikasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya.

Kata kunci : Kompetensi, Kepuasan Kerja, Komunikasi, Kinerja
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ABSTRACT

Sintya Miftahuljanna/ 212020130/ 2024/ Hj. Kholilah, S.E., M.Si/ 0201106001/
2024/ Yunita Febriani, S.E., M.Si/ 0213029302/ 2024 The Influence of
Competency, Job Satisfaction and Communication on PT Employee
Performance. Sumatra Prima Fibreboard Indralaya/ Human Resources
Management.

The purpose of this research is to find out whether there is an influence of
Competency, Job Satisfaction and Communication on the Performance of PT
Employees. Sumatra Prima Fibreboard Indralaya? Simultaneously and partially,
this research is associative research. The sample in this study was 80 people using
a simple random sampling technique. The data required is primary and secondary.
The data collection method in this research is a questionnaire. The data analysis
techniques used are multiple linear regression, hypothesis testing, f test, t test and
coefficient of determination. The results of the analysis show that: there is a
significant influence of Competence, Job Satisfaction and Communication on PT
Employee Performance. Sumatra Prima Fibreboard Indralaya, there is a
significant influence of competency on PT employee performance. Sumatra Prima
Fibreboard Indralaya, there is a significant influence of Job Satisfaction on PT
Employee Performance. Sumatra Prima Fibreboard Indralaya, there is a
significant influence of Communication on PT Employee Performance. Sumatra
Prima Fibreboard Indralaya.

Keywords: Competence, Job Satisfaction, Communication, Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pengembangan sumber daya manusia adalah suatu usaha untuk
meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral karyawan
sesuai dengan kebutuhan pekerjaan atau jabatan melalui pendidikan dan latihan.
Organisasi perlu memahami bahwa individu mempunyai keluarga dan
kehidupan social sehingga tercipta kondisi timbal balik yang menguntungkan.
Artinya untuk memiliki karyawan berdaya guna dalam sebuah organisasi maka
aspek kemanusiaan fundamental dalam pengembangan karyawan. (Isniar
Budiarti,2018: 257)

Sumber daya manusia (karyawan) dapat dilihat dari kinerja karyawan,
berdasarkan peningkatan atau penurunan pada target produksi yang dihasilkan.
Hal ini dapat dilihat dari hasil pekerjaannya juga lebih efektif apabila karyawan
lebih teliti dalam memilih bahan dalam produksi dan bisa mencapai target
produksi yang ditentukan oleh perusahaan. kinerja karyawan adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepada
nya (Masram, 2017:38)

Kompetensi memiliki peran yang penting untuk meningkatkan kinerja
karyawan melalui keahlian yang dimiliki oleh karyawan baik itu dalam hal

pengetahuan, pemahaman, dan kemampuan. Sehingga kompetensi yang



dimiliki oleh karyawan bisa memadai untuk mencapai target pada kinerja
kayawan. kompetensi adalah kemampuan yang di harapkan dan menghasilkan
yang terbaik. Tidak semua pegawai memiliki kompetensi hanya sebagian yang
memiliki kinerja yang baik dan tinggi yang mempunyai kompetensi
(Sedarmayanti, 2017: 211)

Kepuasan kerja pada karyawan juga menjadi salah satu penilai
karyawan yang puas dan senang cenderung lebih produktif dari pada karyawan
yang tidak, hal ini dapat dilihat dari hasil pekerjaan juga lebih berkualitas dan
prestasi yang diraih oleh karyawan juga dapat meningkat pesat. Seperangkat
perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka.
Sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara
jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini
seharusnya mereka terima. (Afandi, 2018:73).

Komunikasi merupakan suatu hal yang mempengaruhi hubungan untuk
sesama rekan kerja dan juga kepada pimpinan, komunikasi adalah salah satu
jembatan penghubung untuk terjalin hubungan yang baik pada perusahaan, dan
dengan komunikasi yang baik maka tidak akan sulit untu mencapai tujuan yang
sama yang diharapkan pada perusahaan tersebut. Komunikasi adalah proses
pemindahan informasi, pengertian, ide, dari seseorang kepada orang lain
dengan harapan orang lain tersebut dapat menginterprestasikannya sesuai

dengan tujuan yang di maksud (Mangkunegara, 2020:145)



PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya merupakan perusahaan single
site dan memenuhi persyaratan, yang mulai memproduksi panel berkerapatan
sedang (MDF) sejak tahun 2004. PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya
dapat digolongkan ke dalam pembeliam lokal. Pembelian lokal adalah
pembelian dari pemasok yang berada dalam ruang lingkup daerah tersebut.
Bahan baku PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya merupakan bahan dasar
kayu karet tua dan kayu racuk yang berasal dari seluruh petani yang ada di
seluruh wilayah Sumatra selatan, petani tersebut mengumpulkan karet mereka
keagen- agen yang ada pada daerah masing- masing yang mana agen- agen
tersebut merupakan pemasok utama bagi PT. Sumatera Prima Fibreboard
Indralaya dalam pemenuhan bahan baku sebagai produktivitas utama
perusahaan untuk memenuhi kebutuhan konsumen.

Produksi yang dilakukan pada PT. Sumatera Prima Fibreboard
Indralaya memiliki target pertahun nya, yang dalam hal ini masih dikatakan
labil, hal ini dapat dilihat dari jumlah produksi pertahunnya yang tidak stabil
dan tidak memenuhi target perusahaan. Berikut tabel yang menjelaskan target

produksi dan yang telah terealisasikan pada 5 tahun terakhir.

Tabel 1.1
Data Produksi

PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya Tahun 2018-2022
Tahun Target Distribusi Realisasi Distribusi

2018 265.199 Lembar 267.864 Lembar

2019 264.866 Lembar 272.140 Lembar

2020 283.825 Lembar 261.112 Lembar

2021 326.489 Lembar 302.200 Lembar

2022 318.742 Lembar 281.503 Lembar

Sumber: PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 2023



Berdasarkan tabel 1.1 tersebut jumlah hasil produksi yang hanya
mencapai target pada tahun 2018 dan 2020, selain dari tahun tersebut tidak ada
yang mencapai target produksi lagi. Penurunan produksi disebabkan oleh
karyawan yang kurang mampu memberikan kualitas produksi yang baik dan
ketidak telitian dalam memilih kayu yang siap untuk diproduksi sehingga
banyak hasil yang kurang maksimal ,sehingga proses produksi yang dilakukan
tidak bisa dilaksanakan dengan cepat sehingga target yang di berikan oleh
perusahaan sulit untuk dicapai.

Peneliti sudah melakukan pra-riset penelitian untuk mengetahui
fenomena tentang kinerja karyawan pada PT. Sumatera Prima Fibreboard
Indralaya dengan menggunakan kuisioner, dan hasil yang didapatkan mengenai
pengaruh kepuasan kerja, kompetensi, dan komunikasi pada PT. Sumatera

Prima Fibreboard Indralaya sebagai berikut :

Tabel 1.2
Kuisioner Pra-penelitian
Kinerja Karyawan

No Pernyataan Ya Tidak
1. Karyawan selalu mencapai hasil kerja yang diinginkan oleh 17 13
perusahaan.
2. Karyawan mampu memberikan kualitas produksi yang baik 12 18
3. Karyawan selalu efesiensi dalam melakukan pekerjaan 15 15
4. Karyawan patuh terhadap aturan perusahaan 16 14
5. Karyawan memiki inisiatif membantu rekan dalam 17 13
menyelesaikan pekerjaan
Karyawan selalu teliti dalam bekerja 10 20
Pimpinan selalu melakukan pengawasan yang ketat kepada 13 17
karyawan
8. Karyawan memiliki kesempatan untuk mengajukan masukan 16 14
9. Karyawan selalu jujur dalam mengerjakan pekerjaan yang 19 11

diberikan.




Tabel 1.2 permasalahan terdapat pada kinerja karyawan pada PT.
Sumatera Prima Fibreboard Indralaya, terlihat pada pernyataan nomor dua hasil
yang didapatkan untuk Kkinerja karyawan dikatakan kurang baik karena
karyawan tidak mampu memberikan hasil produksi yang baik dikarenakan
masih banyak karyawan yang belum memahami tentang kesiapan pada kayu
untuk siap di produksi atau belum. Pada pernyataan nomor enam terdapat
permasalahan karyawan tidak teliti dalam bekerja dalam hal ini terlihat pada
hasil produksi yang selalu ada produk yang gagal dihasilkan setiap harinya. dan
permasalah yang ketiga yaitu pemimpin tidak selalu mengawasi proses pekerjaan
pada karyawannya sehingga karyawan tidak terlalu memperdulikan hasil dari kinerja

yang dilakukan.

Tabel 1.3
Kuesioner Pra-riset
Kompetensi
No Pernyataan Ya Tidak
1. Karyawan yang ditempatkan sesuai dengan pengetahuan 7 23
yang dimiliki masing masing
2. Karyawan paham dengan setiap instruksi yang ditetapkan oleh 14 16
perusahaan
3. karyawan memiliki kemampuan dalam melaksanakan 9 21
pekerjaaan
4. Karyawan memiliki nilai baik kepada pengawas 20 10
5. Karyawan bersikap baik sesame rekan kerja 18 12
6. Karyawan memiliki minat yang tinggi dalam melakukan 15 15
Pekerjaan

Sumber : survey pendahuluan
Kompetensi sangat penting untuk dimiliki karyawan karna pekerjaan itu

akan mampu mengembangkan kemajuan dalam sebuah perusahaan.

Berdasarkan pada tabel 1.3 mengenai data pra riset kompetensi menunjukan



hasil pada pernyataan nomor satu sebanyak 23 responden mengatakan tidak
setuju dengan pernyataan karyawan yang ditempatkan sesuai dengan
pengetahuan yang miliki masing masing, hal ini dapat mempengaruhi
kompetensi karyawan pada bidang pengetahuan yang mereka pahami. Pada
pernyataan nomor dua karyawan paham dengan setiap instruksi yang ditetapkan
oleh perusahaan dan 16 responden mengatakan tidak setuju akan hal itu,
dikarnakan masih banyak karyawan yang sulit untuk memahami dari setiap
instruksi yang diberikan oleh pimpinan. Sehingga karyawan kebingungan dalam
melakukan pekerjaan yang diberikan. Selanjutnya pernyataan nomor tiga yaitu
karyawan memiliki kemampuan dalam melaksanakan pekerjaan dalam hal ini
ada 21 responden yang mengatakan tidak setuju dikarnakan masih banyaknya
karyawan yang kemampuan nya belum baik dalam memproduksi barang.
Tabel 1.4

Kuesioner Pra-penelitian
Kepuasan kerja

No Pernyataan Ya Tidak

1. Karyawan saling membantu pekerjaan antar rekan kerja 7 23
Gaji yang diterima sesuai dengan tanggung jawab yang 17 13
diberikan perusahaan kepada karyawan

3. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik 10 20

4. Karyawan memiliki kesempatan untuk dipromosikan 13 17
Pengawas memberikan perintah dengan jelas 16 14

Sumber : Survey Pendahuluan

Berdasarkan tabel 1.4 mengenai data pra-riset kepuasan Kkerja
menunjukan hasil pada nomor satu yang pernyataan nya karyawan saling
membantu pekerjaan antar rekan kerja, dalam hal ini ada 23 responden yang

mengatakan tidak setuju karna masih kurang nya tingkat kepedulian sesama



rekan kerja pada PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya, permasalahan
selanjutnya terdapat pada nomor tiga yang pernyataan nya karyawan mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan ada 20 responden yang mengatakan
tidak karna masih ada karyawan yang belum bisa melakukan pekerjaan dengan
baik seperti yang diharapkan oleh perusahaan. Selanjutnya pada pernyataan
nomor empat yang masih banyak karyawan yang tidak memiliki kesempatan
untuk dipromosikan yang dalam hal ini karyawan yang sudah lama bekerja tapi

masih pada posisi yang sama.

Tabel 1.5
Kuesioner Pra-riset
Komunikasi
No Pernyataan Ya Tidak
1. Informasi yang disampaikan oleh perusahaan dapat dipahami 12 18
2. Komunikasi yang terjadi sudah efektif dalam merubah sikap karyawan 17 13
3. Karyawan merasa senang dan bertanggung jawab dalam bekerja 15 15
4. Karyawan memiliki hubungan yang baik dengan sesama rekan kerja 13 17
5. karyawan mampu memberikan tindakan yang baik saat berkomunikasi 10 20

Sljmber : survey pendahuluan
Dilihat pada tabel 1.5 tentang komunikasi pada karyawan ada beberapa

masalah terlihat pada pernyataan nomor satu yaitu informasi yang disampaikan
oleh perusahaan dapat dipahami, ada 18 responden yang menyatakan tidak setuju
dikarnakan materi dan arahan dari pemipin masih sulit untuk di pahami. Pada
pernyataan nomor 4 yaitu karyawan memiliki hubungan yang baik dengan
sesame rekan kerja, dalam hal ini ada 17 responden yang menyatakan tidak
setuju,dikarnakan masih banyak karyawan yang memiliki pendapat yang berbeda

sehingga menyebabkan hubungan sesama rekan kerja tidak baik. Permasalahan



selanjutnya terlihat pada pernyataan nomor lima yaitu komunikasi yang terjadi
saat ini mampu menciptakan hubungan yang baik antar karyawan, dalam
pernyataan tersebut ada 20 responden yang menyatakan tidak setuju dikarnakan
dengan adanya perselisihan antar karyawan menciptakan hubungan karyawan
jadi kurang baik.

Berdasarkan uraian dan latar belakang dari permasalahan yang ada, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh
kompetensi, Kepuasan Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah ada pengaruh Kompetensi,Kepuasan Kerja dan Komunikasi
terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya?
2. Apakah ada pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Sumatera Prima Fibreboard Indralaya?
3. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Sumatera Prima Fibreboard Indralaya?
4. Apakah adapengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera
Prima Fibreboard Indralaya?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Komunikasi

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya



2. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Sumatera Prima Fibreboard Indralaya
3. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya
4. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Sumatera Prima Fibreboard Indralaya
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan mengenai pengaruh Kompetensi,
Kepuasan Kerja dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera
Prima Fibreboard Indralaya, penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat
sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai, kompetensi,
kepuasan kerja dan komunikasi.
2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan
bagi PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan nya.
3. Manfaat Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan untuk penelitian

selanjutnya yang lebih mendalam pada masa yang akan datang.
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