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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto  

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong” 

“Gonna Fight and don’t stop, until you are proud”  

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.  

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan 

dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. 

Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 

 

 

 

Persembahan: 

 Ayahku tercinta Idrus dan 

ibuku tercinta Markona 

 Terimakasih atas doa dan 

dukungannya, Love You... 

 Kakakku Nurhayati, S.E dan 

Anggraini, S.E. 

 Dosen Pembimbingku 

 Almamater yang ku banggakan 
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حِيْ  حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ  بِسْمِ اللّه

PRAKATA 

Assalammu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh 

Alhamdulillahirabbil‟aalaamiin, segala puja dan puji syukur penulis panjatkan 

kehadirat Allah subhannahu wa ta‟ala atas berkat Rahmat, Hidayah serta Karunia-Nya 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan selalu diberi kemudahan 

dan kelancaran berupa Kesehatan, keuangan, waktu dan iman islam Alhamdulillah 

menjadi salah satu factor terpenting dalam penyelesaian penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang” 

ini. Shalawat beriring salam semoga senantiasa tercurah kepada suri tauladan kita 

Nabi Muhammad shallallahu „alaihi wasallam yang menjadi role model, idola dan 

kebanggaan bagi penulis beserta para keluarga, sahabat dan para pengikutnya hingga 

akhir zaman. 

Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada kedua orang tua tercinta yang 

selalu membantu dalam jerih payahnya, keringatnya dan doa serta harapannya yang 

selalu memberikan semangat untuk memotivasi saya agar dapat menyelesaikan 

perkuliahan ini dengan tepat waktu. Teruntuk ibuku tercinta Markona yang telah tak 

pernah lepas dari doa dalam setiap sujudnya untuk kemudahan saya dalam segala 

lanngkah saya. Tak lupa kepada Ayahanda saya Idrus yang telah berjuang dan tak 

pernah mengeluh dalam hal materi dan apapun itu  sehingga membuat saya semangat 

dalam menyelesaikan Pendidikan saya.  

Terima kasih pula saya ucapkan kepada kedua kakakku Nurhayati, S.E dan 

Anggraini, S.E yang senantiasa selalu mendoakan serta yang selalu memberikan 

semangat serta dukungan secara moril maupun materil yang memiliki makna besar 

dalam proses ini. 

Keberhasilan penulisan skripsi ini tentu tidak terlepas dari bantuan semua 

pihak oleh karena selesainya skripsi ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, 
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ABSTRAK 

 

Maharani Purnama/ 212020320, Yudha Mahrom DS , Nadia Afrilliani, Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang 

 

Penelitian Ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu  Bagaimana  pengaruh 

Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Tujuannya Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Secara Simultan dan Parsial menyatakan bahwa 

adanya Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah Penelitian Asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Kecamatan Seberang 

Ulu II Kota Palembang. Data yang digunakan yaitu Data Primer. Metode Pengumpulan Data 

Yang Digunakan Dalam penelitian ini Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F dan Uji T Oleh 

Statistic Program For Special Science (SPSS). Hasil Penelitian Menyatakan Bahwa Kualitas 

Produk, Harga dan Citra Merek bahwa berdasarkan hasil uji hipotesis yang menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk , Harga , Citra Merek , Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Maharani Purnama/ 212020320, Yudha Mahrom DS , Nadia Afrilliani, The Effect 

Of  Product Quality, Price And Brand Image On Purchase Decisions For Natasha 

Skincare In Seberang Ulu II District, Palembang City 

 

His Research Was Conducted To Answer Existing Problems, Namely How Product Quality, 

Price And Brand Image Influence The Decision To Purchase Natasha Skincare In Seberang 

Ulu II District, Palembang City. The Aim Is To Determine The Influence Of Product Quality, 

Price And Brand Image On Purchasing Decisions For Natasha Skincare In Seberang Ulu II 

District, Palembang City. The Type Of Research Used Is Associative Research. The Place Of 

Research Was Carried Out In Seberang Ulu II District, Palembang City. The Data Used Is 

Primary Data. Data Collection Methods Used In This Research Classical Assumptions, 

Coefficient Of Determination, Multiple Linear Regression Analysis, F Test And Dobanru T 

Test By The Statistics Program For Special Science (SPSS). The Research Results State That 

Product Quality, Price And Brand Image Influence The Decision To Purchase Natasha 

Skincare In Seberang Ulu II District, Palembang City. 

 

Keywords: Product Quality, Price,  Brand Image, Purchase Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pe lrawatan kulilt melnjadil kelbutuhan pelrsailngan bi lsni ls dalam elra 

glo lbalilsasi l ilni l sangat keltat, dil mana seltilap pelrusahaan dil tuntut untuk 

dapat melmelnuhi l kelbutuhan kolnsume ln se lrta belrusaha untuk 

melnci lptakan suatu prolduk yang me lmpunyai l ke lunggulan dan 

melnci lptakan prolduk yang be lrbe lda delngan pe lsailng. De lngan de lmilki lan 

usaha pe lnge lmbangan pro lduk yang be lrbelda, dapat melnjadilkan suatu 

stratelgi l yang e lfe lktilf bagi l pelrusahaan dalam melmbelri lkan pelnawaran 

prolduk yang i lnolvati lf se lhilngga te lrcapail suatu kelpuasan masilng-

masilng pi lhak, bailk pi lhak pelmbellil atau pun pi lhak pelrusahaan.  

Cantilk melrupakan kuncil utama bagi l kaum wanilta yang dapat 

melnjadil wani lta lelbilh pe lrcaya di lri l. Me lni lngkatnya daya be llil 

masyarakat ilndolnelsi la sangat be lrpelngaruh telrhadap ilndustri l bilsni ls di l 

Ilndolne lsi la untuk selmakiln be lrke lmbang. Salah satu ilndustri l yang 

se ldang be lrke lmbang adalah ilndustril ke lcantilkan yang sangat pe lntilng 

bailk wani lta maupun pri la. Di l i lndolnelsi la se lndi lril i lndustri l ke lcantilkan 

sudah melncapail rilbuan. Hal ilni l melnjadil tantangan bagil masyarakat 

i lndolnelsi la untuk pilntar melmillilh prolduk ke lcantilkan yang te lpat, aman, 

dan belrkualiltas. Kolnsume ln akan lelbilh se llelktilf dalam melmilli lh 
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prolduk dan jasa yang di l tawarkan selsuai l delngan apa yang di l 

butuhkkan dan dililngi lnkan.  

Saat ilni l, pe lrsai lngan antar melre lk se lmakiln ke ltat selhi lngga se lcara 

tildak langsung akan melmpe lngaruhi l suatu pelrusahaan untuk 

melmpe lrtahankan pangsa pasarnya. Agar teltap be lrtahan, maka 

prolduse ln harus me lmpelrhatilkan ke lilngi lnan dan ke lbutuhan kolnsumeln 

telrutama cara untuk melmpelrtahankan kelse ltilaan kolnsume lnya. 

Pe lmasaran bagil se lluruh pe llaku bilsni ls adalah suatu kelgi latan 

yang sangat pe lnti lng kare lna be lrpelngaruh bagi l ke llangsungan hi ldup, 

laba dan pelrtumbuhan. Melnurut Laksana (2019:1) Pe lmasaran adalah 

be lrtelmunya pelnjual dan pelmbellil untuk me llakukan kelgi latan transaksil 

prolduk barang atau jasa. Se lhi lngga pe lnge lrtilan pasar bukan lagi l 

melrujuk pada suatu telmpat tapil lelbi lh pada aktilfi ltas atau kelgi latan 

pe lrtelmuan pelnjual dan pelmbelli l dalam melnawarkan suatu prolduk 

ke lpada kolnsume ln. Be lgi ltu pula delngan pe lrsai lngan klilni lk kelcantilkan 

yang se lmakiln banyak pe lsailng di l i lndolne lsi la. Pe lrusahaan harus 

melmpe lrhatilkan kelbutuhan, keli lngi lnan, dan ke lpuasan para kolnsume ln 

se lhi lngga melnci lptakan kelputusan pelmbelli lan prolduk telrse lbut. Brand 

melrupakan salah satu elle lmeln yang be lrpe lngaruh dalam 

melni lngkatkan ke lputusan pelmbelli lan kolnsume ln dan lolyali ltas 

kolnsume ln.  
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Ke lputusan pe lmbellilan adalah suatu alasan yang me lndolrolng 

bagai lmana kolnsume ln untuk me llakukan pi llhan telrhadap pelmbelli lan 

suatu prolduk se lsuai l yang di lbutuhkan (Fandy Tji lptolnol, 2016:22). 

Ke lmudilan ke lputusan pelmbelli lan melnjadi l suatu hal yang pe lnti lng 

untuk di lpelrhatilkan karelna hal i lnil te lntu akan melnjadil suatu 

pe lrtilmbangan bagailmana suatu stratelgi l pelmasaran yang akan 

di llakukan olle lh pelrusahaan belrilkutnya. Ke lbelrhasi llan Pelrusahaan 

dalam melmpe lngaruhi l kolnsume ln dalam kelputusan pe lmbellilan de lngan 

melmbangun melre lk kelpada kolnsume ln de lngan stratelgi l pe lmasaran 

se lrta mellakukan ilnolvasi l untuk varilans-vari lans baru pada suatu 

prolduk. 

Maka daril iltu faktolr utama yang pe lntilng melnjadil pe lrtilmbangan 

pe llanggan adalah Kualiltas Prolduk. Kuali ltas Prolduk melnurut Ko ltlelr 

dan Amstrolng (2014:231) adalah thel charactelri lsti lcs o lf a prolduct olf 

se lrvi lcel that be lar o ln i lts abi llilty tol sati lsfy stateld o lr i lmpli le ld custolme lr 

ne leld, yang be lrartil kuali ltas prolduk adalah karaktelri lstilk dari l prolduk 

dan jasa yang me lnunjang ke lmampuannya untuk melmuaskan 

ke lbutuhan kolnsume ln.  

Harga juga me lrupakan salah satu faktolr utama kolnsume ln untuk 

melmpe lrtilmbangkan kelputusan pelmbelli lan. Harga adalah kelsamaan 

se lbuah nillail tukar de lngan uang ataupun barang lai lnnya agar 

melndapatkan manfaat daril se lbuah barang ataupun jasa untuk 
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i lndilvi ldu ataupun kellolmpolk dil waktu selrta telmpat telrte lntu (Tjilptolnol, 

2020). Ko lnsumeln akan melmpelrti lmbangkan manfaat telrbelsar yang 

akan dilte lrilmanya se llanjutnya belrse ldi la melmbayar le lbilh banyak untuk 

ke lnyamanan daril kualiltas prolduk yang di l be llilnya. Harga akan 

celnde lrung me lnuntut kualiltas prolduk barang te lrse lbut, telrutama 

kolnsume ln wanilta lelbi lh melngutamakan harga yang se lsuail de lngan 

kualiltas prolduk telrse lbut.  

Ci ltra melrelk yang juga sangat pelnti lng bagi l ko lnsumeln untuk 

melne lntukan pillilhanya dalam kelputusan pelmbe llilan suatu prolduk. 

Me lnurut Tjilptolnol (2015: 49) Ci ltra melrelk adalah delskri lpsi l asolsi lasi l 

dan kelyaki lnan kolnsumeln te lrhadap melre lk telrtelntu. Ci ltra melrelk 

(Brand Ilmage l) adalah pelngamatan dan kelpe lrcayaan yang di lge lnggam 

kolnsume ln, selpe lrtil yang di lcelrmilnkan. Suatu melre lk mampu 

melme lnuhil harapan kolnsume ln bahkan me lmelnuhi l dan melmbelri lkan 

jamilnan kualiltas pada selti lap kelse lmpatan pelnggunanya. 

Me lnge lmbangkan ciltra prolduk dalam pi lkilran kolnsume ln melnjadil 

stratelgi l yang sangat pe lnti lng bagi l pe lrusahaan karelna prolduk yang 

melmi llilki l ciltra kuat dalam melmolri l jangka panjang, lelbi lh banyak di l 

sukai l kolnsume ln kelti lka melmbe llil suatu prolduk pada saat prolduk 

telrse lbut di l butuhkan. Ke lti lka kolnsumeln sudah melmi llilki l pe lrse lpsi l ci ltra 

prolduk de lngan bai lk maka kolnsumeln ti ldak akan ragu untuk me lmbelli l 

prolduk telrse lbut. 
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Ke lputusan pelmbelli lan kolnsume ln dalam melmi llilh bukan telrjadil 

be lgi ltu saja. Banyak pe lrtilmbangan yang di l lakukan kolnsume ln 

se lbe llum melmutuskan melmbe llil suatu prolduk. Ke lputusan pelmbellilan 

ollelh ko lnsumeln adalah kelputusan yang me llilbatkan pelrse lpsi l te lrhadap 

kualiltas prolduk, harga dan ciltra melre lk. Hal telrse lbut dilbukti lkan 

de lngan adanya pe lni lngkatan dan pelnurunan pelnjualan suatu prolduk 

be lrdasarkan hasill surve li l (To lp Brand I lnde lx) dil Ilndo lnelsi la katelgo lri l 

klilni lk ke lcantilkan/pe lrawatan kulilt Tahun 2022-2023 yang di lsajilkan 

dalam tabell belrilkut: 

Tabel 1.1 

Top Brand Index Kategori Klinik Kecantikan/Perawatan 

Kulit Tahun 2022-2023 
Merek Tahun 2022 Tahun 2023 

E lrha Clilnilc 33.40 31.70 

Natasha Skiln Carel 24.00 20.40 

ZAP Clilnilc 9.40 7.00 

MS Glow 3.20 4.60 

London Beauty Center 3.00 2.50 

           Sumbelr: www.to lpbrand-award.colm 

Be lrdasarkan tabell telrse lbut tampak dilli lhat bahwa se ltilap prolduk 

akan melngalamil pe lnilngkatan dan pe lnurunan yang cukup si lgni lfi lkan. 

Pe lnurunan yang di lalamil Pe lrusahaan dilantaranya Pe lrawatan kulilt 

melre lk Natasha Skilncarel dapat dlilhat pada Tolp Brand Ilnde lx tahun 

2022 dilmana pelrawatan kulilt melrelk Natasha Skilncarel  telrse lbut 

be lrada dil 24.00% melnjadil 20.40% di l tahun 2023. Olle lh karelna iltu 

http://www.topbrand-award.com/
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Pe lne lliltil te llah mellakukan pra rilselt ke lpada 30 masyarakat untuk 

melnge ltahuil alasan melngapa Natasha Ski lncarel kurang di lmilnatil 

Masyarakat telrhadap kelputusan pelmbellilan Natasha Skiln Carel di l 

Ke lcamatan Selbelrang Ulu IlIl Ko lta Palelmbang yang dapat dil lilhat 

pada Tabell belri lkut ilni l: 

Tabel I.2 

Hasil Pra Riset pada Kecamatan Seberang Ulu II  

Kota Palembang 
No. Pertanyaan Setuju Tidak Setuju 

1. Saya melmbellil prolduk Natasha Skiln Carel karna 

sudah melmpelrtilmbangkan Natasha Skin Care 

20  10 

2. Saya akan melrelko lmelndasilkan prolduk Natasha 

Skiln Carel kelpada telman 

9 21 

3. Natasha Skiln Carel melnjadil prilo lriltas utama 

saya apabilla ilngiln melmbellil pro lduk pelrawatan 

kulilt 

15 15 

4. Hasill yang dilbelrilkan Natasha Skiln Carel selsuail 

delngan kelilngilnan pellanggan 

10 20 

5. Natasha Skiln Carel dapat melrawat belrbagail 

jelnils kulilt wajah 

8 22 

6. Skiln Carel Natasha co lcolk untuk kulilt wajah 

daril relmaja hilngga delwasa 

6 24 

7. Saya melrasa Kilnelrja Prolduk Skiln Carel 

Natasha sangat melmbelril elfelk yang belgiltu 

celpat 

7 23 

8. Harga prolduk Natasha Skiln Carel telrjangkau 10 20 

9. Harga prolduk Natasha Skiln Carel lelbilh murah 

dilbandilngkan prolduk seljelnils 

10 20 

10. Harga yang diltawarkan Natasha Skiln Carel 

selsuail delngan manfaat yang dildapat ollelh 

kolnsume ln 

9 21 

11. Dilmata saya dan masyarakat, prolduk Natasha 

Skiln Carel melmpunyail ciltra polsiltilf 

10 20 

12. Natasha Skiln Carel melmpunyail cilril khas 

telrselndilril dalam hal prolduk yang belrkualiltas 

7 23 

13. Melrelk Natasha banyak sudah banyak dilkelnal 

o lrang 

5 25 

14. Banyak manfaat yang dilpelrollelh bailk seltellah 

melnggunakan pro lduk Natasha Skiln Carel 

8 22 
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            Sumber : Pra Riset pada Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang,2023 

 

 Be lrdasarkan hasill pra rilse lt pada Tabell 1.2 dapat diljellaskan 

bahwa pada vari labell Kuali ltas Prolduk Relspo lndeln be lrpelndapat 

apabilla dilli lhat daril se lgi l kualiltas prolduk, masyarakat di l Ke lcamatan 

Se lbe lrang Ulu IlIl rata-rata melnjawab tildak se ltuju. Hal i lnil di lkarelnakan 

kolnsume ln akan melmilli lh kualiltas prolduk yang te llah dilke lnal bailk 

mellaluil pe lngalaman melnggunakan prolduk telrse lbut maupun 

be lrdasarkan ilnfolrmasi l yang di l pe lrollelh mellaluil belrbagai l sumbe lr. 

 Lalu me lnge lnail harga pada pra rilse lt telrse lbut Masyarakat rata-

rata melnjawab tildak seltuju karelna harga akan celnde lrung me lnuntut 

kualiltas prolduk barang telrse lbut, telrutama kolnsumeln Wani lta lelbi lh 

melngutamakan harga yang se lsuai l de lngan kualiltas prolduk. Harga 

melrupakan salah satu faktolr utama kolnsume ln untuk 

melmpe lrtilmbangkan kelputusan pe lmbe llilan. Ko lnsume ln akan 

melmpe lrtilmbangkan manfaat telrbelsar yang akan di ltelri lmanya, 

se llanjutnya be lrse ldila melmbayar le lbi lh banyak untuk kualiltas prolduk 

yang di lbe llilnya. 

 Pe lrnyataan daril Ci ltra Melre lk juga sangat pelntilng bagi l 

kolnsume ln, pada pra rilse lt telrse lbut jawaban rata-rata tildak se ltuju. 

Ci ltra Melre lk pelnti lng bagi l kolnsume ln untuk melne lntukan pillilhannya 
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dalam kelputusan pelmbe llilan suatu prolduk. Ci ltra Me lrelk me lrupakan 

pe lrse lpsi l dan kelyaki lnan yang di lpelgang o lle lh kolnsume ln, se lpelrtil yang 

di lcelrmilnkan asolsi lasil yang te lrtanam dalam ilngatan pe llanggan bahwa 

yang se llalu dililngat pe lrtama kalil saat melnde lngar slolgan dan te lrtanam 

di lbelnak kolnsume lnnya. 

 Be lrdasarkan latar bellakang masalah yang te llah dilurai lkan 

di latas, maka pelnulils te lrtarilk untuk me lngambi ll judul pelnelli ltilan 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang 

Ulu II Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan urailan pada latar bellakang masalah telrse lbut, maka 

rumusan masalah pada pelne lliltilan i lnil adalah : 

1. Apakah ada pelngaruh Kuali ltas Pro lduk, Harga dan Ci ltra Melrelk 

telrhadap Ke lputusan Pe lmbelli lan Natasha Ski lncarel dil Ke lcamatan 

Se lbe lrang Ulu IlIl Ko lta Palelmbang? 

2. Apakah ada pelngaruh Kuali ltas Prolduk telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Natasha Skilncarel di l Ke lcamatan Se lbe lrang Ulu IlIl Ko lta 

Palelmbang? 
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3. Apakah ada pe lngaruh Harga te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llilan 

Natasha Ski lncarel di l Ke lcamatan Selbe lrang Ulu IlIl Ko lta 

Palelmbang? 

4.  Apakah ada pelngaruh Ciltra Melre lk telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Natasha Skilncarel di l Ke lcamatan Se lbelrang Ulu IlIl Ko lta 

Palelmbang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rumusan masalaha telrse lbut, maka yang me lnjadil 

tujuan pelnelli ltilan adalah: 

1. Untuk me lnge ltahuil pe lngaruh Kuali ltas Prolduk, Harga dan Ci ltra 

Me lre lk telrhadap Ke lputusan Pelmbe llilan Natasha Skilncarel dil 

Ke lcamatan Selbelrang Ulu IlIl Ko lta Palelmbang. 

2. Untuk melnge ltahuil pe lngaruh Kuali ltas Prolduk telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Natasha Skilncarel di l Ke lcamatan Se lbe lrang Ulu IlIl Ko lta 

Palelmbang. 

3. Untuk melnge ltahuil pengaruh Harga telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Natasha Skilncarel di l Ke lcamatan Se lbe lrang Ulu IlIl Ko lta 

Palelmbang. 

4.  Untuk melnge ltahuil pengaruh Ciltra Melre lk telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Natasha Skilncarel di l Ke lcamatan Se lbe lrang Ulu IlIl Ko lta 

Palelmbang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi l Pe lnuli ls 

Hasi ll pelne llilti lan ilnil di lharapkan dapat melnambah pelnge ltahuan 

pe lnelli ltil dan melnge lmbangkan illmu yang te llah dilpe lrollelh. 

2. Bagi l Almamatelr 

Se lbagai l salah satu sumbelr re lfe lrelnsi l untuk pe lnelli ltil se llanjutnya 

khususnya te lrhadap kajilan selje lnils. 

3. Bagi l Ko lnsumeln 

Se lbagai l bahan pelrtilmbangan bagi l kolnsumeln dalam melmilli lh 

ski lncarel daril se lgi l Kuali ltas Prolduk, Harga dan Ci ltra Melrelk 

se lhi lngga se lsuai l de lnga napa yang ko lnsume ln harapkan. 
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