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PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. SUMBER GRAHA SEJAHTERA LEMBAK,
PRABUMULIH

Roki Nanda Debora’, Edy Liswani?, Eni Cahyani®

ABSTRAK

Roki Nanda Debora/212020321/2024/Pengaruh Disiplin Kerja dan Kompetensi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak,
Prabumulih.

Penelitia ini berjudul untuk mengetahui : (1) pengaruh disiplin kerja dan kompetensi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih,
(2) pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumber Graha
Sejahtera Lembak, Prabumulih, (3) pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan
pada PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah 70 orang responden yang diambil dengan teknik Cluster
sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, dengan metode
pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Hasil analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan disiplin kerja dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak,
Prabumulih, (2) ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih, (3) pengaruh kompetensi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih.
Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa disiplin kerja, kompetensi
mampu memberikan sumbangan terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja
karyawan sebesar 49,5%.

Kata kunci : Disiplin Kerja,Kompetensi, Kinerja Karyawan



THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE AND COMPETENCY ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. SOURCE GRAHA SEJAHTERA
LEMBAK, PRABUMULIH

Roki Nanda Debora’, Edy Liswani?, Eni Cahyani®

ABSTRACT

Roki Nanda Debora/212020321/2024/The Influence of Work Discipline and
Competency on Employee Performance at PT. Sumber Graha Sejahtera
Lembak, Prabumulih.

his research is entitled to find out: (1) the influence of work discipline and
competence on employee performance at PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak,
Prabumulih, (2) the influence of work discipline on employee performance at PT.
Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih, (3) the influence of competence on
employee performance at PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih. The
sample used in this research was 70 respondents taken using the cluster sampling
technique. The data used are primary data and secondary data, using a questionnaire
data collection method. The analysis technique used is multiple linear regression. The
results of the analysis prove (1) that there is a significant influence of work discipline
and competency on employee performance at PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak,
Prabumulih, (2) there is a significant influence of work discipline on employee
performance at PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih, (3) the influence
of competency on employee performance at PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak,
Prabumulih. The coefficient of determination value shows that work discipline and
competence are able to contribute to changes that occur in employee performance by
49.5%.

Keywords: Work Discipline, Competence, Employee Performance



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan bagian penting dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni
yang mengatur hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan 2019:10).
Setiap organisasi atau perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang
dimilikinya dapat memberikan kontribusi sebesar-besarnya bagi perusahaan. Namun
dalam kenyataan sering ditemui bahwa sumber daya manusia belum dapat memenuhi
harapan perusahaan maupun pimpinanya agar organisasi dapat mencapai tujuan yang
efektif dan efisien, maka organisasi perlu mengelola salah satu aset mereka yaitu
manusianya.

Persaingan bisnis yang semakin ketat, kinerja karyawan menjadi faktor kunci
dalam mencapai kesuksesan perusahaan. Perusahaan terus berupaya untuk
mengoptimalkan kinerja karyawannya untuk mencapai tujuan organisasi dan
mempertahankan keunggulan kompetitif. Kinerja karyawan adalah hasil pekerjaan
yang dicapai oleh individu tersebut sudah sesuai dengan peran atau tugas di dalamnya
periode-periode tertentu yang saling berhubungan dengan nilai atau ukuran baku
organisasi tempat tertentu dan individual berhasil. Dimana menurut Torang (2014:74)

Kinerja adalah kuantitas atau kualitas hasil kerja individu atau sekelompok di dalam



organisasi dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi yang berpedoman pada
norma, Standar Operasional Prosedur, Kriteria dan ukuran yang telah ditetapkan atau
yang berlaku dalam organisasi. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar
yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai
dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik.

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor menurut Kasmir (2019: 189)
diantaranya kompetensi dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan
kerja, lingkungan Kkerja, loyalitas, komitmen organisasi, dan disiplin kerja yang
menjadi penelitian permasalahan adalah Disiplin kerja dan kompetensi agar tujuan
permasalahan dapat dicapai.

Dalam mencapai tujuan dan kesuksesan sebuah organisasi atau perusahaan
sikap disiplin sangat penting dalam pertumbuhan serta pergerakan suatu organisasi
atau perusahaan karna kedisiplinan dapat untuk memotivasi karyawan agar
mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan baik dalam pencapaian kerja
maupun secara perorangan ataupun kelompok. Disiplin kerja adalah kemampuan
kerja seorang untuk teratur, tekun dan bekerja sesuai dengan aturan-aturan berlaku
dengan tidak melanggar aturan-aturan yang sudah ditetapkan Sinambela (2017:335).
Bagi organisasi atau perusahaan dengan adanya disiplin kerja akan dapat menjamin
terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas sehingga dapat

memperoleh hasil kinerja yang lebih baik dan optimal.



Menurut Rifai (2019:95) Disiplin adalah kepatuhan seseorang terhadap
ketentuan dan peraturan organisasi atau perusahaan yang dicerminkan kepatuhan
kepada pimpinan atau atasan, maka dari itu peneliti dapat menyimpulkan bahwa
disiplin ditegakkan dalam suatu organisasi atau perusahaan, sebab tanpa kedisiplinan
kerja yang baik akan sulit untuk sebuah organisasi atau perusahaan untuk
mewujudkan tujuannya.

Faktor lain yang tidak kalah penting dalam pengaruh kinerja karyawan ialah
kompetensi. Menurut Mawarnsyah (2016:36), Kompetensi adalah perpaduan
pengetahuan, keterampian, sikap dan karakteristik pribadi yang diperlakukan untuk
mencapai keberhasilan dalam sebuah pekerjaan yang bisa diukur dengan
menggunakan standar yang telah disepakati dan yang dapat ditingkatkan melalui
pelatihan dan pengembangan. Kompetensi menunjukkan keterampilan atau keahlian
yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang
penting, sebagai unggulan bidang tersebut setiap karyawan dalam organisasi atau
perusahaan harus memiliki loyalitas kerja yang tinggi dalam menunjang keberhasilan
perusahaan dalam mencapai suatu tujuan.

Moeheriono dalam Lestari (2019) hubungan antara kompetensi karyawan
dengan kinerja adalah sangat erat dan penting sekali, relevansinya ada dan kuat akurat
bahkan karyawan apabila ingin meningkatkan kinerjanya seharusnya mempunyai
kompetensi yang sesuai dengan tugas pekerjaanya karyawan yang kompeten adalah
karyawan tang mampu dan penuh percaya diri dalam melakukan pekerjaannya dan

memiliki pengetahuan dan keahlian sesuai dengan bidang pekerjaannya, serta



memiliki sikap positif dalam melakukan suatu pekerjaannya. Sama hal nya dengan
pengalaman kerja, semakin sering seorang karyawan dalam melakukan pekerjaan
yang sama, semakin mahir dan efektif serta efisien pula karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaannya. semakin banyak berbagai macam pekerjaan yang
dilakukan seseorang maka pengalaman kerjanya semakin banyak dan luas sehingga
akan dapat meningkatkan kinerja yang dihasilkan.

PT. Sumber Graha Sejahtera adalah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang industri olahan kayu yang menghasilkan produk berupa tripleks, bahan kayu
lapis, PT. Sumber Graha Sejahtera merupakan salah satu perusahaan yang tergabung
dalam Samko Timber Group sebagai produsen Kayu Lapis dan Tripleks. PT. Sumber
Graha Sejahtera telah melalui transformasi brand dan mengemas ulang produk dalam
brand “Sampoerna Kayoe”. Identitas utama brand terangkum jelas dalam tagline,
“Unlimited Possibilities”, karena PT. Sumber Graha Sejatera berupaya membuka
peluang tanpa batas dalam solusi produk kayu seiring perjalanan untuk tumbuh dan
berkembang secara internasional. Tumbuh dalam nilai filosofi Sampoerna, kami
merangkul “Anggarda Paramita”, yang berarti “Menuju Kesempurnaan”, sebagai
pedoman hidup dan mengamalkan filsafat “Tiga Tangan” dimana PT. Sumber Graha
Sejahtera menghargai kolaborasi dengan pemangku kepentingan dalam semua
kemitraan. Untuk melihat kinerja karyawan PT. Sumber Graha Sejahtera yang

dihasilkan dapat dilihat dari data produksi sebagai berikut :



Tabel 1.1
Data Produksi Tripleks
Priode Oktober 2022 — Oktober 2023

Bulan Produksi Presentase
Oktober 2022 1.897 7.87%
November 2022 2.044 8.48%
Desember 2022 2.031 8.43%
Januari 2023 2.016 8.37%
Februari 2023 1.805 7.49%
Maret 2023 1.921 7.97%
April 2023 1.374 5.70%
Mei 2023 1.967 8.16%
Juni 2023 1.803 7.48%
Juli 2023 1.668 6.92%
Agustus 2023 1.985 8.24%
September 2023 1.863 7.73%
Oktober 2023 1.726 7.16%

Sumber : PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih 2024

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat secara hasil produksi 1 tahun terakhir
mengalami naik turun. Hal ini dapat dilihat pada bulan november 2022 terdapat hasil
produksi sebanyak 2.044 dan pada bulan april 2023 sebanyak 1.374 jika dibiarkan
terus — menerus akan menjadi masalah bagi perusahaan. Peneliti juga melakukan
Indentifikasi kinerja karyawan dengan pra riset observasi terhadap 30 responden,

maka di kemukakan permasalahan pada tabel berikut :



Tabel 1.2

Pra Riset Kinerja karyawan PT. Sumber Graha Sejahtera

No Pernyataan Ya Tidak
1 karyawan mampu mencapai hasil sesuai kualitas yang 11 19
ditetapkan
2 karyawan mampu mencapai hasil sesuai kuantitas yang 5 25
ditetapkan
3 karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai waktu 10 20
ditentukan
4 Pengawasan oleh atasan sudah dilakukan dengan baik 21 9
5 Hubungan antar karyawan sudah terjalin dengan baik 20 10

Sumber: pra riset, 2024

Berdasarkan table 1.2 hasil pra riset terhadap karyawan, secara
keseluruhan indikator pada pertanyaan indikator kinerja karyawan dapat dilihat
permasalahan yaitu karyawan belum mampu mencapai hasil kualitas dan kuantitas
yang sesuai dengan target. Karyawan pada umumnya kurang memiliki pengetahuan
yang memadai dalam bidang pekerjaannya dan keterampilan karyawan sehinggah
pekerjaan belum selesai tepat waktu. kemudian peneliti juga melakukan pra riset pada

indikator disiplin kerja seperti di bawabh ini :



Tabel 1.3

Pra Riset Disiplin Kerja PT. Sumber Graha Sejahtera

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan memiliki tujuan dan kemampuan yang 21 9
sudah sesuai dengan ketentuan perusahaan

2  Pimpinan sudah memberikan contoh yang dapat 13 17
diteladani
3  Karyawan perusahaan sudah merasa adanya balas jasa 19 11

di perusahaan

4 Keadilan bagi setiap karyawan tanpa adanya unsur 22 8
saling membeda-bedakan

5 Ada pengawasan yang melekat bagi semua karyawan 18 12
perusahaan

6 Setiap karyawan yang bersalah menerima sanksi 14 16
hukuman

7  Pimpinan tegas dalam menyikapi karyawan yang tidak 10 20
patuh

8 Hubungan kemanusiaan di perusahaan yang tidak 27 3

melanggar moral dan etika

Sumber: Pra riset, 2024

Berdasarkan table 1.3 hasil pra riset terhadap karyawan, secara keseluruhan
indikator pada pertanyaan indikator disiplin karyawan dapat dilihat permasalahan
yaitu banyak karyawan yang tidak patuh dan kurangnya sanksi terhadap hukuman
serta pimimpin yang belum tegas dalam menyikapinya. Kemudian peneliti juga

melakukan pra riset pada indikator kompetensi seperti di bawah ini :



Tabel 1.4

Pra Riset Kompetensi Kerja PT. Sumber Graha Sejahtera

No Pernyataan Ya Tidak

1  Karyawan memahami keinginan dan harapan 19 11
perusahaan dan menjadikan prioritas

2 Memiliki pengetahuan yang luas yang dapat 20 10
membantu orang lain dalam pengambilan keputusan

3 Mampu bekerjasama dalam tim 18 12

4  Pengetahuan setiap karyawan tentang bidang 14 16
pekerjaannya sudah sangat baik

5 Karyawan terampil dalam menyelesaikan 12 18
pekerjaannya

6  Mampu memilih dan melihat masalah dari sudut 21 9
pandang yang berbeda dengan orang lain

7 Karyawan mampu mengerjakan pekerjaannya sesuai 11 19
bidangnya

Sumber : pra riset 2024

Berdasarkan table 1.4 hasil pra riset terhadap karyawan, secara keseluruhan
indikator pada pertanyaan indikator kompetensi karyawan dapat dilihat dari
permasalahan yaitu pekerjaan belum terlaksana dengan baik karena pengetahuan dan
pemahaman karyawan terhadap bidang pekerjaannya masih kurang dan karyawan
banyak yang belum terampil dalam pekerjaannya sehingga pekerjaan belum sesuai
dengan jam kerja yang di targetkan. Karena Kompetensi berpengaruh dalam
mewujudkan kinerja yang unggul dalam kegiatan jangka pendek maupun jangka
panjang agar dapat menyelesaikan tugas dan pekerjaan dengan hasil yang telah

ditetapkan perusahaan.



Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas tersebut, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dan membahas tentang “Pengaruh Disiplin
Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumber Graha

Sejahtera Lembak, Prabumulih”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini yaitu :

1. Adakah Pengaruh Disiplin kerja dan Kompetensi terhadap kinerja karyawan pada
PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih ?

2. Adakah Pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumber
Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih ?

3. Adakah Pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumber
Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih ?

C. Tujuan Penelitian

Berkaitan dengan masalah yang diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin kerja dan Kompetensi terhadap kinerja
karyawan pada PT. Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih ?
2. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih ?



3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Sumber Graha Sejahtera Lembak, Prabumulih ?

D. Manfaat Penelitian

Penelitian yang akan dilakukan ini dapat memberikan manfaat yang positif,

sebagai berikut :

1. Bagi penulis
Diharapkan bermanfaat untuk menambah wawasan dan pemahaman peneliti
tentang pengaruh disiplin kerja dan kompetensi terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi almamater
Sebagai informasi bagi peneliti sejenis, sehingga dalam penelitian
dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut.

3. Bagi perusahaan
Untuk sebagai bahan masukan dan informasi tambahan bagi perusahaan dan

pihak-pihak yang berkepentingan dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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