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ABSTRAK 

 

Geo Fandy /212020163 /2024 /Pengaruh Kompensasi, Motivasi, dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim 

/Manajemen Sumber Daya Manusia  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi, Motivasi, dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara 

Enim secara simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah Assosiatif 

dengan variabel yang digunakan adalah kompensasi, motivasi, kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan. Penelitian ini berlokasi di Jl. Lintas Prabumulih - Muara Enim, Gn. Megang 

Luar, Kec. Gn. Megang, Kabupaten Muara Enim, Sumatera Selatan 31352 ,dan sampel 

terpilih sebanyak 235 karyawan. Data dalam penelitian ini menggunakan data primer dan 

data sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner (Angket). Analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan 

koefisien determinasi (R2). Hasil uji hipotesis secara simultan ada pengaruh kompensasi, 

motivasi, dan kepuasan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim . Hasi uji hipotesis secara parsial ada 

pengaruh kompensasi, motivasi, dan kepuasan kerja dan koefisien determinan terhadap 

kinerja karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo. 

Kata kunci : Kompensasi, Motivasi,  Kepuasan Kerja, dan Kinerja   

    Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Geo Fandy /212020163 /2024 /The Influence of , Competence and Organizational 

Culture on Employee Performance at PT Royaltama Mulia Kontraktorindo /Human 

Resource Management  

This research aims to determine the influence of compentation, motivation and job 

satisdaction on the performance of employees PT Royaltama Mulia Kontraktorindo 

Muara Enim simultaneously and partially. The type of research used is associative with 

the variables used being compentation, motivation, job satisfaction and employee 

performance. This research was located on Jl. Lintas Prabumulih - Muara Enim, Gn. 

Megang Luar, Kec. Gn. Megang, Kabupaten Muara Enim, Sumatera Selatan 31352, and 

the selected sample was 235 employees. The data in this research uses primary data and 

secondary data. The data collection method uses a questionnaire (Questionnaire). The 

analysis used in this research is quantitative qualitative analysis. The analysis technique 

used is multiple linear regression analysis, F test, t test and coefficient of determination 

(R2). The results of simultaneous hypothesis testing show the influence of compentation, 

motivation, and job satisfaction together on the performance of employees PT Royaltama 

Mulia Kontraktorindo Muara Enim. The results of partial hypothesis testing show the 

influence of compentation, motivation, and job satisfaction and determinant coefficients 

on the performance of employees PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim.  

Keywords : Compentation, Motivation, Job Satisfaction, and  Employee   

   Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah harta paling penting yang 

dimiliki oleh suatu organisasi, sedangkan manajemen yang efektif 

adalah kunci bagi keberhasilan organisasi tersebut. Sumber Daya 

Manusia dalam setiap organisasi baik publik maupun bisnis,adalah 

sumber daya yang utama, di samping berbagai sumber daya sumberdaya 

lainnya. Hal itu diakibatkan manusia menjadi pelaku utama yang 

akanmenggerakkan berbagai sumber daya dimaksud. Oleh sebab itu, 

dalam mengelola berbagai sumber daya tersebut, SDM-nya haruslah 

berkualitas. Dengan kata lain, berbagai sumber daya yang melimpah 

ruah jika tidak diikuti dengan kompetensi SDM akan menjadi percuma 

karena tidak dapat dikelola dan di-manfaatkan dengan baik. (Sinambela, 

2016:3). 

 

Setiap organisasi maupun perusahaan, menginginkan sumber daya 

manusia yang dimilikinya dapat memberikan kontribusi sebesar-

besarnya bagi organisasi. Namun, dalam kenyataan sering ditemui 

bahwa sumber daya manusia belum dapat memenuhi harapan organisasi 

maupun pemimpin.. Kualitas sumber daya manusia secara umum sering 

dikaitkan dengan ilmu pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan 

pengalaman kerja yang nantinya akan dibutuhkan pada kinerja yang 
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ingin dicapai karyawan dalam membantu tujuan perusahaan. 

(Sinambela, 2016 :9). 

 

Menurut Mangkunegara (2016:67), kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Kinerja yang baik 

akan menghasilkan prestasi kerja yang baik pula, sehingga dapat dengan 

mudah untuk proses pencapaian suatu tujuan. Kinerja suatu perusahaan akan 

meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan yang baik antara 

pimpinan dan karyawannya. Dengan meningkatkan kinerja karyawan akan 

meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk itu karyawan sebaiknya 

diperlakukan sebagai partner usaha dan bukan sebagai pekerja semata. 

Untuk mencapai tujuan perusahaan sangat bergantung pada karyawan 

maka dari itu karyawan merupakan salah satu kunci keberhasilan bagi suatu 

perusahaan. Agar karyawan bekerja dengan baik maka perusahaan harus 

memberikan kompensasi, motivasi, dan kepuasan kerja yang sesuai dengan 

kinerja dan jenis pekerjanannya. Kompensasi mempunyai peran yang penting 

dalam pencapaian kinerja karyawan. Hal ini disebabkan karena adanya 

kompensasi yang sesuai membuat karyawan akan bekerja lebih bergairah dan 

bersemangat untuk mencapai kinerja yang lebih baik. 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas 

jasa yang diberikan kepada perusahaan (Hasibuan, 2018:181). Kompensasi 
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merupakan salah satu fungsi penting dalam manajemen sumber daya manusia. 

Kompensasi juga aspek yang paling sensitif di dalam hubungan kerja. Kasus 

yang sering terjadi dalam hubungan kerja mengandung masalah kompensasi 

dan berbagai segi yang terkait, seperti tunjangan, kenaikan kompensasi, 

struktur kompensasi, dan skala kompensasi. Akibat dari ketidakpuasan dalam 

kompensasi bisa jadi mengurangi kinerja, meningkatkan keluhan-keluhan, 

penyebab mogok kerja, dan mengarah pada tindakan-tindakan fisik dan 

psikologis, seperti meningkatnya frekuensi ketidakhadiran dan peraturan 

pegawai, yang pada giliran akan meningkatkan kesehatan jiwa pegawai yang 

parah. Sebaliknya, jika terjadi kelebihan pembayaran, juga akan menyebabkan 

perusahaan dan individual berkurang daya kompetisinya dan menyebabkan 

perselisihan, perasaan bersalah, dan suasana yang tidak nyaman di kalangan 

pegawai. Selain kompensasi, motivasi juga dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, pemberian motivasi yang berlebih dan kurang juga membuat 

karyawan merasa tidak puas. 

Motivasi adalah dorongan atau menggerakkan. Motivasi adalah cara 

yang ditunjukkan pada sumber daya manusia untuk umum dan bawahan 

khususnya. Motivasi adalah cara mengarahkan bawahan agar mau 

bekerja sama secara produktif dan mencapai serta mewujudkan tujuan 

yang telah ditetapkan, Hasibuan (2018:141). Kinerja karyawan akan 

menjadi tinggi bila adanya dorongan motivasi, begitu pun sebaliknya 

jika karyawan tidak didorong dengan motivasi akan mengakibatkan 

kinerja yang buruk. Dengan adanya motivasi kerja maka dapat lebih 
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mudah dalam mengapai kinerja yang diharapkan dalam organisasi 

maupun perusahaan. Selain kompensasi dan motivasi, kepuasan kerja 

juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

Menurut Hartline dan Ferrel (Huseno,2016:68), kepuasan kerja 

diartikan sebagai emosi menyenangkan yang dihasilkan dari penilaian 

suatu pekerjaan karena pencapaian atau keberhasilan suatu pekerjaan. 

Dengan adanya kepuasan kerja yang tinggi akan muncul ikatan yang 

positif antara pekerja dengan pekerjaannya sehingga diperoleh suatu 

hasil yang optimal. Menurut Davis dan Newstrom (Huseno,2016:68), 

kepuasan kerja sangat penting artinya bagi organisasi, karena salah satu 

gejala kurang stabilnya organisasi adalah rendahnya kepuasan kerja. 

Kinerja karyawan akan menjadi tinggi bila karyawan mengalami 

kepuasan kerja begitupun sebaliknya kinerja karyawan akan menjadi 

buruk. 

 

PT Royaltama Mulia Kontraktorindo merupakan perusahaan yang 

memiliki spesialisasi di bidang persiapan infrastruktur pertambangan, 

penambangan batubara, persiapan dan pembangunan jalan pengangkutan, jasa 

pengangkutan batubara dan persiapan infrastruktur emplasemen sampai 

pemuatan Batubara. PT Royaltama Mulia Kontraktorindo didirikan pada 2017. 

Selanjutnya PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Gunung Megang berdiri 

tahun 2020, salah satu perusahaan yang bergerak dibagian infrastrukturnya, 

dengan kata lain perusahaan ini menyalurkan hasil produksi batu bara dari 
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stockpile ke pelabuhan. Perusahaan ini memiliki wilayah kerja di berbagai 

wilayah di Indonesia. Salah satunya di kabupaten Muara Enim, kecamatan 

Gunung Megang. Perusahaan dengan area operasional yang cukup luas, 

perusahaan ini melaksanakan tanggung jawab sosial untuk membangun 

kemandirian masyarakat serta berupaya memperbaiki kualitas lingkungan 

hidup. Perusahaan ini terus tumbuh dan berkembang bersama masyarakat, 

terkhusus pada lingkungan Gunung Megang dengan membangun hubungan 

yang harmonis ditengah-tengah lingkungan yang baik. Dengan demikian, 

keberadaan perusahaan ini dapat memberikan manfaat seluas-luasnya dalam 

memenuhi memajukan tingkat perokonomian masyarakat sekitar maupun 

lingkungan lainnya. 

PT Royaltama Mulia Kontraktorindo memiliki banyak sekali karyawan 

sehingga kinerja karyawan disini sangat diperhatikan. Berikut adalah tabel 

kuesioner prasurvey sementara mengenai kinerja yang akan diberikan kepada 

30 karyawan: 

Tabel I.1  

Hasil Prasurvey  Kinerja Karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

kualitas yang ditetapkan 

13 17 

2 Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

kuantitas yang ditetapkan 

12 18 

3 Karyawan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 10 20 

4 Karyawan menggunakan sumber daya secara efektif 22 8 

5 Karyawan mempunyai hubungan yang baik dengam 

rekan kerja 

25 5 

 Sumber : PT Royaltama Mulia Kontraktorindo, 2023 
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Berdasarkan tabel I.1 sebanyak 17 karyawan yang menjawab tidak bahwa 

karyawan mengerjakan pekerjaan sesuai dengan kualitas yang telah 

ditetapkan. Lalu, sebanyak 18 karyawan yang menjawab tidak bahwa 

karyawan menyelesaikan pekerjaan meraka sesuai dengan kuantitas yang 

ditetapkan. Terakhir, sebanyak 20 karyawan yang menjawab tidak bahwa 

karyawan menyelasaikan pekerjaan mereka tepat waktu. Hal ini menunjukkan 

adanya masalah pada kinerja karyawan. 

Masalah yang menyebabkan kinerja karyawan bisa berasal dari faktor 

internal maupun faktor eksternal seperti pemberian kompensasi yang diterima 

karyawan. Berikut adalah tabel kuesioner prasurvey sementara mengenai 

kompensasi yang akan diberikan kepada 30 karyawan: 

Tabel I.2  

Hasil Prasurvey Kompensasi PT Royaltama Mulia Kontraktorindo 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Upah dan Gaji yang diterima sesuai dengan yang 

diharapkan 

14 16 

2 Adanya bonus/insentif bagi karyawan yang 

berprestasi 

10 20 

3 Adanya tunjangan yang diterima bagi karyawan 

yang berprestasi 

8 22 

4 Fasilitas yang diterima sesuai dengan yang 

diharapkan 

18 12 

 Sumber : PT Royaltama Mulia Kontraktorindo, 2023 

Berdasarkan tabel I.2 sebanyak 16 karyawan yang menjawab tidak bahwa 

upah dan gaji yang diterima sesuai dengan yang diharapkan, sebanyak 20 

karyawan menjawab tidak bahwa adanya bonus/insentif bagi karyawan yang 

berprestasi dan sebanyak 22 karyawan menjawab tidak bahwa adanya 
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tunjangan yang diterima bagi karyawan yang berprestasi. Hal ini menunjukkan 

adanya masalah dalam kompensasi karyawan. 

Bukan hanya kompensasi yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan tapi 

pemberian motivasi juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Berikut 

adalah tabel kuesioner prasurvey sementara mengenai motivasi yang akan 

diberikan kepada 30 karyawan: 

Tabel I.3 

Hasil Prasurvey Motivasi PT Royaltama Mulia Kontraktorindo 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan sangat antusias untuk memiliki prestasi 

yang tinggi 

12 18 

2 Karyawan menjalin Kerjasama yang baik dengan 

rekan kerja 

23 7 

3 Karyawan terdorong untuk melakukan pekerjaan 

yang lebih baik dari karyawan lain 

14 16 

4 Karyawan memiliki keinginan untuk berpengaruh 

terhadap lingkungannya 

10 20 

 Sumber : PT Royaltama Mulia Kontraktorindo, 2023 

Berdasarkan tabel I.3 sebanyak 18 karyawan yang menjawab tidak bahwa 

karyawan sangat antusias untuk memiliki prestasi yang tinggi, sebanyak 16 

karyawan menjawab tidak bahwa karyawan terdorong untuk melakukan 

pekerjaan yang lebih baik dari karyawan lain, dan sebanyak 20 karyawan 

menjawab tidak bahwa karyawan memiliki keinginan untuk berpengaruh 

terhadap lingkungannya. Hal ini menunjukkan adanya masalah dalam 

motivasi. 

Kepuasan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Berikut 

adalah tabel kuesioner prasurvey sementara mengenai kepuasan kerja yang 

akan diberikan kepada 30 karyawan: 
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Tabel I.4 

Hasil Prasurvey Kepuasan Kerja PT Royaltama Mulia Kontraktorindo 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan senang dengan pekerjaan sendiri karena 

sesuai dengan kemampuannya 

11 19 

2 Karyawan mendapat penghargaan sesuai 

keahliannya 

18 12 

3 Karyawan mendapatkan kesempatan yang sama 

dalam hal promosi 

14 16 

4 Karyawan senang dengan atasan yang dapat 

memberikan dukungan kepada bawahannya 

12 18 

5 Karyawan senang bekerja dengan rekan kerja yang 

saling membantu menyelesaikan pekerjaan 

21 9 

Sumber : PT Royaltama Mulia Kontraktorindo, 2023 

Berdasarkan tabel I.4 sebanyak 19 karyawan yang menjawab tidak bahwa 

karyawan senang dengan pekerjaan sendiri karena sesuai dengan 

kemampuannya, sebanyak 16 karyawan menjawab tidak bahwa karyawan 

mendapatkan kesempatan yang sama dalam hal promosi, dan sebanyak 18 

karyawan menjawab tidak bahwa karyawan senang dengan atasan yang dapat 

memberikan dukungan kepada bawahannya. Hal ini menunjukkan adanya 

masalah dalam kepuasan kerja. 

Berdasarkan latar belakang yang ada di perusahaan PT Royaltama Mulia 

Kontraktorindo, maka penelitian ini diberi judul “Pengaruh Kompensasi, 

Motivasi, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada Pengaruh Kompensasi, Motivasi, dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara 

Enim? 

2. Apakah ada Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim? 

3. Apakah ada Pengaruh Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim? 

4. Apakah ada Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi, Motivasi, dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara 

Enim. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini akan menjadi salah satu informasi bagi perusahaan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan PT Royaltama Mulia Kontraktorindo 

Muara Enim. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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