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(QS. Al-baqarah ayat : 216) 
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PRAKATA 

الرّحِيم الرّحْمَنِِ اّللَِِ بِسْمِِ   

 

Assalamu’alaikum warrahmatullahi wabarrakatu 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelasaikan skripsi ini dengan judul 

“Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Self Efficacy dan Fintech Payment 

Terhadap Perilaku Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang”ِdapat diselesaikan tepat waktu. Skripsi 

ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk menempuh ujian guna 

mencapai Gelar Sarjana Manajemen di Universitas Muhammadiyah palembang.  

Dengan penuh rasa hormat, cinta dan kasih sayang serta kerendahan hati, 

skripsi ini penulis persembahkan terkhusus kepada orang tua tercinta Ayahanda ku 

(Supriyanto Sofyan) dan Ibunda (Rusnaini) yang memiliki peran penting dalam 

perjalanan hidup penulis dan berjasa dalam mendidik, mendoakan, memberikan 

dorongan motivasi, selalu mencukupi kebutuhan anaknya, serta selalu menjadi 

penolong disetiap masalah yang dihadapi penulis. Terimakasih kepada Allah SWT 

yang telah memberikan orang tua dengan versi terbaik didunia untuk penulis serta 

saudara-saudara yang selalu ada dan mendukung penulis. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis sangat menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan kesalahan, hal ini mengingat keterbatasan yang dimiliki penulis 

baik dari segi ilmu maupun pengalaman. Selesainya skripsi ini tidak terlepas dari 

bantuan, bimbingan, dukungan serta motivasi dari berbagai pihak, maka 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 
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ABSTRAK 

Dea Sepria Sofyan / 212020308 / 2024 / Pengaruh Literasi Keuangan, Financial 

Self Efficacy dan Fintech Payment Terhadap Perilaku Keuangan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Literasi Keuangan, Financial 

Self Efficacy dan Fintech Payment Terhadap Perilaku Keuangan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis 

penelitian ini adalah asosiatif. Populasi berjumlah 262 mahasiswa. Dengan sampel 

yang diambil sebanyak 135 responden dengan teknik pengambilan sampel yaitu 

purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil uji F menunjukan ada 

pengaruh literasi keuangan, financial self efficacy, dan fintech payment terhadap 

perilaku keuangan mahasiswa. Hasil Uji Hipotesis T secara parsial menunjukan ada 

pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku keuangan mahasiswa, ada pengaruh 

financial self efficacy terhadap perilaku keuangan mahasiswa dan tidak ada 

pengaruh fintech payment terhadap perilaku keuangan mahasiswa. Hasil koefisien 

sebesar 64,3%. 

Kata kunci : Literasi Keuangan, Financial Self Efficacy, Fintech Payment, 

Perilaku Keuangan. 
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ABSTRACT 

Dea Sepria Sofyan / 212020308 / 2024 / The Effect of Financial Literacy, 

Financial Self Efficacy and Fintech Payment on the Financial Behavior of 

Students of the Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Palembang 

This research aims to determine the influence of financial literacy, financial self-

efficacy and fintech payments on the financial behavior of students at the Faculty 

of Economics and Business, Muhammadiyah University, Palembang. This type of 

research is associative. The population is 262 students. With a sample taken of 135 

respondents using a sampling technique, namely purposive sampling. The data used 

in this research is primary data. The data collection method used was a 

questionnaire. The analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

The results of the F test show that there is an influence of financial literacy, 

financial self-efficacy, and fintech payments on student financial behavior. The 

results of the partial T Hypothesis Test show that there is an influence of financial 

literacy on student financial behavior, there is an influence of financial self-efficacy 

on student financial behavior and there is no influence of fintech payments on 

student financial behavior. The coefficient result is 64.3%. 

 

Keywords: Financial Literacy, Financial Self Efficacy, Fintech Payment, Financial 

Behavior. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perencanaan dan pengelolaan keuangan pribadi merupakan hal yang 

amat penting. Terdapat beragam argumen yang bisa diajukan untuk 

membenarkan pernyataan tersebut. Misalnya Deventer menyebutkan 

beberapa, seperti peringatan bahwa senantiasa ada potensi kejadian-

kejadian tak terduga dan tidak pasti dalam hal ekonomi dan keuangan. Sebut 

saja ancaman ekonomi seperti Pemutusan Hubungan Kerja (PHK), 

kenaikan suku bunga, dan penurunan daya beli. Semua ancaman ekonomi 

mendorong urgensi bagi setiap orang, tidak peduli bagaimana rasio 

pendapatan dan pengeluarannya, untuk memiliki perencanaan keuangan 

yang baik (Deventer, 2020). Hal ini karena perilaku manajemen keuangan 

yang efektif akan meningkatkan kesejahteraan keuangan tehadap diri 

seseorang. Begitu juga sebaliknya, kegagalan dalam mengelola keuangan 

pribadi dapat menyebabkan masalah yang serius untuk jangka panjang 

(Humaira dan Sagoro, 2018). 

Pentingnya pengelolaan keuangan ini juga berlaku bagi kalangan anak 

muda. Johan (2020) menyebut bahwa kemajuan teknologi semakin 

membuat perilaku keuangan bagi generasi muda semakin kompleks. Hal ini 

tidak terlepas dari kemajuan finansial berbasis teknologi informasi atau 

teknologi finansial (Fintech) di seluruh dunia. Kemudahan mengakses 
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keuangan karena perkembangan teknologi, seperti pinjaman online, 

memperbesar potensi resiko transaksi keuangan. Meminjam laporan dari 

Jiang dan Dunn di Inggris dan Amerika, Johan menyebut bahwa tingkat 

kerentanan ekonomi bagi anak muda semakin besar. Hal ini merujuk pada 

data bahwa generasi muda memiliki tingkat utang yang lebih tinggi karena 

kemudahan akses finansial teknologi finansial, menghabiskan lebih banyak 

uang untuk kartu kredit, dan cenderung membayar tagihan relatif lebih 

lambat dibandingkan dengan generasi sebelumnya pada tahap usia 

kehidupan yang sama. Persoalan ini lebih kompleks jika pendapatannya 

rendah, atau stagnan. Pada akhirnya, hasil penelitian dari Jiang dan Dunn 

menunjukkan bahwa semua hal tersebut akan berkontribusi bagi masalah 

keuangan di masa yang akan datang (dalam Johan, 2020).   

Data yang dikutip Johan memang populasi pemuda di Inggris dan 

Amerika. Dalam konteks di Indonesia, pernyataan tersebut juga memiliki 

kemiripan dengan di Indonesia. Seperti penjelasan Daqar yang menyebut 

kehadiran Fintech melalui transformasi layanan keuangan berbasis digital 

memiliki dampak terhadap perilaku keuangan bagi generasi muda Indonesia 

(Daqar, 2020). Salah satu bentuk negatif dari dampak Fintech terhadap 

perilaku keuangan misalnya terlihat dari jasa layanan penggunaan Shopee 

Pay later (membeli produk dengan uang pinjaman) yang mengakibatkan 

generasi mudah semakin boros (Sari, 2023). Pay Later ketika ini menjadi 

primadona pada kalangan generasi milenial karena aksesnya yang simpel, 

terutama bagi mereka yang mempunyai keterbatasan keuangan dan tidak 
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mempunyai kartu kredit sebab persyaratan yang dirasakan relatif kompleks, 

sedangkan untuk meniru gaya hidup masa kini yang cenderung meningkat, 

begitu juga dengan banyaknya penawaran diskon serta cashback yang 

ditawarkan sangat menarik (Prastiwi & Fitria, 2021). Hal ini mengakibatkan 

terjadi peningkatan jumlah pengguna serta transaksi dengan menggunakan 

metode pay later. 

Dengan kemudahan yang ditawarkan belanja online ini menyebabkan 

terjadinya gaya hidup konsumtif yang banyak dijumpai pada kalangan 

generasi muda, yaitu fokusnya adalah di kenikmatan, kesenangan serta 

kepuasan pada mengkonsumsi barang yang berlebihan (Amaliya, 2017). 

Sikap gaya hidup konsumtif terjadi di seseorang yang tak memiliki 

keseimbangan antara pendapatan menggunakan pengeluarannya (boros). 

Perilaku ini pada gilirannya menyebabkan masalah ekonomi jangka panjang 

bagi setiap konsumen.  

Tantangan ini perencanaan keuangan yang semakin kompleks akibat 

perkembangan teknologi berlaku bagi mahasiswa, dan secara umum 

generasi muda di Indonesia. Mahasiswa sebagian besar merupakan populasi 

generasi muda yang mulai memiliki kemandirian dalam mengelola 

keuangan. Biasanya mahasiswa akan berada di luar kota atau jauh dari orang 

tua. Akibatnya, sejak saat itu, mahasiswa harus mulai memiliki kecakapan 

dalam pengelolaan keuangan. Di sini mahasiswa menjadi subjek penelitian 

yang menarik kaitannya dengan perilaku keuangan.  
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Berkaitan dengan perilaku keuangan generasi muda, berbagai 

penelitian telah menyebutkan faktor-faktor apa saja yang memengaruhinya.  

Salah satu faktor yang paling banyak diuji adalah pengetahuan tentang 

keuangan atau tingkat literasi keuangan dan financial self efficacy (Surya 

dan Evelyn, 2023; Tambun dan Manuel, 2023).  

Faktor pertama adalah literasi keuangan. Faktor ini sangat wajar diuji 

karena mahasiswa selaku kaum intelektual telah mendapatkan banyak 

pengetahuan keuangan, sehingga semestinya memiliki ketrampilan 

keuangan dan mampu mengambil keputusan keuangan yang tepat. 

Meskipun, dalam praktiknya, mahasiswa sering menunjukan perilaku 

keuangan yang kurang tepat. Seperti mahasiswa yang rela menghabiskan 

uang mereka untuk memenuhi keinginan mereka mengikuti trend dan 

mendapatkan pengakuan dari teman mereka (Palamba, 2018, p.2). Terlepas 

dari fenomena tersebut, hasil penelitian Herawati (2015, p.61) 

membuktikan ada kontribusi positif dan signifikan dari literasi keuangan 

mahasiswa terhadap perilaku keuangannya. Chen dan Volpe (1998, p.126) 

menyatakan rendahnya tingkat literasi keuangan mahasiswa maka akan 

membuatnya lebih banyak melakukan kesalahan dalam memilih keputusan 

keuangan, jika diperbandingkan dengan mahasiswa yang lebih tinggi 

tingkat literasi keuangannya. Meski hasil penelitian-penelitian tersebut 

tampak meyakinkan, namun sebagian penelitian menunjukkan hasil yang 

berbeda. Misalnya penelitian Fitriarianti (2018) yang menyatakan bahwa 

literasi keuangan tidak memiliki pengaruh terhadap perilaku keuangan. 
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Penelitian tersebut juga didukung oleh Dwiastanti (2017) yang menyatakan 

hasil yang sama. Namun kecenderungan umum penelitian menunjukkan 

bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh terhadap perilaku keuangan. 

Faktor lainnya adalah Financial Self Efficacy. Menurut Putri & 

Pamungkas (2019) Financial Self Efficacy adalah keyakinan seseorang 

terhadap kemampuan mereka untuk mengelola  keuangan  mereka  sendiri. 

Ini akan berdampak   positif di   perilaku   pengelolaan   keuangan   bila   

seseorang   memiliki pemahaman keuangan yang kuat serta percaya pada 

kemampuan mereka dalam mengelola keuangan. Penelitian Suwatno et.al 

(2020) menemukan bahwa pengetahuan perihal keuangan   serta   keyakinan   

diri   dalam   mengelola   keuangan   memengaruhi perilaku pengelolaan 

keuangan mahasiswa. Temuan serupa juga diungkapkan oleh Sari & Anam 

(2021) mencapai  hasil  serupa,  mengatakan  bahwa  cara  seseorang 

mengelola  keuangan mereka  dipengaruhi  oleh  keefektifan  keuangan  

mereka  sendiri. Namun,  penelitian  oleh Harianto  &  Isbanah  (2021) 

menemukan  bahwa  kemandirian  keuangan  tidak  berdampak pada 

bagaimana masyarakat Kota Sidoarjo mengelola keuangan mereka. 

Penelitian dari Khodijah (2021) juga menunjukkan hal yang sama bahwa 

Financial Self Efficacy tidak memiliki pengaruh terhadap perilaku 

keuangan. 

Inkonsistensi dari hasil-hasil penelitian yang disebutkan menunjukkan 

bahwa penelitian tentang faktor-faktor yang memengaruhi perilaku 

keuangan masih terbuka untuk dianalisis. Selain itu, inkonsistensi hasil 
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semakin mendorong digalakkan penelitian dengan data empiris menjadi 

keniscayaan. Penelitian ini ingin menawarkan satu variabel lainnya di luar 

dua variabel yang disebutkan untuk menyelesaikan sekaligus memperluas 

analisis tentang perilaku keuangan. Satu konteks penting yang tidak hadir 

dalam debat dua variabel tersebut adalah keuangan berbasis teknologi 

(fintech) yang disebutkan di awal tulisan.   

Fintech menawarkan banyak kemudahan dalam hal finansial. 

Transaksi keuangan melalui fintech mencakup transfer, investasi, 

pembayaran, pembanding produk financial dan rencana financial (Rizal et 

al., 2018). Dalam penelitian Marginingsih (2021) menyimpulkan jika 

fintech adalah penginovasian industri jasa keuangan dengan memanfaatkan 

penggunaan teknologi guna memfasilitasi masyarakat untuk melakukan 

transaksi keuangan. Trend pembayaran menggunakan layanan financial 

technology (fintech) berpotensi mempengaruhi perilaku individu dalam hal 

pengelolaan keuangan (Erlangga & Krisnawati, 2020). 

Dengan berbagai pertimbangan tersebut, peneliti ingin menganalisis 

perilaku keuangan melalui tiga variabel, yakni literasi keuangan financial 

self efficacy, dan Fintech. Penggunaan uji tiga variabel ini menjadi kebaruan 

dalam penelitian ini. Penelitian yang membahas tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku keuangan anak muda memang sudah cukup banyak. 

Namun sebagian fokus pada salah satu variabel saja, misalnya fokus pada 

variabel literasi fintech payment (Erlangga dan Krisnawati, 2020; Sari, 

2023), sebagian lain fokus pada variabel literasi keuangan dan financial self 
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efficacy (Surya dan Evelyn, 2023; Tambun dan Manuel, 2023). Berbeda 

dengan berbagai penelitian yang sudah disebutkan, penelitian ini menguji 

tiga variabel sekaligus untuk mengetahui pengaruhnya terhadap perilaku 

keuangan, yakni fintech payment, literasi keuangan dan financial self 

efficacy.  

Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Muhammadiyah Palembang 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen Angkatan 2020. Pemilihan 

lokasi karena alasan relevansinya dengan topik yang tengah peneliti angkat. 

Bedasarkan kuesioner yang peneliti peroleh, fenomena yang terjadi di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen Angkatan 2020 Universitas 

Muhammadiyah Palembang menunjukan bahwa mahasiswa memiliki 

tingkat perilaku keuangan yang rendah. Peneliti melakukan survei untuk 

melihat fenomena perilaku keuangan. Hasil survei terhadap 30 responden 

dapat disajikan sebagai berikut: 
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Tabel I.1 

Hasil survey Perilaku Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muhammadiyah Palembang  

No Pernyataan Ya Tidak 

Perilaku Keuangan (Y)     

1 Catatan keuangan membantu saya mengatur pengelolaan 

keuangan.  

14 16 

2 Saya cenderung membayar tagihan lebih lambat dari saat jatuh 

tempo. 

11 19 

3 Saya selalu berusahan menyisihkan sebagian penghasilan saya 

untuk ditabung. 

9 21 

Sumber, Gagasan Penulis 2023     

  Tabel I.2 

Hasil survey Perilaku Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

Literasi Keuangan (X1)     

1 Saya merasa penting untuk membuat anggaran bulanan untuk 

mengelola pengeluaran saya. 

12 18 

2 Melakukan perencanaan anggaran untuk memastikan pembayaran 

pinjaman tidak mengalami keterlambatan. 

13 17 

3 Saya merasa yakin bahwa saya memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang cukup untuk mengelola tabungan investasi saya 

sendiri. 

7 23 

Sumber, Gagasan Penulis 2023     
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Berdasarkan data diatas menunjukan bahwa perilaku keuangan mahasiswa 

cenderung rendah. Hal tersebut yang menjadi fenomena yang menunjukan adanya 

perilaku keuangan mahasiswa yang masih kurang baik. Berangkat dari latar 

belakang tersebut peneliti ini berkonsentrasi pada faktor-faktor yang 

Tabel I.3 

Hasil survey Perilaku Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

Financial Self Efficacy (X3)     

1 Saya merasa percaya diri dalam mengalokasikan dana untuk 

kebutuhan sehari-hari. 

14 16 

2 Saya secara rutin menyisikan pendapatan. 8 22 

3 Saya memiliki cadangan dana darurat yang cukup untuk 

mengatasi kejadian tak terduga yang mempengaruhi keuangan 

saya. 

11 19 

Sumber, Gagasan Penulis 2023     

Tabel I.4 

Hasil survey Perilaku Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

Fintech Payment (X4)     

1 Aplikasi keuangan produk digital seperti mobile banking dan 

e-wallet (Gopay, OVO, Shopee Pay, Dana, LinkAja, dll) 

mudah dipelajari dan dioperasikan. 

11 19 

2 Efisiensi waktu dalam bertransaksi menggunakan produk 

keuangan digial seperti mobile banking dan e-wallet (Gopay, 

OVO, Shopee Pay, Dana, LinkAja, dll) lebih mudah. 

16 14 

3 produk keuangan digial seperti mobile banking dan e-wallet 

(Gopay, OVO, Shopee Pay, Dana, LinkAja, dll) menyediakan 

panduan yang jelas untuk pengguna baru. 

11 19 

Sumber, Gagasan Penulis 2023     
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mempengaruhi literasi keuangan, financial self efficacy dan fintech payment pada 

perilaku keuangan mahasiswa. Penelitian ini di kerucutkan kepada pembelajaran 

keuangan di perguruan tinggi terhadap literasi keuangan mahasiswa dan perilaku 

keuangan mahasiswa dimana objek penelitian adalah mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang Fakultas Ekonomi dan Bisnis prodi manajemen 

angkatan 2020,  

Dilatar belakangi semua hal-hal diatas, maka penulis tertarik untuk 

membahas lebih lanjut mengenai pengaruh literasi keuangan, financial self efficacy 

dan fintech payment terhadap perilaku keuangan dengan judul “PengaruhِLiterasiِ

Keuangan, Financial Self Efficacy dan Fintech Payment terhadap Perilaku 

Keuangan Mahasiswa (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Prodi manajemen angkatan 2020 Universitas Muhammadiyah Palembang)”. 

B. Rumusan Masalah 

Bedasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah:  

1. Adakah pengaruh literasi keuangan, financial self efficacy, dan fintech 

payment terhadap perilaku keuangan mahasiswa fakultas ekonomi dan 

bisnis universitas muhammadiyah palembang ? 

2. Adakah pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku keuangan mahasiswa 

fakultas ekonomi dan bisnis universitas muhammadiyah palembang ? 

3. Adakah pengaruh financial self efficacy terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas muhammadiyah 

palembang ? 
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4. Adakah pengaruh fintech payment terhadap perilaku keuangan mahasiswa 

fakultas ekonomi dan bisnis universitas muhammadiyah palembang ? 

C. Tujuan Penelitian  

Bedasarkan rumusan masalah penelitian mengenai pengaruh literasi 

keuangan, financial self efficacy, dan fintech payment terhadap perilaku 

keuangan mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas 

muhammadiyah palembang ini memiliki beberapa tujuan, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, financial self efficacy, dan 

fintech payment terhadap perilaku keuangan mahasiswa fakultas ekonomi 

dan bisnis universitas muhammadiyah palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku 

keuangan mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas 

muhammadiyah palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh financial self efficacy terhadap perilaku 

keuangan mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas 

muhammadiyah palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh fintech payment terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas muhammadiyah 

palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut : 
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1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat memberikan pengalaman pada peneliti dalam 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan dengan kenyataan yang ada di 

lapangan. Hasil penelitian ini untuk mengetahui pengaruh literasi 

keuangan,financial self efficacy, dan fintech payment terhadap perilaku 

keuangan mahasiswa. 

2. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulisan di masa yang akan datang. 

3. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan positif bagi 

Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Palembang dan dapat 

menjadi referensi penelitian lajutan untuk mahasiswa. 
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