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ABSTRAK

Wayan Else Nini Rahayu/212020346/2024/Hubungan Antara Segmentasi
Demografis Dengan Perilaku Belanja Online di Kota Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis
dengan perilaku belanja online di Kecamatan Seberang Ulu Il dan Kecamatan
Sukarami Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Menggunakan
variabel segmentasi demografis dan keputusan pembelian. Metode pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling sehingga diperoleh 200
responden. Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Dan data yang diperoleh akan
dianalisis menggunakan uji chi-square. Hasil penelitian menunjukkan 1). Tidak
terdapat hubungan antara jenis kelamin dan penggunaan belanja online (pilihan
produk), Tidak ada hubungan antara Jenis Kelamin dan Frekuensi Belanja Online
(pilihan waktu), 2). Terdapat hubungan antara usia dan penggunaan belanja online
(pilhan produk), terdapat hubungan antara usia dan frekuensi belanja online
(pilihan waktu), 3). Tidak terdapat hubungan antara pekerjaan dan penggunaan
belanja online (pilihan produk), terdapat hubungan antara pekerjaan dan frekuensi
belanja online (pilihan waktu) dan 4). Terdapat hubungan antara Pendidikan dan
penggunaan belanja online (pilihan produk), terdapat hubungan antara pendidikan
dan frekuensi belanja online (pilihan waktu).

Kata kunci : Perilaku belanja online, segmentasi demografis.
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ABSTRACT

Wayan Else Nini Rahayu/212020346/2024/The Relationship Between
Demographic Segmentation and Online Shopping Behavior in Palembang City.

This study aims to determine the relationship between demographic segmentation
and online shopping behavior in Seberang Ulu Il District and Sukarami District
Palembang City. The sampling method used a purposive sampling technique so that
200 respondents were obtained. The data collection technique uses a questionnaire.
The data used in this study are primary data. The data obtained will be analyzed
using the chi-square test. The research results show 1). There is no relationship
between gender and online shopping use (product choice), There is no relationship
between Gender and Online Shopping Frequency (time choice), 2). There is a
relationship between age and the use of online shopping (product choice), there is
a relationship between age and the frequency of online shopping (time choice), 3).
There is no relationship between work and the use of online shopping (product
choice), there is a relationship between work and the frequency of online shopping
(time choice) and 4). There is a relationship between education and the use of
online shopping (product choice), there is a relationship between education and the
frequency of online shopping (time choice).

Keywords:online shopping behavior, demographic segmentation
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran memiliki peran yang sangat penting bagi perkembangan bisnis,
penjualan produk dapat meningkat jika dilakukan dengan strategi pemasaran
yang tepat. Dan perusahaan yang menawarkan produk yang bagus tidak bisa
mencapai penjualan yang maksimal apabila strategi pemasaran tidak dilakukan
dengan benar. Menurut Sunyoto (2019:19) Pemasaran adalah kegiatan manusia
yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan langganan melalui
proses pertukaran dan pihak-pihak yang berkepentingan dengan perusahaan.

Perilaku konsumen sebagai “dinamika interaksi antara pengaruh dan
kesadaran, prilaku dan lingkungan di mana manusia melakukan pertukaran
aspek-aspek kehidupan.” Dengan kata lain, perilaku konsumen melibatkan
pemikiran dan perasaan yang mereka alami serta tindakan yang mereka lakukan
dalam proses konsumsi. Menurut Kotler dan Keller (2021:110) perilaku
konsumen adalah proses yang dilalui oleh seseorang/organisasi dalam mencari,
membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan membuang produk atau jasa setelah
dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhannya.

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah segmentasi. Menurut Kotler dan
Armstrong (2018:213), Segmentasi pasar (Segmenting) yaitu menganalisis pasar
dengan tujuan mengarahkan fokus pemasaran ke segmen pembeli yang lebih
kecil dengan karakteristik atau perilaku berbeda yang mungkin memerlukan

strategi atau bauran pemasaran yang disesuaikan. Agar aktivitas pemasaran



perusahaan berjalan dengan baik, maka perusahaan perlu memakai
pendekatan/model pemasaran seperti pendekatan /model pemasaran STP
(Segmenting, Targeting, dan Positioning). Segmentasi demografis merupakan
salah satu faktor yang dapat dijadikan acuan dalam mengklasifikasikan suatu
pasar. Dalam hal ini menganalisis segmentasi pasar dapat dipengaruhi oleh
tingkat umur, pendapatan, dan pendidikan dari konsumen agar dapat dipahami
oleh perusahaan (Siri & Thahi, 2023:98).

Segmentasi ialah suatu strategi yang dicoba oleh perusahaan buat memilah
golongan pelanggan ke sebagian jenis semacam keinginan, karakter ataupun
sikap yang berlainan di dalam sesuatu pasar khusus. Sederhananya, pembagian
pula dapat didefinisikan jadi cara pengenalan dan analisa konsumen kepada
produk serta ketergantungan antara disimilaritas karakteristik pelanggan yang
terdapat di pasar. Menurut Kotler & Keller (2021:149) Segmentasi Demografis
dapat membagi pasar menjadi kelompok-kelompok berdasarkan variabel seperti
usia, ukuran keluarga, siklus hidup keluarga, jenis kelamin, penghasilan,
pekerjaan, pendidikan, agama, ras, genersi kebangsaan dan kelas sosial.

Teknologi dan internet yang berkembang pesat telah memberikan dampak
pada perekonomian dunia. Ekonomi digital menjadi fenomena baru yang
memiliki banyak peran strategis dalam perkembangan ekonomi global. Nilai
ekonomi digital dunia telah mencapai 11,5 triliun dollar atau berkisar 15,5 persen
dari GDP dunia. Ekonomi digital diyakini dapat membawa keuntungan besar
bagi perekonomian di Indonesia. Terbukti dengan adanya peningkatan nilai

ekonomi digital di Indonesia sejak tahun 2015 dan dipredikasi terus meningkat



dari US$ 40 miliar di tahun 2019 menjadi US$ 130 miliar pada tahun 2025
(Dinni,Wibawa,&Apriansyah 2021:262).

Salah satu kecendrungan masyarakat di era modern ini terciptanya system
Belanja online. Belanja Online adalah kegiatan jual beli atau perdagangan
elektronik yang memungkinkan konsumen untuk dapat langsung membeli
barang atau jasa dari penjual melalui media internet menggunakan sebuah web
browse. Belanja online membuat kita semakin mudah berbelanja tanpa
menghabiskan waktu dan tenaga. Karena kemudahan inilah membuat online
shopping semakin diminati. Belanja online menggantikan pembelian
konvensional yang membutuhkan transaksi fisik hingga vaksin ditemukan, maka
dengan adanya belanja online setidaknya akan membantu stabilisasi ekonomi
(Dinni dkk, 2021:263).

Terdapat empat sektor yang berkontribusi besar pada ekonomi digital di
Indonesia. E-commerce menempati posisi pertama dengan nilai ekonomi digital
sebesar US$ 21 miliar di tahun 2019 dan diproyeksi akan meningkat menjadi
US$ 82 miliar pada tahun 2025. Kemudian disusul oleh online travel yang akan
mencapai US$ 25 miliar pada 2025 dan sisanya media online serta transportasi
online. Posisi e-commerce sebagai sektor ekonomi digital yang berada di urutan
pertama tentu berpeluang besar untuk terus tumbuh. Di Indonesia sendiri,
terdapat tiga e-commerce dari dalam negeri yang berhasil menjadi perusahaan
unicorn, yaitu Tokopedia, Bukalapak, dan yang terakhir JD.ID. Selain itu,
terdapat dua e-commerce yang berasal dari luar negeri yang tergolong ke dalam

perusahaan unicorn dan beroperasi di Indonesia, yaitu Lazada dan Shopee.



(Dinni dkk, 2021)

Keberhasilan dari e-commerce ini telah menjadi perhatian pemerintah
dengan dikeluarkannya Paket Kebijakan Ekonomi X1V mengenai e-commerce.
Berdasarkan analisis yang dilakukan oleh Ernst & Young, pertumbuhan bisnis
online di Indonesia meningkat sebesar 40 persen tiap tahunnya. Banyaknya
pengguna e-commerce baik dari pemilik bisnis maupun konsumen merupakan
peluang bagi perusahaan ecommerce. Meskipun demikian tampaknya belum
semua kalangan/segmen konsumen terbiasa mengakses pembelian online.
Kemajuan teknologi sebagai basis penggunaan penjualan online belum
sepenuhnya dikuasai oleh semua kalangan, padahal semua transaksi tampaknya
mengarah secara online.Oleh karena itu perlu dicermati kelompok/segmen
manakah yang sudah/belum biasa melakukan transaksi online

Wawancara pra-riset telah dilakukan terhadap 30 orang untuk melihat
karakteristik pembelanja online berdasarkan demografis jenis kelamin, usia dan
pekerjaan. Hasil wawancara ditampilkan pada Tabel 1.1 dibawah ini.

Tabel 1.1

Hubungan Antar Jenis Kelamin Dengan Frekuensi Belanja Online

. Frekuensi
Jenis
Kelamin 1 2-3 4-5 6 Total
Kali/ Minggu Kali/ Minggu Kali/Minggu Kali/Minggu
Laki-Laki 3 3 4 5 15
Perempuan - 4 5 6 15

Sumber : Wawancara pra riset, 2023
Berdasarkan Tabel 1.1 di atas telah dilakukan wawancara kepada 15 orang

laki-laki dan 15 orang perempuan. Dapat dijelasakan bahwa Perhitungan hanya



terpaut satu sehinga bedanya tidak signifiakan artinya bahwa laki-laki maupun
perempuan semuanya sering belanja online. Selanjutnya peneliti mencoba
melihat hubungan antara karakteristik demografis berdasarkan usia dengan
perilaku belanja. Hasilnya ditampilkan pada tabel berikut ;

Tabel 1.2

Hubungan Antara Usia Dengan Frekuensi Belanja Online

Frekuensi
et L 273 45 " Total
Kali/ Minggu Kali/ Minggu Kali/Minggu Kali/Minggu
<20 Tahun 2 1 2 2 7
20-25 Tahun 1 3 5 4 13
25-30 Tahun - 2 1 3 6
30 > Tahun - 1 1 2 4

Sumber : Wawancara pra riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas telah dilakukan wawancara kepada 15 orang
laki-laki dan 15 orang perempuan. Dapat dijelasakan bahwa masyarakat yang
melakukan pembelian secara online kebanyakan usia berkisar 20 hingga 25
tahun, hal ini dibuktikan dari hasil jawaban yang menyatakan mereka lebih
sering melaukan pembelian setiap hari. Adapun penggunaan sistem berbelanja
online yang mana banyak diminati para usia 20 hingga 25 tahun ini dikarenakan
1) di usia itu lebih familiar dengan teknologi sebagai basis operasi dalam
kegiatan belanja online. 2) terdapat banyak kebutuhan pribadi maupun
kebutuhan rumah tangga hingga kebutuhan anak semuanya di dapatkan dengan
berbelanja online, 3) selain itu juga di umur 20 hingga 25 termasuk mahasiswa
yang memilki uang dari pemberian orang tua yang digunakan untuk berbelanja

sesuai kebutuhan maupun sesuai keinginan, dengan cara ini mahasiswa tanpa



bersusah payah untuk keluar rumah agar mendapatkan sesuatu barang kebutuhan
tersebut.

Tabel 1.3

Hubungan Antara Pekerjaan Dengan Frekuensi Belanja Online

Frekuensi
releriean L 273 e " Total
Kali/ Minggu Kali/ Minggu Kali/Minggu Kali/Minggu
Mahasiswa - 3 5 5 13
Karyawan - 2 2 2 6
PNS - 1 1 1 3
Lainnya 3 1 1 3 8

Sumber : Wawancara pra riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas tampaknya karyawan dan mahasiswa lebih
sering belanja online. Hal ini dibuktikan dari hasil jawaban yang menyatakan
mereka lebih sering melakukan pembelian setiap hari, terdapat 10 mahasiswa
yang berbelanja online lebih dari 4-5 kali dalam seminggu terakhir dibandingkan
karyawan, PNS dan lainnya yang hanya kurang dari frekuensi tersebut. Rata-
rata para mahasiswa mengemukakan alasan mereka dalam menggunakan
layanan belanja online dikarenakan pemesanannya yang praktis dan tidak
memakan banyak waktu untuk keluar rumah agar mendapatkan sesuatu yang
diinginkan atau di butuhkan.

Tabel 1.4

Hubungan Antara Pendidikan Dengan Frekuensi Belanja Online

Frekuensi

Pekerjaan 1 2.3 45 6

Kali/ Kali  Kali/Minggu Kali/Minggu ' °@




Minggu Minggu

SLTA 1 1 4 5} 11
Diploma - 1 1 1 3
Sl 2 4 3 2 11
S2 - 1 2 2 5}

Sumber : Wawancara pra riset, 2023

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas terlihat bahwa SLTA dan Strata 1 lebih
sering melakukan pembelian online. Hal ini dibuktikan dari hasil jawaban yang
menyatakan mereka lebih sering melakukan pembelian setiap hari, terdapat 10
yang memiliki status Pendidikan SLTA melakukan pembelian secara online
lebih dari 4-5 kali dalam seminggu terakhir, kemudian responden yang berstatus
Pendidikan Srata 1 memiliki frekuensi yang sama saat melakukan pembelian
secara online. Rata-rata para pelaku belanja online yang memiliki status
pendidikan tersebut mengemukakan alasan mereka dalam menggunakan layanan
belanja online dikarenakan pembelian secara online lebih mudah dan lebih
efisien dari pada melakukan pembelian secara langsung, pembelian secara online
ini dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun bagi pembeli.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk
mencoba melakukan penelitian lebih jauh dengan judul Hubungan Antara
Segmentasi Demografis Dengan Perilaku Belanja Online Di Kota

Palembang.



B. Rumusan masalah

Berdasarakan uraian masalah di atas, maka perlu ditetapkan rumusan

masalah yang terkait dengan penelitian ini guna menjawab segala permasalahan

yang ada. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

Adakah hubungan antara segmentasi demografis jenis kelamin dengan
perilaku belanja online pilihan produk di Kecamatan Seberang Ulu 1l
dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang?

Adakah hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan dengan
dengan perilaku belanja online pilihan produk di Kecamatan Seberang
Ulu Il dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang?

Adakah hubungan antara segmentasi demografis usia dengan perilaku
belanja online pilihan produk di Kecamatan Seberang Ulu Il dan
Kecamatan Sukarami Kota Palembang?

Adakah hubungan antara segmentasi demografis dengan perilaku
belanja online pilihan produk di Kecamatan Seberang Ulu Il dan
Kecamatan Sukarami Kota Palembang?

Adakah hubungan antara segmentasi demografis jenis kelamin dengan
perilaku belanja online frekuensi belanja online di Kecamatan Seberang
Ulu Il dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang?

Adakah hubungan antara segmentasi demografis usia dengan perilaku
belanja online frekuensi belanja online di Kecamatan Seberang Ulu 11
dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang?

Adakah hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan dengan



perilaku belanja online frekuensi belanja online di Kecamatan Seberang
Ulu Il dan Kecamatan Sukarami kota Palembang?

Adakah hubungan antara segmentasi demografis pendapatan dengan
perilaku belanja online frekuensi belanja online di Kecamatan Seberang

Ulu 1l dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis jenis
kelamin dengan perilaku belanja online pilihan produk di Kecamatan
Seberang Ulu Il dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang

Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan
dengan dengan perilaku belanja online pilihan produk di Kecamatan
Seberang Ulu Il dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang

Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis usia dengan
perilaku belanja online pilihan produk di Kecamatan Seberang Ulu 1l
dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang

Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis dengan
perilaku belanja online pilihan produk di Kecamatan Seberang Ulu 1l
dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang

Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis jenis
kelamin dengan perilaku belanja online frekuensi belanja online di

Kecamatan Seberang Ulu Il dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang
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6 Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis usia dengan
perilaku belanja online frekuensi belanja online di Kecamatan Seberang
Ulu Il dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang

7. Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan
dengan perilaku belanja online frekuensi belanja online di Kecamatan
Seberang Ulu Il dan Kecamatan Sukarami kota Palembang

8. Untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis pendapatan
dengan perilaku belanja online frekuensi belanja online di Kecamatan

Seberang Ulu Il dan Kecamatan Sukarami Kota Palembang

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
referensi tambahan bagi masyarakat khususnya Kota Palembang yang

melaukan pembelian atau berbelanja secara online.
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