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ABSTRAK 

Desti Ayuni Safitri/ 212020316/ 2024/ Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan 

Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bintang Mulia 

Jaya Sekayu 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan 

Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bintang Mulia Jaya 

Sekayu. Sampel yang digunakan dalam adalah 60 orang responden. Teknik 

analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier 

berganda, menunjukan bahwa kepemimpinan, lingkuingan kerja, dan disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji 

hipotesis secara simultan, menunjukkan nilai Fhitung 42,656 > ftabel 2,76, artinya 

ada pengaruh signifikan kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial, menunjukan nilai 

fhitung kepemimpinan 2,467, lingkungan kerja 2,752, dan disiplin kerja 4,009 > 

2,003, artinya secara parsial ada pengaruh signifikan kepemimpinan, lingkungan 

kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai determinasi, 

memperlihatkan bahwa kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya 

perubahan yang disebabkan sebesar 67,9%. 

 

Kata kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Desti Ayuni Safitri/ 212020316/ 2024/ The Influence of Leadership, Work 

Environment and Work Discipline on PT Employee Performance. Bintang 

Mulia Jaya Sekayu 

This research aims to determine the influence of leadership, work environment 

and work discipline on employee performance at PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

The sample used was 60 respondents. The analysis technique used is multiple 

linear regression. The results of multiple linear regression analysis show that 

leadership, work environment and work discipline have a positive and significant 

effect on employee performance. The results of simultaneous hypothesis testing 

show an Fcount value of 42.656 > ftable 2.76, meaning that there is a significant 

influence of leadership, work environment and work discipline on employee 

performance. The results of partial hypothesis testing show a leadership f-value of 

2.467, work environment 2.752, and work discipline 4.009 > 2.003, meaning that 

partially there is a significant influence of leadership, work environment and work 

discipline on employee performance. The determination value shows that 

leadership, work environment and work discipline are able to contribute to the 

ups and downs of employee performance, with the magnitude of the change 

caused being 67.9%. 

Keywords: Leadership, Work Environment, Work Discipline, and Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor terpenting dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Agar aktifitas manajemen berjalan dengan baik, 

perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketerampilan 

tinggi serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga 

kinerja karyawan meningkat. Oleh karena itu perusahaan harus dapat mengelola 

SDM dengan baik agar dapat mencapai tujuan organisasi. Manajemen sumber 

daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan (Hasibuan, 

2019:10).  

Kinerja karyawan yang baik dapat mempengaruhi kepuasan kerja pada diri 

karyawan, munculnya kepuasan kerja dapat membuat meningkatnya kinerja 

karyawan. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja karyawan adalah hasil dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja dapat dipengaruhi 

banyak faktor seperti kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin 

kerja Kasmir (2016:189-190). 

1 
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Affandi (2021:103) mengemukakan bahwa kepemimpinan adalah aktivitas 

untuk mempengaruhi orang-orang supaya diarahkan untuk  mencapai tujuan 

organisasi. Kepemimpinan merupakan faktor penting dalam menciptakan kinerja 

karyawan, adanya pemimpin yang baik dan tegas dapat menjadi teladan yang baik 

bagi para karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan.  

Menurut Kasmir (2018:192) lingkungan kerja adalah suasana atau kondisi 

disekitar lokasi tempat bekerja dapat berupa ruangan, layout, sarana, dan 

prasarana, serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja. Lingkungan kerja 

merupakan salah satu faktor penting dalam menciptakan kinerja karyawan, karena 

lingkungan kerja berpengaruh langsung terhadap karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan untuk meningkatkan kinerja. Lingkungan kerja yang baik dan 

keamanan yang kondusif dapat menumbuhkan semangat para karyawan sehingga 

dapat meningkatkan kinerja perusahaan. 

 Menurut Edy Sutrisno (2017:87) Disiplin kerja merupakan sikap hormat 

kepada peraturan dan ketepatan perusahaan yang ada di dalam diri karyawan yang 

akan menyebabkan adanya penyesuaian diri secara sukarela pada peraturan dan 

ketetapan perusahan. Disiplin kerja yang baik akan menimbulkan komitmen 

karyawan terhadap pekerjaannya. Disiplin kerja meliputi hal-hal seperti hadir 

tepat waktu, penggunaan waktu yang efektif dan mengembangkan potensi diri 

untuk perusahaan. 

PT. Bintang Mulia Jaya merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang penjualan sepeda motor secara tunai ataupun kredit dan jasa service motor. 

PT. Bintang Mulia Jaya telah menetapkan peraturan dan tata tertib seperti rapi 
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dalam berpakaian, melaksanakan standar kerja dengan baik, tidak mangkir dalam 

bekerja serta jam masuk dan pulang kerja. Setiap masuk kerja di pagi hari dan 

sore hari pada waktu yang telah ditetapkan.  

Kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil pencapaian pelaksanaan kinerja 

karyawan dalam kurun waktu lima tahun terakhir. Berikut tabel yang 

menunjukkan hasil pencapaian pelaksanaan kinerja pada PT. Bintang Mulia Jaya 

Sekayu periode 2018 sampai dengan 2022. 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Penjualan Motor  

PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu 

Tahun 2018 – 2022 

No Tahun Target Realisasi Persentase  

tercapai 

Persentase 

belum 

tercapai 

1. 2018 1.500 unit 1.424 unit 95 % 5% 

2. 2019 1.700 unit 1.157 unit 68 % 32% 

3. 2020 1.850 unit 1.230 unit 66 % 34% 

4. 2021 2.000 unit 1.957 unit 98 % 2% 

5. 2022 2.500 unit 1.600 unit 64 % 36% 

  Sumber: PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat target lima tahun terakhir belum 

terrealisasi. Hal ini disebabkan oleh kinerja karyawan yang belum optimal, target 

tahunan yang ditetapkan perusahaan belum tercapai dimana dilihat dari persentase 

tahun 2018 sebesar 95%, tahun 2019 sebesar 68%, tahun 2020 sebesar 66%, tahun 

2021 sebesar 98%, tahun 2022 sebesar 64%. 

 Berdasarkan hasil prariset yang diperoleh dengan cara membagikan 

kuesioner kepada 30 orang karyawan dapat dilihat dari rekapan jawaban sebagai 

berikut :  
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Tabel 1.2 

Hasil Kuesioner Pra Riset 

 PT. Bintang Mulia Jaya 

No Pernyataan Jumlah orang 

 KINERJA Ya Tidak 

1. Karyawan merasa bahwa kualitas pekerjaan sesuai dengan 

keterampilan dan kemampuan yang di miliki 

9 21 

2. Karyawan mampu mencapai target pekerjaan yang telah 

ditetapkan perusahaan 

7 23 

3. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang 

telah ditetapkan perusahaan 

9 21 

 KEPEMIMPINAN   

4. Pemimpin membicarakan terdahulu sebelum mengambil 

Keputusan 

8 22 

5. Pemimpin cakap dalam berkomunikasi dengan karyawannya 5 25 

6. Pemimpin dapat mengendalikan bawahan sesuai keinginan 6 24 

 LINGKUNGAN KERJA   

7. Penerangan/cahaya di tempat kerja sudah memadai 13 17 

8. Sirkulasi udara ditempat kerja sudah baik 10 20 

 DISIPLIN KERJA   

9. Pemimpin dapat dijadikan teladan oleh para karyawannya  11 19 

10. Karyawan yang melanggar aturan perusahaan akan 

mendapatkan sanksi hukuman yang telah di tetapkan pimpinan. 

 10 20 

11. 

 

Karyawan yang bekerja selalu dalam pengawasan pimpinan 

sehingga pekerjaan terselesaikan tepat waktu. 

9 

 

 

21 

 

Sumber: Hasil pra-riset 2023 

Berdasarkan hasil prariset di atas, terlihat bahwa ada 11 pernyataan yang 

mewakili indikator dari variabel yang dibahas yaitu kepemimpinan, lingkungan 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya 

Sekayu. Dimana terlihat jumlah karyawan yang telah menjawab pra riset yang 

berarti terdapat masalah pada kinerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

Dilihat dari hasil prariset di atas karyawan belum mencapai target yang 

telah ditetapkan perusahaan dikarenakan kurangnya keterampilan dalam kinerja. 

Pengetahuan yang kurang juga menyebabkan kinerja karyawan PT. Bintang Mulia 

Jaya belum optimal sehingga pekerjaan tidak dapat terselesaikan sesuai dengan 

waktu yang telah ditetapkan. 
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Adapun permasalahan lain yang ada di PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu 

yang dilihat dari jumlah responden pra riset yakni pimpinan yang belum menjalin 

komunikasi dengan karyawan dengan baik, seperti saat pimpinan memberikan 

intruksi kepada karyawan membuat karyawan sulit memahami apa yang 

disampaikan kepada karyawan. Pimpinan juga belum mampu menganalisis 

keadaan karyawan yang melaksanakan kegiatan operasional kerjanya, seperti 

pimpinan yang kurang memperhatikan kinerja, dan kurang memberikan solusi 

ketika target kinerja mengalami penurunan. 

Kondisi selanjutnya dilihat dari, suasana kerja yang tidak nyaman dimana 

sirkulasi udara di tempat kerja kurang optimal sehingga udara menjadi terasa 

panas yang menyebabkan karyawan  kehilangan fokus saat bekerja. Selain itu juga 

pencahayaan yang kurang optimal karena penempatan lampu yang renggang. 

 Selain itu, permasalahan yang ada di PT. Bintang Mulia Jaya adalah 

disiplin kerja, dimana karyawan tidak memanfaatkan waktu dalam mengerjakan 

pekerjaan yang diberikan, dikarenakan belum adanya kerelaan dalam meluangkan 

waktu terhadap perusahaan dan tidak ada pengawasan dari pimpinan yang 

mengakibatkan tugas tidak dapat terselesaikan tepat waktu. Pemimpin kurang 

tegas dalam menjalankan peraturan perusahaan, karena karyawan yang melanggar 

aturan perusahaan seperti karyawan yang telat pada saat masuk jam kerja hanya 

diberi teguran saja tidak diberi hukuman sehingga karyawan yang melanggar 

aturan tersebut tidak merasa jera dan terus mengulangi kesalahan yang sama. 
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 Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan 

Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bintang 

Mulia Jaya Sekayu. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis 

dapat pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu? 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Mulia 

Jaya Sekayu? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bintang 

Mulia Jaya Sekayu? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Mulia 

Jaya Sekayu? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini dilakukan bertujuan untuk :  

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. 

Bintang Mulia Jaya Sekayu. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi 

ilmu pengetahuan khususnya konsenterasi manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah 

satu informasi untuk memecahkan permasalahan mengenai pengaruh 

kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia. 
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