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ABSTRAK
Desti Azahra Kurnia/212020303/2024/ Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre

III Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh disiplin kerja dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
IIT Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan penyebaran kuesioner.
Populasi sebanyak 59 resonden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linear berganda, dengan tingkat signitifikan 10%. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh positif dan signitifikan
Disiplin kerja dan Motivasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 2) Terdapat pengaruh positif dan
signitifikan Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 3) Terdapat pengaruh positif dan
signitifikan Motivasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan.

xiii



ABSTRACT
Desti Azahra Kurnia/212020303/2024/ The Influence of Work Disciplin and
Work Motivation on employee performance PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre III Palembang./Human Resource Management.

This research aims to determine the influence of work discipline and wprk
motivation on the performance of PT. Indonesia Railways (Persero) Divre III
Palembang. The type of research used is associative research. The data collection
technique in this research is by distributing questionnaires. The population wa 59
respondents. The analiysis used this research is multiple Linear regression analysis,
with a significance level of 10%. The research results ahow that. 1) Three is a
positive and signitificant influence of work discipline and work motivation on
employee performance at PT. Indonesian Railways (Persero) Divre III Palembang.
2) There is a positive and signitificant influence of work discipline on employe
performance at PT. Indonesian Railways (Persero) Divre III Palembang. 3) There
is a positive and signitificant influence of work motivation on employee
performance at PT. Indonesian Railways (Persero) Divre III Palembang.

Keywords : Work Discipline, Work Motivation and Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat
penting yang tidak dapat dipisahkan bahkan dari organisasi atau perusahaan.
Sumber Daya Manusia merupakan ilmu dan seni yang mengatur hubungan
dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisiensi membantu tujuan
perushaan, karyawan dan Masyarakat (Afandi 2018:3). Sumber Daya
Manusia memiliki kemampuan berkembang untuk penentu keberhasilan
perusahaan dalam jangka panjang untuk mencapai tujuan perusahaan
sehingga memiliki pengaruh besar dalam keberlangsungan hidup
perusahaan.

Menurut Ajabar (2020:5) Manajemen Sumber Daya Manusia
merupakan kegiatan yang dicoba untuk meningkatkan, memotivasi serta
memelihara kinerja yang baik dalam organisasi. Dalam keberhasilan suatu
organisasi pegawai harus memiliki semangat kerja yang tinggi, sehingga
dapat diharapkan suatu hasil kerja yang memuaskan. karyawan yang
termotivasi  akan memberikan usaha terbaik dalam menyelesaikan
pekerjaannya dengan baik, sehingga performa mereka meningkat dalam

melakukan pekerjaan. Karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi



dalam bekerja tidak akan merasa kesulitan dalam melakukan tugas-tugas
yang diberikan. Permasalah ini dapat mencakup bagaimana
mengoptimalkan motivasi kerja dan disiplin kerja yang tentunya dapat
mempengaruhi kinerja karyawan.

Menurut Kasmir (2020:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan
perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja
memiliki hal yang sangat penting karena tanpa adanya kinerja tujuan
perusahaan tidak akan berjalan dengan lancar dan tidak akan tercapai sesuai
yang diharapkan. Karena kinerja yang tinggi akan dicapai dengan adanya
kinerja yang baik, Kinerja yang baik ialah mengikuti tata cara dan prosedur
perusahaan yang telah ditetapkan dengan sebaik-baiknya supaya
mendapatkan hasil yang maksimal.

Menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2017:86) Disiplin
merupakan sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan
mentaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. Disiplin kerja
sangat penting dalam suatu perusahaan atau organisasi karena karyawan
dapat menggapai tujuan dari program kerja yang dikerjakan dalam
pengembangan sumber daya manusia. sehingga disiplin kerja sangat
diperlukan dalam suatu perusahaan agar tidak terjadi keteledoran dalam
melakukan pekerjaan.

Menurut Afandi (2018:23) Motivasi merupakan keinginan yang

timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena terispirasi,



tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan,
senang hati, dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia
lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. Motivasi Kerja
merupakan rangsangan untuk setiap karyawan dalam bekerja dalam
menjalankan tugasnya karena motivasi yang baik akan membuat karyawan
merasa bersemangat dalam bekerja, sehingga dapat membuat pertumbuhan
yang signitifikan kepada Perusahaan, jika Motivasi kerja yang menurun
dapat mempengaruhi kinerja karyawan baik diri sendiri atau diri karyawan.

PT. Kereta Api Indonesia ( Persero) atau disingkat sebagai PT. KAI
(persero) atau perseroan yang merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang menyediakan mengatur dan mengurus jasa angkatan kereta
api Indonesia. Layanan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) meliputi
angkutan penumpang dan barang. Perkertaapian di indonesia dimulai sejak
17 juni 1864 dan pembangunan dilaksanakan oleh perusahaan swasta
naamlooze venootschap indische spoorweg maatschappij (NV. NISM). Pada
tangal 25 mei berganti menjadi perusahaan (PNKA) selanjutnya pada tahun
1971 PNKA berganti menjadi PJKA dan pada tahun 1998 berganti menjadi
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) hingga sekarang.

PT. Kereta Api Indonesia ( Persero) Divre III Palembang memiliki
karyawan berjumlah 142 di bagian kantor dan 2.273 Karyawan Operasional
yang terbagi dari 16 Unit Kerja. Karyawan kantor PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Divre III Palembang.



Berdasarkan hasil prariset yang dilakukan penulis, terdapat beberapa
karyawan PT. KAI (Persero) Divre III Palembang yang kurangnya disiplin
kerja dalam melakukan pekerjaan dan motivasi kerja yang belum
didapatkan di dalam perusahaan sehingga dapat menyebabkan kinerja
karyawan menjadi menurun.

Pernyataan demikian yang di dapatkan oleh penulis dalam melalui
prariset yang dilakukan masih terdapat permasalahan dengan pekerjaan

yang yang dilakukan oleh pegawai, Berikut prariset pada tabel 1.1 yaitu :

Tabel 1.1
Hasil Pra Riset Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
III Palembang
No Pernyataan Ya Tidak

1  Kuantitas kerja sudah sesuai dengan yang telah 11 19
ditetapkan perusahaan.
2 Kualitas kerja karyawan sudah memenuhi standar 9 21
yang telah ditetapkan perusahaan.
3  Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan tepat 10 20
waktu
Sumber : Hasil Pra-Riset Karyawan, tahun 2023

Melalui Tabel Pra Riset diatas dapat dilihat bahwa sebanyak 30
responden yang digunakan dalam melakukan wawancara. Masih terdapat
karyawan belum memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh perushaan
dikarenakan karyawan masih bersantai atau mengundur dalam melakukan
pekerjaan. Kuantitas kerja karyawan masih belum sesuai dengan yang
telah ditetapkan perushaan seperti kurang teliti dalam melakukan
pekerjaannya sehingga harus diperbaiki. karyawan belum menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan waktu yang ditentukan hal ini dikarenakan

karyawan merasa beban kerja yang dilakukan bukanlah hal yang harus



dilakukan dengan cepat, sebab cepat atau lambatnya pekerjaan tersebut.
Hal ini yang menyebabkan penurunan kinerja pada PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) Divre III Palembang.

Tabel 1.2
Hasil Pra Riset Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre III Palembang
No Pernyataan Ya Tidak

1  Tujuan dan kemampuan pekerjaan yang dibebankan 13 17
sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan.

2 Pimpinan memberikan semangat dan arahan serta 10 20
masukkan yang baik.

3 Karyawan memahami sanksi yang berlaku dalam 12 18
Perusahaan.

Sumber : Hasil Pra-Riset Karyawan, tahun 2023

Berdasarkan dari tabel 1.2 diatas terdapat permasalahan Disiplin
Kerja PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang dimana
Tujuan dan kemampuan pekerjaan yang dibebankan tidak sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki karyawan dimana masih banyak karyawan
merasakan kurangnya arahan ataupun pelatihan yang diberikan oleh
perusahaan yang menjadikan pekerjaan yang diberikan terasa berat untuk
dapat cepat diselesaikan. Selain itu karyawan juga tidak begitu
mempertimbangkan sanksi yang diberikan karena masih dianggap
bukansebuah permasalahan besar dan kurangnya pemahaman arahan
pimpinan sehingga karyawan masih nyepelehkan tanggung jawab dalam
bekerja dan dapat menghambat kinerja karyawan. Selain itu terdapat pula

permasalahan yang terjadi pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre



III Palembang dimana Motivasi Kerja menjadi point di dalam penelitian ini

dapat dilihat dari hasil pra riset sebagai berikut :

Tabel 1.3
Hasil Pra Riset Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre III Palembang
No Pernyataan Ya Tidak

1  Karyawan diberikan kesempatan untuk 8 22
mempromosikan jabatan jika memenuhi
persayaratan.

2 Karyawan mendapatkan pujian dari atasan dari 10 20
hasil kerja yang memuaskan.

3 Kondisi kerja di tempat karyawan bekerja 13 17
mampu membuat karyawan bekerja dengan
nyaman.

Sumber :Hasil Pra-Riset Karyawan, tahun 2023

Berdasarkan tabel 1.3 diatas dapat di lihat bahwa motivasi kerja
dalam memberikan jenjang karir pada karyawannya yang memiliki
kemampuan dalam bekerja tidak dapat terlaksana dengan baik, begitu pula
dengan dukungan dari atasan belum dirasakan oleh karyawan sehingga
karyawan tidak memiliki semangat kerja yang baik. Selanjutnya kondisi
kerja di tempat kerja dianggap kurang memberikan kenyamanan sehingga
karyawan dalam melakukan pekerjaan yang diberikan perusahaan merasa
kurang nyaman. Permasalahan-permasalahan tersebut tentu saja menjadi

sebuah kritik bahwa hal tersbut diperlukan peneliti lebih lanjut.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitan berjudul Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Divre III Palembang.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah di atas, maka penulis

dapat merumuskan permasalaham-permasalahan sebagai berikut :

1.

2.

Adakah pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111
Palembang.

Adakah pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang.

Adakah pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang.

C. Tujuan Penelitian

1.

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan penelitian ini adalah :
Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre III Palembang.

Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang.

. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan peneliti
mengenai Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre III Palembang.
2. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah
wawasan dan referensi sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih
mendalam pada masa yang akan datang.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini nantinya dapat menjadi masukkan yang
berguna bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan
yang tentunya berkaitan dengan Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan.
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