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ABSTRAK 

Desti Azahra Kurnia/212020303/2024/ Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 

III Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 

III Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan penyebaran kuesioner. 

Populasi sebanyak 59 resonden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linear berganda, dengan tingkat signitifikan 10%. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh positif dan signitifikan 

Disiplin kerja dan Motivasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 2) Terdapat pengaruh positif dan 

signitifikan Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 3) Terdapat pengaruh positif dan 

signitifikan Motivasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Desti Azahra Kurnia/212020303/2024/ The Influence of Work Disciplin and 

Work Motivation on employee performance PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divre III Palembang./Human Resource Management. 

 This research aims to determine the influence of work discipline and wprk 

motivation on the performance of PT. Indonesia Railways (Persero) Divre III 

Palembang. The type of research used is associative research. The data collection 

technique in this research is by distributing questionnaires. The population wa 59 

respondents. The analiysis used this research is multiple Linear regression analysis, 

with a significance level of 10%. The research results ahow that. 1) Three is a 

positive and signitificant influence of work discipline and work motivation on 

employee performance at PT. Indonesian Railways (Persero) Divre III Palembang. 

2) There is a positive and signitificant influence of work discipline on employe 

performance at PT. Indonesian Railways (Persero) Divre III Palembang. 3) There 

is a positive and signitificant influence of work motivation on employee 

performance at PT. Indonesian Railways (Persero) Divre III Palembang. 

 

Keywords : Work Discipline, Work Motivation and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Sumbe lr Daya Manusila (SDM) me lrupakan faktolr yang sangat 

pelntilng yang tildak dapat dilpilsahkan bahkan daril o lrganilsasil atau pelrusahaan. 

Sumbe lr Daya Manusila melrupakan illmu dan selnil yang melngatur hubungan 

dan pelranan te lnaga kelrja agar e lfe lktilf dan e lfilsile lnsil me lmbantu tujuan 

pelrushaan, karyawan dan Masyarakat (Afandil 2018:3). Sumbelr Daya 

Manusila melmillilkil ke lmampuan belrke lmbang untuk pelnelntu kelbe lrhasillan 

pelrusahaan dalam jangka panjang untuk melncapail tujuan pelrusahaan 

se lhilngga melmillilkil pe lngaruh belsar dalam kelbelrlangsungan hildup 

pelrusahaan.  

 Me lnurut Ajabar (2020:5) Manajelmeln Sumbe lr Daya Manusila 

me lrupakan kelgilatan yang dilcolba untuk melnilngkatkan, melmo ltilvasil  se lrta 

me lmellilhara kilne lrja yang bailk dalam o lrganilsasil. Dalam ke lbe lrhasillan suatu 

o lrganilsasil pe lgawail harus me lmillilkil se lmangat ke lrja yang tilnggil, se lhilngga 

dapat dilharapkan suatu hasill ke lrja yang melmuaskan. karyawan yang 

te lrmo ltilvasil  akan melmbelrilkan usaha telrbailk dalam melnyelle lsailkan 

pelke lrjaannya delngan bailk, se lhilngga pelrfo lrma me lre lka melnilngkat dalam 

me llakukan pelkelrjaan. Karyawan yang melmillilkil mo ltilvasil yang tilnggil 
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dalam belke lrja tildak akan melrasa ke lsuliltan dalam me llakukan tugas-tugas 

yang dilbe lrilkan. Pe lrmasalah ilnil dapat me lncakup bagailmana 

me lngolptilmalkan moltilvasil ke lrja dan dilsilpliln kelrja yang te lntunya dapat 

me lmpelngaruhil kilne lrja karyawan. 

 Me lnurut Kasmilr (2020:182) Kilnelrja me lrupakan hasill ke lrja dan 

pelrillaku ke lrja yang tellah dilcapail dalam me lnyelle lsailkan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang dilbe lrilkan dalam suatu pelrilo lde l te lrte lntu. Kilne lrja 

me lmillilkil hal yang sangat pe lntilng karelna tanpa adanya kilnelrja tujuan 

pelrusahaan tildak akan belrjalan de lngan lancar dan tildak akan telrcapail se lsuail 

yang dilharapkan. Karelna kilnelrja yang tilnggil akan dilcapail de lngan adanya 

kilnelrja yang bailk, Kilne lrja yang bailk ilalah melngilkutil tata cara dan prolse ldur 

pelrusahaan yang tellah dilte ltapkan delngan selbailk-bailknya supaya 

me lndapatkan hasill yang maksilmal.  

 Menurut Silngo ldilmeldjo l dalam Eldy Sutrilsno l (2017:86) Dilsilpliln 

me lrupakan silkap kelseldilaan dan kelre llaan selselo lrang untuk melmatuhil dan 

me lntaatil no lrma-nolrma pe lraturan yang belrlaku dil se lkiltarnya. Dilsilpliln ke lrja 

sangat pelntilng dalam suatu pelrusahaan atau olrganilsasil kare lna karyawan 

dapat melnggapail tujuan daril pro lgram  kelrja yang dilkelrjakan dalam 

pelnge lmbangan sumbelr daya manusila. se lhilngga dilsilpliln ke lrja sangat 

dilpelrlukan dalam suatu pelrusahaan agar tildak te lrjadil  ke lte lle ldo lran dalam 

me llakukan pelkelrjaan.  

 Me lnurut Afandil (2018:23) Mo ltilvasil me lrupakan kelilngilnan yang 

tilmbul daril dalam dilril se lse lo lrang atau ilndilvildu karelna te lrilspilrasil, 
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te lrse lmangatil, dan te lrdolro lng untuk mellakukan aktilviltas delngan kelilkhlasan, 

se lnang hatil, dan sungguh-sungguh selhilngga hasill daril aktilfiltas yang dila 

lakukan melndapat hasill yang bailk dan belrkualiltas. Mo ltilvasil Ke lrja 

me lrupakan rangsangan untuk seltilap karyawan dalam be lkelrja dalam  

me lnjalankan tugasnya karelna moltilvasil yang bailk akan melmbuat karyawan 

me lrasa be lrselmangat dalam be lkelrja, se lhilngga dapat melmbuat pe lrtumbuhan 

yang silgniltilfilkan kelpada Pe lrusahaan, jilka Mo ltilvasil ke lrja yang melnurun 

dapat melmpelngaruhil kilne lrja karyawan bailk dilril se lndilril atau dilril karyawan. 

 PT. Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila ( Pe lrse lro l) atau dilsilngkat se lbagail PT. KAIl 

(pe lrselro l) atau pe lrselro lan yang melrupakan Badan Usaha Millilk Ne lgara 

(BUMN) yang me lnyeldilakan me lngatur dan melngurus jasa angkatan kelre lta 

apil Ilndolne lsila. Layanan PT. Ke lre lta Apil Ilndo lne lsila (Pe lrse lro l) me llilputil 

angkutan pelnumpang dan barang. Pe lrke lrtaapilan dil ilndo lnelsila dilmulail se ljak 

17 junil 1864 dan pelmbangunan dillaksanakan olle lh pe lrusahaan swasta 

naamlolo lzel ve lnolo ltschap ilndilsche l spolo lrwe lg maatschappilj (NV. NIlSM). Pada 

tangal 25 me lil be lrgantil me lnjadil pe lrusahaan (PNKA) se llanjutnya pada tahun 

1971 PNKA be lrgantil me lnjadil PJKA dan pada tahun 1998 belrgantil me lnjadil 

PT. Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila (Pe lrse lro l) hilngga se lkarang. 

 PT. Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila ( Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang me lmillilkil 

karyawan belrjumlah 142 dil bagilan kantolr dan 2.273 Karyawan Olpe lrasilolnal 

yang te lrbagil daril 16 Unilt Ke lrja. Karyawan kanto lr PT. Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila 

(Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang. 
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 Be lrdasarkan hasill prarilse lt yang dillakukan pelnulils, te lrdapat belbe lrapa 

karyawan PT. KAIl (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang yang kurangnya dilsilpliln 

kelrja dalam me llakukan pelkelrjaan dan moltilvasil ke lrja yang bellum 

dildapatkan dil dalam pe lrusahaan se lhilngga dapat me lnyelbabkan kilnelrja 

karyawan melnjadil me lnurun.  

 Pe lrnyataan delmilkilan yang dil dapatkan olle lh pe lnulils dalam me llaluil 

prarilse lt yang dillakukan masilh te lrdapat permasalahan delngan pelke lrjaan 

yang yang dillakukan olle lh pelgawail, Be lrilkut prarilse lt pada tabe ll 1.1 yailtu  : 

Tabel I.1 

Hasil Pra Riset Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 

III Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Kuantiltas ke lrja sudah selsuail de lngan yang te llah 

dilte ltapkan pelrusahaan. 

  11 19 

2 Kualiltas ke lrja karyawan sudah melme lnuhil standar 

yang tellah dilte ltapkan pelrusahaan.  

   9 21 

3 Karyawan sellalu me lnyelle lsailkan pelke lrjaan te lpat 

waktu 

  10 20  

        Sumbe lr : Hasill Pra-Rilse lt Karyawan, tahun 2023 

Me llalui Tabe ll Pra Rilse lt dilatas dapat dillilhat bahwa selbanyak 30 

re lspolndeln yang dilgunakan dalam mellakukan wawancara.  Masilh te lrdapat 

karyawan bellum me lme lnuhil standar yang tellah dilte ltapkan olle lh pelrushaan 

dilkarelnakan karyawan masilh belrsantail atau melngundur dalam mellakukan 

pelke lrjaan. Kuantiltas ke lrja karyawan masilh be llum se lsuail de lngan yang 

te llah dilte ltapkan pelrushaan selpelrtil kurang telliltil dalam me llakukan 

pelke lrjaannya selhilngga harus dilpelrbailkil. karyawan bellum me lnyelle lsailkan 

pelke lrjaan selsuail delngan waktu yang dilte lntukan hal ilnil dilkarelnakan 

karyawan melrasa be lban kelrja yang dillakukan bukanlah hal yang harus 
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dillakukan de lngan ce lpat, se lbab ce lpat atau lambatnya pelke lrjaan te lrse lbut. 

Hal ilnil yang me lnyelbabkan pelnurunan kilne lrja pada PT. Ke lre lta Api l 

Ilndolne lsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang. 

Tabel 1.2 

Hasil Pra Riset Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divre III Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Tujuan dan kelmampuan pelke lrjaan yang dilbe lbankan 

se lsuail de lngan kelmampuan yang dilmillilkil karyawan. 

13 17 

2 Pilmpilnan melmbe lrilkan selmangat dan arahan selrta 

masukkan yang bailk. 

10 20 

3 Karyawan melmahamil sanksil yang belrlaku dalam 

Pe lrusahaan. 

12 18 

              Sumbe lr : Hasill Pra-Rilse lt Karyawan, tahun 2023 

Be lrdasarkan daril tabe ll 1.2 dilatas te lrdapat pe lrmasalahan Dilsilpliln 

Ke lrja PT. Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang dilmana 

Tujuan dan kelmampuan pelkelrjaan yang dilbe lbankan tildak selsuail de lngan 

kelmampuan yang dilmillilkil karyawan dilmana masilh banyak karyawan 

me lrasakan kurangnya arahan ataupun pellatilhan yang dilbe lrilkan olle lh 

pelrusahaan yang me lnjadilkan pe lkelrjaan yang dilbelrilkan te lrasa be lrat untuk 

dapat celpat dilse lle lsailkan. Se llailn iltu karyawan juga tildak belgiltu 

me lmpelrtilmbangkan sanksil yang dilbelrilkan kare lna masilh dilanggap 

bukanselbuah pelrmasalahan belsar dan kurangnya pelmahaman arahan 

pilmpilnan selhilngga karyawan masilh nye lpelle lhkan tanggung jawab dalam 

belke lrja dan dapat melnghambat kilnelrja karyawan. Se llailn iltu te lrdapat pula 

pelrmasalahan yang telrjadil pada PT. Ke lre lta Apil Ilndolne lsila (Pe lrse lro l) Dilvre l 
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IlIlIl Pale lmbang dilmana Mo ltilvasil Ke lrja  me lnjadil po lilnt dil dalam pe lne lliltilan ilni l 

dapat dillilhat daril hasill pra rilse lt se lbagail be lrilkut  : 

Tabel 1.3 

Hasil Pra Riset Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divre III Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan dilbelrilkan ke lselmpatan untuk 

me lmprolmo lsilkan jabatan ji lka melme lnuhil 

pelrsayaratan.  

8 22 

2 Karyawan melndapatkan pujilan daril atasan dari l 

hasill ke lrja yang melmuaskan.  

10 20 

3 Ko lndilsil ke lrja dil te lmpat karyawan belkelrja 

mampu melmbuat karyawan belkelrja de lngan 

nyaman. 

13 17 

                Sumbe lr :Hasill Pra-Rilse lt Karyawan, tahun 2023 

Be lrdasarkan tabell 1.3 dilatas  dapat dil lilhat bahwa mo ltilvasil ke lrja 

dalam melmbelrilkan je lnjang karilr pada karyawannya yang me lmillilkil 

kelmampuan dalam belke lrja tildak dapat te lrlaksana delngan bailk,  be lgiltu pula 

delngan dukungan daril atasan be llum dilrasakan olle lh karyawan selhilngga 

karyawan tildak me lmillilkil se lmangat kelrja yang bai lk. Se llanjutnya kolndilsil 

kelrja dil te lmpat ke lrja dilanggap kurang melmbe lrilkan kelnyamanan selhilngga 

karyawan dalam me llakukan pelke lrjaan yang dilbelrilkan pe lrusahaan me lrasa 

kurang nyaman. Pe lrmasalahan-pelrmasalahan telrse lbut te lntu saja me lnjadil 

se lbuah kriltilk bahwa hal te lrsbut dilpelrlukan pelne lliltil le lbilh lanjut.  

Be lrdasarkan latar bellakang dilatas, maka pe lnulils te lrtarilk untuk 

me llakukan pelnelliltan be lrjudul Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divre III Palembang.
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B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan urailan daril latar be llakang masalah dil atas, maka pelnulils 

dapat melrumuskan pelrmasalaham-pelrmasalahan selbagail be lrilkut : 

1. Adakah pelngaruh Dilsilpliln Ke lrja dan Mo ltilvasil Ke lrja Te lrhadap 

Kilne lrja Karyawan PT. Ke lre lta Apil Ilndo lne lsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl 

Pale lmbang. 

2. Adakah pelngaruh Dilsilpliln Ke lrja Te lrhadap Kilne lrja Karyawan PT. 

Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang. 

3. Adakah pelngaruh Moltilvasil Ke lrja Telrhadap Kilne lrja Karyawan PT. 

Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang. 

C. Tujuan Penelitian 

 Be lrdasarkan rumusan masalah dilatas tujuan pe lnelliltilan ilnil adalah :  

1. Untuk Me lngeltahuil Pe lngaruh Dilsilpliln Ke lrja dan Moltilvasil Ke lrja  

Te lrhadap Kilne lrja karyawan PT. Ke lre lta Apil Ilndo lne lsila (Pe lrse lro l) 

Dilvre l IlIlIl Pale lmbang. 

2. Untuk Me lngeltahuil Pe lngaruh Dilsilpliln Ke lrja Te lrhadap Kilnelrja 

karyawan PT. Ke lre lta Apil Ilndolne lsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang. 

3. Untuk Me lngeltahuil Pe lngaruh Mo ltilvasil Ke lrja Te lrhadap Kilnelrja 

karyawan PT. Ke lre lta Apil Ilndo lnelsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagil Pe lnulils 

 Untuk me lnambah pe lngeltahuan dan wawasan pe lnelliltil 

me lngelnail Dilsilpliln Ke lrja dan Mo ltilvasil Ke lrja PT. Ke lre lta Apil 

Ilndolne lsila (Pe lrse lro l) Dilvre l IlIlIl Pale lmbang. 

2. Bagil Almamate lr  

Pe lne lliltilan ilnil dilharapkan dapat dilgunakan untuk me lnambah 

wawasan dan re lfelre lnsil se lbagail bahan pelnelliltilan lanjutan yang le lbilh 

me lndalam pada masa yang akan datang. 

3. Bagil Pe lrusahaan  

Pe lne lliltilan ilnil nantilnya dapat melnjadil masukkan yang 

belrguna bagil pe lrusahaan dalam me lnilngkatkan kilnelrja karyawan 

yang telntunya belrkailtan delngan Dilsilpliln Ke lrja dan Mo ltilvasil Ke lrja 

Te lrhadap Kilne lrja Karyawan. 
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